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企业 物流 管理 是 物流 专业 的 核心 课程 之 一 , 本 书 结合 当前 物流 市 场 的 人 才 需 要 和 高 等 院 校 创新 型 应 有 
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使 用 。 
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丛书 总 序 


绝 流 业 是 商品 经 济 和 社会 生产 力 发 展 到 较 高 水 平 的 产物 ， 它 是 融合 运输 业 、 仓 侍 业 、 
货代 业 和 信息 业 和 的 一 和 复合 开 服务 产业 ， 是 国民 经 济 的 营 要 组 成 部 分 ， 小 及 领域 广 ， 
纳 就 业 人 数 多 ， 促 进 生 产 、 拉 动 消费 作用 大 ， 在 促进 产业 结构 调整 、 转 变 经 济 发 展 方式 和 
增强 国民 经 济 竞 争 力 等 方面 发 挥 着 非常 重要 的 作用 。 
随 着 我 国 经 济 的 高 速 发 展 ， 物 流 专业 在 我 国 的 发 展 很 快 ， 社 会 对 物流 专业 人 才 需 求 逐 
年 递增 ， 尤 其 是 对 有 一 定理 论 基础 、 实 践 能 力 强 的 物流 技术 及 管理 人 才 的 需求 更 加 迫切 。 
同时 随 着 我 国教 学 改革 的 不 断 深 入 以 及 毕业 生 就 业 市 场 的 不 断 变 化 以 就 业 市 场 为 导向 ， 
培养 具备 职业 化 特征 的 创新 型 应 用 人 才 已 成 为 大 多 数 高 等 院 粹 物流 专业 的 教学 目标 ， 从 而 
对 物流 专业 的 课程 体系 以 及 教材 建设 都 提出 了 新 的 要 
为 适应 我 国 当前 物流 专业 教育 教学 改革 和 建设 4 迫切 需要 ， 北 京 大 学 出 版 社 联 合 
ef nl 1 世纪 全 国 高 等 院 校 物流 专业 创新 型 应 用 人 
才 培 养 规划 教材 》。 其 宗旨 是 : 立足 现 wi /发 展 和 相关 从 业 人 员 的 现实 需要 ， 强 调理 
et SS 西 个 层面 切入 进行 编写 ， 力 求 涵盖 现代 物流 
on 4 和 体系 建设 ， 并 有 助 
- 提 识 我 国 物 流 业 从 业 人 员 晴 专业 关 养 和 理论 功底 和 

本 I i 才 业 需 范 、 培 养 方 宋 以 及 说 各 于 学 大 纲 的 要 求 ， 合 理 定位 ， 由 长 
期 在 教学 第 一 线 从 事 教 学 工作 的 教师 编写 而 成 %\ 教 烤 立 足 于 物流 学 科 发 展 的 需要 ， 深 入 分 
rt 及 存在 的 问题 ， 党 试探 索 了 物流 专业 学 生 由 六 全 虹 沿 关 的 站 径 ， 汪 
重 体现 了 “新 息 维 、 新 理念 、 新 能 力 ”三 个 方面 的 特色 。 

1. 新 思维 


(1) 作风 尖 视 借鉴 优秀 教材 特别 是 国外 精品 教材 的 写作 思路 、 写 作 方 法 ， 图 文 
(2) 教学 内容 更 新 。 充 分 展示 了 最 新 的 知识 以 及 教学 改革 成 果 ， 并 且 将 未 来 的 发 展 趋 
势 和 前 沿 资料 以 阅读 材料 的 方式 介绍 给 学 生 。 
(3) 知识 体系 实用 有 效 。 着 眼 于 学 生 就 业 所 需 的 专业 知识 和 操作 技能 , 着 重 讲解 应 用 型 

人 才 培 养 所 需 的 内 容 和 关键 点 ， 与 就 业 市 场 结合 ， 与 时 俱 进 ， 让 学 生 学 而 有 用 ， 学 而 能 用 
2. 新 理念 


(1) 以 学 生 为 本 。 站 在 学 生 的 角度 思考 问题 ， 考 虑 学 生 学 习 的 动力 ， 强 调 锻炼 学 生 的 
思维 能 力 以 及 运用 知识 解决 问题 的 能 力 。 
(2) 注重 拓展 学 生 的 知识 面 。 让 学 生 能 在 学 习 了 必要 知识 点 的 同时 也 对 其 他 相关 知识 
有 所 了 解 。 
(3) 注重 融入 人 文 知识 。 将 人 文 知 识 融入 理论 讲解 ， 提 高 学 生 的 人 文 素养 。 
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3. 新 能 

(1) 理论 讲解 简单 实用 。 理 论 讲解 简单 化 ， 注 重 讲解 理论 的 来 源 、 出 处 以 及 用 处 ,不 
做 过 多 的 推导 与 介绍 。 

(2) 案例 式 教学 。 有 机 融入 了 最 新 的 实例 以 及 操作 性 较 强 的 案例 ， 并 对 案例 进行 有 效 
的 分 析 ， 着 重 培养 学 生 的 职业 意识 和 职业 能 力 。 

(3) 重视 实践 环节 。 强 化 实际 操作 训练 ， 加 深 学 生 对 理论 知识 的 理解 。 习 题 设 计 多 样 
化 ， 题 型 丰富 ， 具 有 启发 性 ， 全 方位 考查 学 生 对 知识 的 掌握 程度 。 

我 们 要 感谢 参加 本 系列 教材 编写 和 审 稿 的 各 位 老师 ， 他 们 为 本 系列 教材 的 出 版 付出 了 
大 量 卓 有 成 效 的 辛勤 劳动 。 由 于 编写 时 间 紧 、 相 互 协调 难度 大 等 原因 ， 本 系列 教材 肯定 还 
存在 不 足 之 处 。 我 们 相信 ， 在 各 位 老师 的 关心 和 帮助 下 ， 本 系列 教材 一 定 能 不 断 地 改进 和 
和 进 作用 。 
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齐 二 石 ”本 系列 教材 编写 指导 委员 会 主任 ， ee 天 津 大 学 管理 学 院 院 长 ， 国 务 
院 学 位 委员 会 学 科 评议 组 成 员 ， 第 五 届 国家 863/CH 题 专家 ， 科 技 部 信息 化 科技 工程 总 体 专家 ， 中 国 
机 械 工程 学 会 工业 工程 分 会 理事 长 ， ey a 是 最 早 将 物流 概念 
引入 中 国 和 研究 物流 的 专家 之 一 。 


pe 


滩 有 
2 A 


> 


企业 物流 管理 概论 .1 


现代 物流 的 基础 知识 .. 
1.1.1 物流 的 概念 
1.1.2 ”传统 物流 与 现代 物流 的 区 别 …9 
1.1.3 现代 物流 的 特征 .……………- 
企业 物流 的 内 涵 与 特征 .…… 
1.2.1 企业 物流 的 概念 与 内 涵 
1.2.2 企业 物流 的 结构 与 内 容 
1.2.3 ”企业 物流 的 特征 …… 
企业 物流 管理 概述 … 
1.3.1 企业 物流 管理 的 
1.3.2 企业 物流 管理 的 目标 
1.3.3 企业 物流 管理 的 内 容 
1.3.4 企业 物流 管理 的 特征 
1.3.5 “企业 物流 合理 化 < 
企业 物流 管理 的 与 研究 方法 
1.4.1 学 习 与 研究 的 基本 观点 


14. Er : 刷 


1.4.3 ”主要 研究 方法 . 





基本 活动 与 














1.3 














第 2 章 企业 物流 战略 与 企业 物流 


2.1.1 企业 物流 战略 概述 .… 
2.1.2 ”物流 战略 规划 .…- 
2.1.3 ”企业 物流 环境 的 分 析 .. 
2.1.4 企业 物流 战略 的 选择 .… 
2.1.5 ”企业 物流 战略 的 实施 .…… 
2.1.6 企业 物流 战 咯 的 评价 与 控制 . 有 
企业 物流 组 织 


2.2.1 企业 物流 组 织 概述 .. 


2.1 











22 






















NS ,33 供应 商 管理 


录 














2.2.2 企业 物流 组 织 的 设计 ..………….60 
2.2.3 “企业 物流 组 织 的 创新 与 发 展 .…65 
本 章 小 结 . 7 
习题 
第 3 章 采购 与 供应 物流 管理 .72 
3.1 mn 
应 流 的 基本 梳 : 





re 
0 现代 供应 物流 管理 的 理 ; 
he 
ai 采购 管理 概述 
3.2.2 企业 采购 管理 的 流程 
3.2.3 采购 决策 

















的 分 类 及 采购 策略 的 ， 
87 


区 三 选择 .… a 
企业 采购 的 新 型 策略 。 





X01 


13.2.5 








3.3.1 ”供应 商 概述 .. 
3.3.2 ”供应 商 选择 .. 
3.3.3 ”供应 商 关系 管理 
3.3.4 ”供应 商 绩效 管理 

















第 4 章 企业 生产 物流 管理 ….……………… 

4.1 企业 生产 物流 概述 …… 
4.1.1 生产 物流 的 含义 
4.1.2 影响 生产 物流 的 主要 因素 .…- 
4.1.3 生产 物流 系统 设计 的 原则 . 
4.1.4 生产 物流 的 研究 内 容 
4.1.5 生产 物流 管理 

4.2 ”生产 物流 的 类 型 与 特 
4.2.1 生产 物流 的 类 型 … 





4.2.2 生产 类 型 的 划分 方法 





@ 哩 姬 吐 僧 厨 








4.2.3 不 同类 型 企业 生产 物流 的 
产物 流 的 组 织 
生产 物流 的 空间 组 织 .. 
4.3.2 ”生产 物流 的 时 间 组 织 .. 
4.3.3 ”生产 物流 的 人 员 组 织 ………… 
4.3.4 合理 组 织 生产 物流 的 
基本 要 求 
生产 物流 的 计划 与 控制 . 
4.4.1 ”生产 物流 计划 的 原理 和 方法 . 
4.4.2 ”生产 物流 控制 的 原理 和 方 
现代 生产 物流 管理 的 新 模式 
4.5.1 MRP/MRPIT/ERP 模式 
4.5.2 JIT 模式 
4.5.3 TOC 模式 
JIT、TOC 模式 的 


6.1.2 
销售 物 
6.2.1 
6.2.2 
6.2.3 
6.2.4 


6.2 





4.3 
4.3.1 


















44 





4.5 


4.5.4 MRPII、 
6.5.2 
本 章 小 6.5.3 
习题 … 




















沛 服务 有 
企业 销售 物流 服务 概述 
销售 物流 服务 的 构成 要 素 . 
销售 物流 客户 服务 能 力 . 
创造 竞争 优势 的 销售 物流 













情人 配送 的 类 型 258 
销售 Ws 259 
销售 配送 合理 化 的 方 261 








































































































、 
第 5 章 企业 仓储 与 库存 管理 180 
5.1 企业 仓储 管理 De 3 .企业 回收 与 废弃 物 物 
5.1.1 仓储 与 他 储 管理 概述 。 管理 anni .266 
5.1.2 ,仓储 作业 的 基本 流程 .. a 7.1 废旧 物资 概述 .55 
Shs 由 管理 决策 . 7.1.1 废旧 物资 的 含义 
5.1.4 仓储 合理 化 …. 7.1.2 废旧 物资 的 产生 
5.2 ”企业 库存 管理 与 控制 . 7.1.3 ”废旧 物资 的 分 类 … 本 
本 7.1.4 废 的 人 用 价 人 分 析 …271 
5.2.2 ”库存 管理 与 绩效 评价 指标 7.2 企业 回收 
5.2.3 ”库存 管理 与 控制 方法 .……… | 和 
3 现代 企业 库存 管理 模式 7.2.2 回 人 
7.2.3 回收 物流 的 分 类 273 
5.3.2 ”供应 商 管理 库存 . 7.2.4 回收 物流 的 回收 方法 和 回收 
5.3.3 ”联合 库存 管理 > 
5.3.4 多 级 库存 优化 与 控制 . 7.2.5 
7.2.6 ”回收 利用 废旧 物资 时 应 注意 的 
几 个 问题 … 
9| uA 
第 6 章 企业 销售 物流 管理 > 
6.1 企业 销售 物流 管理 概述 ………………….241 7.3.1 不 同形 态 的 废弃 物 物流 的 处 置 
6.1.1 销售 物流 概述 ………….241 | 


>Vl 


目 录 








2 








性 质 的 废弃 物 物流 的 处 置 








习题 … 
第 8 章 企业 物流 信息 管理 ………………… 


企业 物流 信息 管理 概述 . 
8.1.1 物流 信息 的 概念 . 
8.1.2 现代 物流 信息 技术 . 


8.1 













管理 


肯 
8.2 物流 管理 信息 系统 
8.2.1 物流 管理 信息 系统 概述 






8.3.2 ”流通 企业 物流 管理 


本 章 小 结 






第 9 章 企业 物流 服务 管理 < 


物流 服务 概 遂 汪 .sn 
9.1.7 咕 客 服务 的 概念 . 
9.1.2 物流 服务 的 概念 . 
物流 服务 内 容 .… 

9.2.1 基本 服务 
9.2.2” 零 缺陷 服务 
9.2.3 增值 服务 … 
物流 服务 决策 ……… 
9.3.1 识别 顾客 服 - 
9.3.2 ”确定 物流 服务 目标 的 方法 …- 
9.3.3 设 定 顾客 服务 标准 .. 


第 10 章 企业 物流 绩效 管理 


企业 物流 绩效 管理 概述 .……. 
10.1.1 企业 物流 绩效 管理 介绍 


9.1 


92 











9.3 

















10.1 








« 


10.1.2 ”企业 物流 绩效 管理 合理 化 
企业 物流 绩效 评价 
10.2.1 ”企业 物流 绩效 评价 的 






10.2 


作用 .…… rs 
企业 物流 绩效 评价 指标 


10.2.2 








10.2.3 


11.1.1 企业 物流 国际 化 
11.1.2 企业 物流 国际 化 的 组 织 . 

11.2 企业 物流 现代 化 技术 
11.2.1 管理 方面 .. 

> 技术 方面 . 
Xi 洛 有 效 客户 反应 

















11.3.1 ECR 
11.3.2 ”ECR 的 应 用 原则 
11.3.3 ”ECR 的 实施 ..… 
战略 联盟 ……… 
11.4.1 ”战略 联盟 的 特 
11.4.2 ”战略 联盟 的 类 型 
我 国企 业 物流 的 发 展 趋势 
11.5.1 ”双向 发 展 .… 
11.5.2 一 体 化 管理 
11.5.3 ”信息 化 .… 
11.5.4 我 国企 业 物 流 的 不 同 发 展 

企业 物流 外 包 与 部 分 功能 的 
社会 化 .……… .382 


11.4 


11.5 








国 











11.5.5 


物流 业 “ 洗 牌 ”趋势 


11.5.6 


本 章 小 结 . 





Vig 








个 二 和 理 的 学 习 与 研 





物流 的 分 类 、 传 统 物流 与 现 





物流 的 概念 筑 物 流 的 基本 活动 、 

代 物 淹 的 区 别 * 现代 物流 的 特征 
物流 的 概念 与 内 涵 、 企 业 物流 的 水 平 结构 和 垂直 结构 、 

企业 物流 的 内 容 、 企业 物流 的 特征 

企业 物流 管理 的 概念 、 目 标 、 内 容 、 特 征 、 企 业 物流 合理 化 

企业 物流 管理 学 习 与 研究 的 基本 观点 、 基 本 原则 和 主要 研究 

方法 











应 用 方向 
能 够 有 效 地 对 企业 物流 的 过 程 进行 分 类 ， 并 明确 企业 物流 各 
环节 的 主要 工作 内 容 





作为 了 解 企业 物流 管理 对 象 的 依据 ， 可 以 据 此 深入 学 习 企业 
物流 管理 从 业 人 员 需 具备 的 技能 和 知识 结构 








作为 设计 企业 物流 系统 的 目标 并 作为 
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:ry CD 主要 研究 方法 

NAN y /2 


北京 现代 汽车 的 高 效 物流 系统 


坐落 在 北京 顺义 林 河 工业 园 开 发 区 的 北京 现代 汽车 有 限 公司 是 一 个 年 轻 而 充 满 活力 的 现代 轿车 生 
产 企业 ， 由 北京 汽车 投资 有 限 公 司 和 韩国 现代 自动 车 株式 会 社 共同 出 资 设立 ， 注 册 资 本 27.1 亿 元 人 民 


币 ， 中 韩 双方 各 占 50% 的 投资 比例 。 

高 速 增长 的 北京 现代 汽车 背后 有 一 个 与 之 发 展 相 匹配 的 高 效 而 强大 的 物流 系统 的 支持 。 北 京 现代 
汽车 没有 设立 独立 的 物流 部 ， 而 是 将 涉及 轿车 生产 与 销售 的 全 部 物流 活动 分 为 几 个 部 分 。 其 中 ， 供 应 
物流 由 采购 部 负责 ， 生产 物流 由 生产 部 具体 安排 ,销售 物流 由 销售 部 管理 ,3 个 部 门 各 司 其 职 ,通过 信 
息 系 统 实现 部 门 间 相互 沟通 、 协 调 一 致 。 而 在 配件 物流 方面 ， 北 京 现代 汽车 正在 与 韩国 现代 汽车 商谈 
成 立 合资 公司 ， 负 责 售后 零 部 件 的 管理 与 配送 。 
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1 独特 的 生产 物流 系统 

众所周知 ， 对 于 汽车 制造 企业 而 言 ， 生 产物 流 尤 其 是 零 部 件 入 厂 物流 是 实现 准时 化 生产 的 关键 ， 
也 是 难点 所 在 . 目前 ， 生 产物 流 部 物流 管理 科 主要 负责 以 下 几 项 工作 : @ 接 货 、 卸 货 ; @@ 储 存 、 保 管 ; 
回 出 库 ; @ 上 线 (物流 工人 负责 管理 生产 线 旁 的 KD 件 和 部 分 国内 采购 件 ， 按 生产 指令 送 到 生产 线 旁 的 
指定 工 位 ) 回 不 良品 与 空 器 具 回 收 。 目 前 ， 北 京 现代 每 天 与 供应 商 进 行 信息 沟通 ， 通 过 “伙伴 系统 " 
将 生产 计划 与 要 货 指令 传递 给 供应 商 ， 后 者 按 此 制定 企业 计划 ， 安 排 生产 与 送 货 ， 与 北京 现代 保持 高 
度 协 调 一 致 . 

2. 高 效 的 销售 物流 系统 

目前 ， 销 售 部 物流 管理 科 负 责 的 业务 包括 : 销售 订单 处 理 、 订 单 分 配 , 入 库 管理 、 出 库 管 理 、 合 
格 证 管理 、 资 金 结算 与 信息 查询 ， 采 用 AS 400 系统 实现 高 效 业务 管理 ， 本 ASP 系统 与 生产 部 衔 
接 ， 及 时 传递 订购 车 辆 的 品种 、 型 号 、 闫 色 、 配 置 、 要 货 时 间 等 信息 愉 N\ 

北京 现代 汽车 通过 DMS 系统 实现 对 4S 店 进行 全 面 管 no 借助 该 系统 ， 客 户 可 以 了 解 
所 订购 车 辆 的 生产 、 运 输 等 各 环节 状况 的 详细 信息 ; ee 的 详细 购车 资料 ， 并 与 客户 直 
接 沟 通 ; dale enbisapitg es 洒 殉 一 安排 生产 与 销售 。 

现在 ， 客 户 从 下 单 到 收 到 整 车 ， 如 果 是 完全 多 归 洒 单 生 产 的 轿车 ， 约 需要 15 天 时 间 ， 而 按照 计划 
生产 的 轿车 只 需 一 周 左右 。 这 样 的 效率 ， ; 市 场 的 需求 。 

同时 ， 北 计 现 代 计 本 电 看 到 了 自 和 和夫 理 与 运作 方面 与 韩国 现代 汽车 的 差距 ; 四 企业 信息 系 
统 有 待 进一步 完善 ， 以 提高 作业 部 率 与 准确 性 ; @ 改 变 观念 ， 增 强 服 务 意识 ， 加 提高 装备 水 平 ， 如 规 
范 运输 车 辆 标准 ， 使 物流 更 顺 幅 : 人 为 此 ， 北 京 现代 正在 进行 一 系列 


改革 措施 。 一 过 

(1) 提高 零 部 件 相 序 列 送 货 ( 即 与 生产 需求 实时 对 萎 \ 同 步 供应 ， 从 而 构建 JIT 均衡 供 货 系统 ， 满 
足 柔 性 化 生产 ) 的 伦 宙 。 为 了 提高 直 序列 的 屁 侈 一 北京 现代 汽车 正在 实施 新 的 信息 系统 改造 ， 准 备 
采用 1C 卡 管理 运输 车 辆 。 

(2) 在 整 车 运输 方面 , 中 远 物流 公司 和 长 久 物流 公司 正 分 别 在 北京 和 武汉 为 北京 现代 汽车 建设 一 座 
汽车 中 转 库 ， 除 用 于 车 辆 存放 外 更 加 重视 其 分 拨 功 能 ， 可 以 视 为 分 拨 中 心 。 其 目的 是 : 缩短 供应 时 间 ， 
节省 供应 商 的 流动 资金 ， 减 少 北京 现代 汽车 的 厂 内 库存 ， 但 宗旨 是 不 能 增加 二 次 运输 成 本 。 其中， 起 
汉中 转 库 主要 负责 向 华南 、 西 南 、 中 南 地 区 发 车 ; 北京 中 转 库 则 服务 于 东北 、 华 北 、 西 北 地 区 。 

改编 自 资料 : 江 宏 , 褚 方 鸿 . 北京 现代 : 高 效 物流 系统 支撑 企业 高 速 发 展 . 物流 技术 与 应 用 , 2004(11). 

思考 题 : 

(1) 北京 现代 汽车 企业 物流 的 水 平 结构 是 什么 ? 

(2) 北京 现代 汽车 生产 物流 和 销售 包括 的 主要 活动 是 什么 ? 

(3) 北京 现代 汽车 在 物流 管理 方面 存在 的 问题 主要 是 什么 ? 采取 了 哪些 措施 进行 改进 ? 





企业 物流 是 在 经 济 全 球 化 背景 下 实现 企业 一 体 化 管理 的 重要 组 成 部 分 ， 它 是 指 在 企业 
































市 的 活动 。 


生产 过 程 中 ， 物 品 从 原材料 采购 ， 经 生产 加 工 ， 到 产 成 品 的 销售 ， 以 及 伴随 生产 消费 过 程 
中 所 产生 的 废弃 物 的 回收 及 再 利用 的 完整 循环 活动 。 企 业 物 流 管理 作为 企业 管理 的 一 个 分 
支 ， 是 指 在 社会 再 生产 过 程 中 ， 根 据 物流 的 规律 ， 应 用 管理 学 的 基本 原理 和 科学 方法 ， 对 
企业 内 部 的 物资 的 采购 、 运 输 、 配 送 、 储 存 等 物流 活动 进行 计划 、 组 织 、 指 挥 、 协 调和 控 
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1.1 ”出 位 十 吐 伴 兽 人 稻 壁 图 


1.1.1 物流 的 概念 、 基 本 活动 与 分 类 
1. 物流 的 产生 


物流 最 早出 现在 美国 。1901 年 ， 美 国 的 约翰。 F，。 格 鲁 威 尔 (John F. CrowelD) 在 政府 报 
告 《工业 委员 会 关于 农产品 配送 报告 》 中 提 及 配送 的 成 本 及 其 影响 因素 ， 最 早 论述 了 对 农 
产品 流通 产生 影响 的 各 种 因素 和 费用 。 之 后 出 现 物流 概念 的 两 个 分 支 ， 见 表 1-1。 








表 1-1 物流 概念 的 两 个 分 支 


1905 年 “| 琼 西 。 贝 克 ( 美 国 少校 ) 军事 后 勤 角 度 创立 -一 军 事物 流 (Logistics) 
1915 年 “| 阿 奇 ， 痕 (美国 市 场 营销 学 者 ) | 市 场 分 销 角 度 创立 一 商业 物流 (Physical Distribution) 


1905 年 ， 美国 少校 琼 西 * 贝克 提出 ? 








= 事物 流 (Lkistic3)， 是 美国 军队 在 第 二 次 世界 大 战 中 
使 用 的 军事 术语 。1915 年 ， 美 国 市 场 营销 学 者 阿 奇 * 萧 提出 商业 物流 (Physical Distribution)， 
是 其 在 著作 《市 场 流通 中 的 若干 问题 》 中 首次 提出 的 。 


es 
少 知 识 拓展 
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XC_ 物流 活动 的 早期 文献 记载 


1918 年 ， 英 国 的 利 费 哈 姆 勋 萌 成 立 了 < 即 光 过 货 股 份 有 限 公司 。 该 公司 的 宗旨 是 在 全 国 范围 内 ， 
把 商品 及 时 送 到 独 疼 商 、 零 售 商 及 用 户 手中 。 这 一 到 动 被 以 后 的 一 些 学 者 称 为 有 关 “ 物 流 活动 的 早期 文献 
记载 ”。 

2. 物流 的 概念 

人 们 对 物流 的 认识 是 一 个 不 断 深化 的 过 程 ， 对 物流 的 定义 也 是 多 种 多 样 的 。 

从 1963 年 到 2003 年 ， 物 流 的 定义 在 美国 进行 了 5 次 更 新 (分 别 为 63 定义 、86 定义 、 
98 定义 、02 定义 和 03 定义 )。2003 年 , 美国 物流 管理 协会 (Council ofLogistics Management， 
CLM) 对 物流 管理 的 最 新 定义 为 : 物流 管理 (Logistics Management) 是 供应 链 管理 的 一 部 分 ， 
是 对 货物 、 服 务 及 相关 信息 从 来 源 地 到 消费 地 的 有 效率 、 有 效益 的 正 向 和 反 向 流动 和 储存 
进行 的 计划 、 执 行 和 控制 ， 以 满足 客户 的 需求 。 


SEE 资料 卡 


Logistics is that part of the supply chain process that plans, implement, and controls the efficient, effective 
flow and storage of goods, services, and related information from the point of origin to the point of consumption 


in order to meet customers' requirement. 
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从 美国 物流 管理 协会 2003 年 对 物流 的 重新 定义 , 可 以 看 出 物流 属于 在 供应 链 管 理 的 范 
目 ， 是 供应 链 管理 的 一 部 分 。 


Em 


从 2005 年 1 月 1 日 开始 ， 美 国 物流 管理 协会 已 经 正式 更 名 为 美国 供应 链 管 理 专业 协会 (Council of 
Supply Chain Management Professionals，CSCMP)。 这 就 意味 着 在 美国 ， 物 流 已 经 全 部 融入 供应 链 管 理 ， 
供应 链 管 理 在 企业 中 的 地 位 日 益 显著 ,供应 链 管理 专业 人 士 的 活动 范围 日 益 广泛 ,对 企业 价值 的 贡献 得 到 
了 公认 。 


1981 年 ， 日 本 综合 研究 所 编著 的 《物流 手册 》 对 物流 的 定义 是 : “物质 资料 从 供应 者 
向 需求 者 的 物理 性 转移 ， 是 创造 时 间 性 、 空 间 性 价值 的 经 济 活动 放 从 物流 的 范畴 来 看 ， 包 
括 包装 、 装 务 、 保 管 、 库 存 管理 、 流 通 加 工 、 运 输 、 配 送 等 活动 <” 

1994 年 ， 欧 洲 物流 协会 对 物流 的 定义 是 : “物流 是 一 个 系统 内 对 人 员 、 商 品 的 运输 、 
寺 ， 以 有 相关 的 活动 的 计划、 所 和 和 寻宝 的 过 各- 

我 国 颁布 的 《中 华人 民 共 和 国 国家 标准 》 Cc B/T 18354 一 2006) 对 物流 的 定义 
是 : “物品 从 供应 地 向 接收 地 的 实体 流动 过 中 六根 据 实际 需要 ， 将 运输 、 储 在、 搬运 、 
人 
































2 资料 卡 > 2 
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rr A 
Based on logistics termin gies of the People's ere National Standard (GB/T 18354 一 2006) ， 
the definition of “logistics™ is: the physical flow Procgss, ofgo ds from point of origin to point of consumption and 





the effective combination bf such basic functions Ha transportation, warehousing and storage, load and unload, 
goods handling, Pp: ng, distribution processing, delivery, information management, and so on. 

尽管 物流 的 定义 至 今 仍 有 争论 ， 但 对 物流 的 本 质 理解 是 一 致 的 ， 即 物流 活动 是 由 一 系 
列 创造 时 间 和 空间 价值 的 经 济 活动 组 成 ， 这 些 活 动 包括 运输 、 仓 储 、 包 装 、 装 逢 搬运 、 流 
通 加 工 、 配 送 及 物流 信息 等 多 项 基本 活动 ， 是 这 些 活动 的 统一 。 

在 日 常生 产 活动 中 ， 从 采购 到 生产 、 从 销售 再 到 回收 ， 各 个 领域 都 包含 物流 活动 。 物 
流 活动 涉及 领域 如 图 1-1 所 示 。 

3. 物流 的 基本 活动 
图 1-1 可 知 : 物流 过 程 是 由 一 些 具体 的 物流 活动 组 成 的 ， 这 些 物流 活动 包括 运输 、 
仓储 、 包 装 、 装 卸 搬 运 、 流 通 加 工 、 配 送 等 以 及 与 之 相关 的 物流 信息 活动 。 
(1) 运输 活动 。 运 输 是 指 用 专用 运输 设备 将 物品 从 一 个 地 点 向 另 一 个 地 点 运送 ， 其 中 
包括 集 货 、 分 配 、 搬 运 、 中 转 、 装 入 、 务 下 、 分 散 等 一 系列 操作 。 运 输 提 供 产品 转移 与 产 
品 储存 两 大 功能 。 运 输 是 实现 物品 空间 价值 的 主要 手段 ， 是 物流 的 中 心 环 节 之 一 ， 被 称 为 
国民 经 济 的 动脉 和 现代 产业 的 支柱 。 目 前 ， 运 输 的 基本 方式 主要 有 铁路 运输 、 公 路 运输 、 
水 路 运输 、 航 空运 输 、 管 道 运 输 以 及 电子 运输 6 种 方式 。 




























































































电子 运输 是 一 种 以 互联 阅 为 并 休 的 新 型 运输 方式 ， mnie 可 以 
是 纯 文本 形式 ， 也 可 以 是 图 广 户 从 影视 并 诚 ， 如 二、 混和 疗 等 . 当然 ， 这 种 新 型 的 运输 方式 只 适合 电子 数 
据 产 品 ， 三 联网 从 红 和 亲 还 局 限于 也有， 没有 电脑 ~ 传输 线路 等 人 们 利用 不 了 这 种 运输 方式 . 


(2) 仓储 活动 。 仓 储 是 指 利用 仓库 及 相关 设施 设备 进行 物品 的 入 库 、 存 储 、 出 库 的 活 
动 。 仓 储 活动 是 为 了 克服 生产 和 消费 在 时 间 上 的 距离 而 形成 的 。 仓 储 是 产生 时 间 价 值 的 主 





要 手段 ， 也 是 物流 的 中 心 环节 之 一 ， 是 物流 活动 的 如 


2 资料 卡 


人 类 社会 自从 有 了 剩余 产品 以 来 ， 就 产生 了 储存 。 原始 社会 末期 ， 当 某 个 人 或 者 某 个 部 落 的 食物 自给 
有 余 时 ， 就 把 多 余 的 食物 储存 起 来 ; 同时 ， 也 就 产生 了 专门 储存 食物 的 场所 和 条 件 ， 于 是 “ 窗 穴 ”就 出 现 
了 。 在 古籍 中 常常 看 到 有 “ 仓 康 ”、“ 实 定 ” 这 样 的 词语 。“ 仓 ”是 指 专 门 藏 谷 的 场所 ; “ 康 ” 是 专门 藏 
米 的 场所 。“ 窒 密 ” 是 指 储藏 物品 的 地 下 室 ， 椭 图 形 的 叫做 “ 突 ”， 方 形 的 叫做 “ 窗 ”。 古代 也 有 把 存放 
物品 的 地 方 叫做 “ 仓 ” 的 。 


(3) 包装 活动 。 包 装 是 指 为 在 流通 过 程 中 保护 产品 、 方 便 储 运 、 促 进 销售 ， 按 一 定 技 
术 方 法 而 采用 的 容器 、 材 料及 辅助 物 等 的 总 体 名 称 。 也 指 为 了 达到 上 述 目的 而 采 容器 、 
材料 和 辅助 物 的 过 程 中 施加 一 定 技术 方法 等 的 操作 活动 。 通常， 包装 包括 产品 的 出 三 包 装 ， 
生产 过 程 中 制 成 品 、 半 成 品 的 包装 ， 以 及 在 物流 过 程 中 换 装 、 分 装 、 再 包装 等 活动 。 


和 要 支柱 。 
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二 小 思考 


去 超市 购物 时 ， 请 观察 所 购买 的 商品 的 包装 ， 说 明 其 所 采用 的 包装 类 型 、 包 装 材料 并 分 析 利弊 

(4) 装卸 搬运 活动 。 装 卸 是 指 物品 在 指定 地 点 以 人 力 或 机 械 载 入 或 卸 出 运输 工具 的 作 
业 过 程 。 搬 运 是 指 在 同一 场所 内 ， 对 物品 进行 空间 移动 的 作业 过 程 。 装 卸 搬运 是 指 在 同一 
范围 内 进行 的 、 以 改变 物品 的 存放 状态 和 空间 位 置 为 主要 内 容 和 目的 的 活动 。 装 卸 搬 运 包 
括 物 资 在 运输 、 保 管 、 包 装 、 流 通 加 工 等 物流 活动 中 进行 衔接 的 各 种 机 械 或 人 工装 卸 、 搬 
运 、 堆 码 、 取 出 、 分 类 和 集 货 等 活动 。 


2 小 知识 :以 入 

装 抒 失 运 是 劳动 密集 型 作业 ， 内 容 复杂 ， 济 下 的 人 力 与 财力 在 入 汪 中 占有 相当 大 的 比重 常常 是 
物流 系统 改善 的 难点 之 一 。 , 六 

(5) 流通 加 工 活动 。 流 通 加 工 是 物品 在 从 丛生 沪 册 到 使 用 地 的 过 程 中 ， 根据 需要 施加 包 
装 、 分 割 、 计 量 、 分 拣 、 刷 标志 、 推 标签 > 组 装 等 简单 作业 的 总 称 。 流 通 加 工 的 主要 作用 
是 直接 为 流通 特别 是 销售 服务 ， 起 到 要 久 竺 沉 条 统 效 :的 作用 。 


Er DS ww 


流通 通 加 工 和 一 般 的 生产 六 在 加 工 方法 、 加 工 组 级 \ 生产 管理 方面 并 无 显著 区 别 ， 但 在 加 工 对 象 、 加 
二 下 庆 和 方面 的 站 居 信 流通 加 工 与 生产 加 工交 差别 用 家 1 22. 




















表 1-2 流通 加 计 与 生产 加 工 的 差别 








比较 项 目 生产 加 工 

加 工 对 象 进入 流通 过 程 的 商品 ， 具 有 商品 的 属性 原材料 、 零 配件 、 半 成 品 
加 工程 度 复杂 加 工 

附加 价值 完善 使 用 价值 创造 使 用 价值 

加 工 主体 由 商业 或 物资 流通 企业 完成 由 生产 企业 完成 

加 工 目的 为 消费 或 再 生产 ， 也 为 自身 流通 为 交换 、 消 费 而 进行 





(6) 配送 活动 。 配 送 是 指 在 经 济 合理 范围 内 ， 根 据 客 户 的 要 求 ， 对 物品 进行 拣选 、 加 
工 、 包 装 、 分 割 、 组 配 等 作业 ， 并 按时 送 达 指定 地 点 的 物流 活动 。 


2E 资料 卡 


配送 种 类 的 划分 结果 见 表 1-3。 
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表 1-3 配送 种 类 















分 类 标准 种 类 








配送 主体 所 处 行业 制造 业 配 送 、 农 业 配 送 、 商 业 配 送 、 物 流 企业 配送 
实施 配送 的 节点 配送 中 心 配送 、 仓 库 配 送 、 生 产 企业 配送 、 商 店 配送 





配送 商品 的 特征 
配送 的 服务 方式 
经 营 形式 
加 工程 度 
专业 化 程度 

(7) 物流 信和 
的 总 称 。 物 流 信 





单 品种 大 批量 配送 、 多 品种 小 批量 多 批 次 配送 、 成 套 配 套 配 送 
定时 配送 、 定 量 配 送 、 定 时 定量 配送 、 定 时 定 路 线 配送 、 即 时 配送 
销售 配送 、 供 应 配送 、 销 售 供应 一 体 化 配送 、 代 存 代 供 配送 
加 工 配送 、 集 朴 配 送 

综合 配送、 专业 配送 (如 生 鲜 食品 的 配送 等 ) 


物流 信息 是 反映 物流 各 种 活动 内 容 的 知识 、, 资 料 、 图 像 、 数 据 、 文 件 
息 的 基本 功能 是 支持 运输 、 库 存 管理 、 订 货 处 理 等 物流 活动 。 信 息 化 的 发 
流 信息 不 只 是 停留 在 支持 功能 上 ， 还 包括 更 让 泛 的 与 流通 有 关 的 信息 ， 如 商品 交易 
j 场 信息 。 .YX 

4. 物流 的 分 类 SS 

从 不 同 的 角度 可 以 对 物流 进行 分 类 。 例 如 5、 按 物流 的 经 济 属性 不 同 ， 可 以 分 为 宏观 物 
流 和 微观 物流 ， 按 物流 的 性 质 不 同 ， 可 以 分 为 社会 物流 、 行 业 物流 和 企业 物流 ， 按 物流 的 
空间 范围 不 同 ， 可 以 分 为 区 域 物流 国内 物流 和 国际 物流 ;, 按 物 流 的 组 织 方式 不 同 ， 可 以 
分 为 自 营 物流 和 外 包 物流 按 物流 的 作用 不 同 ， 可 以 分 为 供应 物流 、 生 产物 流 、 销 售 物流 、 
回收 物流 和 废弃 物 物流 ， 按 物流 的 主体 不 同 ， 可 以 分 为 第 - 方 物流 、 第 二 方 物流 、 第 三 广 
物流 、 第 四 方 物流 和 第 让 六 物流 等 












































物流 按 空 间 交 范围 不 同 ， 可 以 分 为 区 域 物流 、 国 内 物流 和 国际 物流 。 

(1) 区 域 物流 。 区 域 有 不 同 的 划分 原则 ， 可 以 按 省 区 划分 ， 如 北京 、 天 津 等 30 多 个 省 、 直 辖 市 和 自治 
区 等 ; 也 可 以 按照 地 理 位 置 划 分 为 长 江 三 角 洲 地 区 、 环 渤海 地 区 、 辽 宁 沿 海 经 济 、 东 北 经 济 区 等 。 区 域 物流 
规划 与 设计 需要 与 区 域 的 特征 ， 包 括 区 域 的 城市 建设 规划 、 区 域 产业 资料 、 交 通 资源 、 自 然 资源 等 相 适应 。 

(2) 国内 物流 。 国 内 物流 是 指 一 个 主权 国家 范围 内 的 物流 。 国 家 物流 需要 在 宏观 调控 作用 指导 下 ， 做 

好 公路 、 港 口 、 机 场 、 铁 道 等 物流 基础 设施 的 建设 、 大 型 物流 基地 的 规划 、 物 流产 业 政策 的 制定 、 与 物流 
活动 相关 设施 、 装 置 、 机 械 的 标准 建设 等 。 

(3) 国际 物流 . 国际 物流 是 国家 之 间 、 洲 际 之 间 的 原材料 与 产品 的 物流 活动 ， 如 跨国 公司 的 物流 活动 。 


Sa 小 思考 


去 图 书馆 查阅 相关 资料 ， 分 析 第 一 方 物流 、 第 二 方 物流 、 第 三 方 物流 、 第 四 方 物流 和 第 五 方 物流 的 含 
义 ， 并 分 析 它 们 之 间 的 区 别 和 联系 。 
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1.1.2 ”传统 物流 与 现代 物流 的 区 别 


在 现实 社会 中 ， 有 些 物流 学 者 将 物流 划分 为 传统 物流 和 现代 物流 。 传 统 物流 (Physical 
Distribution) 是 指 商品 从 供给 者 向 需求 者 进行 的 物理 性 移动 。 现代 物 流 (Logistics) 是 以 满足 消 
费 者 的 需求 为 目标 ， 把 制造 、 运 输 、 销 售 等 市 场 情况 统一 起 来 思考 的 一 种 战略 措施 ， 
伴随 着 物流 信息 的 物流 功能 的 有 机 整合 。 为 了 更 好 地 理解 传统 物流 与 现代 物流 的 区 别 ， 将 
比较 结果 列表 ， 见 表 1-4 














表 1-4 ”传统 物流 与 现代 物流 的 区 别 





传统 物流 (Physical Distribution) 现代 物流 (Logistics) 
局 限于 提供 物流 各 环节 作业 效率 的 提高 | 提出 物流 系统 化 概念 ， 着 眼 系统 成 本 最 优 
简单 位 移 增值 服务 
被 动 服务 主动 服务 
人 工控 制 信息 管理 
无 统一 标准 标准 化 服务 “， 并 
“点 到 点 ”或 “ 线 到 线 ” 、 
单一 环节 的 管理 整体 系统 化 
风险 涉及 范围 小 涉及 范围 很 广 
对 时 间 的 要 求 不 高 ， | 讨 间 本 要 求 很 高 ， 甚 至 要 准时 
dnl 从 Ee 人 
2 有 强 油 以 消 丰 清 徐 和 员 场 需求 为 目标 
价值 转换 \\ 
物流 各 要 素 相 互 之 间 独 立 发 展 | 由 在 业 瑞 部 延伸 到 企业 外 部 而 注重 外 部 关系 
分 散 、 低 效 、 高 杜 的 物流 组 织 形式 ， 各 种 | 将 相 下 脱节 的 物流 活动 有 机 地 串 连 起 来 , 由 专门 的 物流 企业 
物流 方式 互 不 关联 提供 多 功能 、 一 体 化 的 综合 服务 


1.1.3 现代 物流 的 特征 

现代 物流 具有 明显 的 科学 性 、 经 济 性 、 技 术 性 和 社会 性 等 特征 。 

1. 科学 性 

近年 来 ， 许 多 国家 物流 科研 机 构 、 全 面 系统 的 物流 科学 体系 的 设立 以 及 从 事物 流 科 学 
研究 的 专家 及 专业 人 员 队 伍 的 不 断 壮 大 ， 都 标志 着 现代 物流 在 向 科学 化 方向 发 展 。 现 代 物 
流 的 科学 性 还 表现 为 各 种 物流 标准 的 设立 。 近 年 来 物流 领域 已 经 逐步 制定 了 物流 系统 标准 
体系 ， 从 物流 国际 标准 、 国 家 标准 到 行业 标准 乃至 企业 物流 标准 日 趋 完善 。 

2. 经 济 性 

当今 商品 市 场 的 革新 与 变化 ， 如 商品 生产 周期 的 缩短 、 顾 客 要 求 高 效 经 济 的 输送 、 商 
品 流通 范围 的 扩大 等 发 展 趋势 ， 促 使 企业 不 断 追求 “ 整 体 最 优 ”， 从 而 在 激烈 的 市 场 竞争 
中 取胜 。 准 时 化 和 精益 生产 的 提出 是 企业 追求 高 效 经 营 的 结果 。 这 些 都 是 现代 物流 经 济 性 
特征 的 体现 。 

















全 晶 旭 震 吐 伴 司 | 


3. 技术 性 

在 通信 技术 、 信 息 技术 和 网 络 技术 迅速 发 展 的 时 代 ,， 企 业 必 须 积极 采用 现代 科学 技术 ， 
全 面 改造 和 提升 物流 的 技术 能 力 ， 这 必然 反映 出 物流 的 技术 特征 。 物 流 的 技术 性 表现 为 物 
流 信息 化 、 物 流 自 动 化 和 物流 智能 
ST 


查阅 相关 资料 ， 分 析 物 流 智能 化 的 特征 。 











4. 社会 性 


OA A 
社会 的 其 他 专门 的 物流 组 织 结构 (主要 是 物流 企业 ) 完 成 。 

















1.2 加 旭 寺 叶 供 喀 入 ps 


企业 物流 就 是 在 企业 经 营 范围 内 由 生产 en 
动 。 企 业 物 流 是 以 经 双 营 为 核心 的 物流 滞 2 这 是 具 人 的、 微观 物流 活动 的 典型 领域 。 


1.2.1 全 业 和 演 的 概念 内 洱 有 六 
1 全 业 入 尖 的 概 售 \ ”> ,xT 


2 et 很 快 引起 了 企业 界 的 巨 
大 关注 , 真正 的 企业 物流 理念 迅速 扩展 到 从 多 括 原材料 购 进 到 产 成 品 销售 的 整个 经 营 领域。 
NA 流 是 企业 的 产品 或 服务 的 一 种 存在 与 表现 形式 ， 它 是 从 企业 角度 上 研 
究 与 之 有 关 的 物流 活动 ， 作 为 复杂 的 企业 运行 过 程 的 一 个 组 成 部 分 而 存在 。 

关于 企业 物流 (Enterprise Logistics) 的 概念 ， 美 国 物流 管理 协会 认为 ， 企 业 物流 是 研究 
对 原材料 、 半 成品、 产 成 品 、 服 务 以 及 相关 信息 从 供应 点 到 消费 点 的 流动 与 存储 进行 有 效 
计划 、 实 施 和 控制 ， 以 满足 客户 需求 的 科学 。 

就 生产 企业 而 言 ， 可 以 将 这 一 概念 进一步 解释 为 ， 企 业 物 流 是 指 企业 生产 过 程 中 ， 物 
品 从 原材料 采购 ， 经 生产 加 工 ， 到 产 成 品 的 销售 ， 以 及 伴随 生产 消费 过 程 中 所 产生 的 刻 
物 的 回收 以 及 再 利用 的 完整 循环 活动 。 

2. 企业 物流 的 内 涵 

1) 企业 物流 与 社会 物流 的 关系 

物流 在 宏观 层面 和 微观 层面 的 不 同 表现 成 为 区 dep : 业 物 流 的 主要 标志 。 

企业 物流 与 社会 物流 之 间 的 联系 是 相互 依存 、 不 可 分 割 的。 两 者 的 联系 表现 在 以 下 几 





So 
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(D 从 物流 系统 网 络 上 看 ， 企 业 物 流 是 社会 物流 这 个 系统 网 络 中 的 一 个 子 系统 和 网 络 
上 的 一 个 个 节点 。 只 有 把 社会 物流 和 企业 物流 联系 起 来 看 ， 才 能 构成 完整 的 物流 系统 网 络 
体系 。 








习 


C) 从 两 者 的 物流 关系 上 看 ， 企 业 物 流 是 社会 物流 的 基础 ， 社 会 物流 是 企业 物流 束 以 
生存 的 外 部 条 件 。 企 业 物流 之 “ 源 ”, 又 是 社会 物流 之 “ 汇 ”， 只 有 企业 之 间 不 断 地 有 “ 物 ” 
在 流动 ， 社 会 物流 才能 运动 起 来 。 

(3) 从 两 者 的 物流 连续 性 上 看 ， 只 有 把 社会 物流 同 企业 物流 联系 起 来 ， 才 能 理解 物流 
在 时 间 和 空间 上 的 连续 性 。 物 流 的 这 种 连续 性 保障 了 社会 再 生产 循环 过 程 的 不 断 进行 。 

(4) 从 物流 系统 的 功能 发 挥 上 看 ， 社 会 物流 就 像 一 根 无 形 的 链条 ， 把 所 有 的 企业 物流 
联系 在 一 起 ， 发 挥 物流 系统 的 整体 功能 。 企 业 物流 是 处 在 社会 物流 的 环境 之 中 的 ， 图 1-2 
表现 了 这 种 关系 。 如 人 




















We wa 机 
La 与 社会 5 
页 表示 企 企业 移交 系 二 
由 于 企 ome here 
具体 表现 在 以 下 几 方 面 。 
(1) 从 范围 大 小 者 ，4 ee 
Be ww 
(2) 从 物流 所 处 的 领域 看 ， 虽 然 社会 物流 系统 包含 着 企业 物流 ， 但 侧重 于 流通 领域 的 
物流 ， 而 企业 物流 虽然 处 于 社会 物流 环境 之 中 ， 但 侧重 于 生产 领域 的 物流 。 
(3) 从 与 商 流 之 间 的 关系 上 看 ， 社 会 物流 由 于 侧重 于 流通 领域 ， 一 般 来 讲 ， 社 会 物流 
是 以 商 流 为 前 提 条 件 的， 即 没有 商 流 ， 就 没有 物流 :企业 物流 由 于 侧重 于 企业 内 部 ， 在 一 
般 条 件 下 只 有 单纯 的 物流 ， 不 发 生物 质 资料 所 有 权 的 转移 问题 ， 通 常 认为 不 发 生 商 流 。 
(4) 从 物流 规律 上 看 ， 社 会 物流 涉及 面 广 、 影 响 因素 多 、 随 机 性 强 、 变 化 大 ， 企 业 物 
流 范围 小 、 涉 及 因素 较 少 ， 生 产 类 型 和 生产 效率 基本 上 是 确定 的 ， 因 此 ， 企 业 物流 的 规律 
性 强 、 可 控 性 强 、 物 流 网 络 也 相对 稳定 。 


NE wm 


企业 物流 与 社会 物流 相 比 ， 企 业 物 流 关注 的 焦点 是 物料 空间 和 时 间 的 变动 ; 社会 物流 关注 的 是 流通 成 
本 和 服务 水 平 ， 但 两 者 同时 都 要 满足 “6R”， 企 业 物流 与 社会 物流 的 比较 见 表 1-5。 












































11« 


他 哩 妞 填 吐 储 司 





表 1-5 企业 物流 与 社会 物流 比较 





企业 物流 的 定义 要 素 社会 物流 的 定义 要 素 
p eb 

将 正确 的 物品 (Right Material) dd 

i ee : 正确 的 数量 (Right Quantity) 

以 正确 的 数量 (Right Quantity) | 

了 _ i Be 利用 正确 的 条 件 (Right Condition) 

物料 空间 和 | 正确 的 顺序 (Right Sequence) 流通 成 本 和 以 从 当前 友 未 (RiakitGoag 
时 间 的 变动 | 正确 的 取向 (Right Orientation) 服务 水 平 有 8 





在 正确 的 时 间 送 到 (Right Time) 
正确 的 地 点 (Right Place) 
正确 的 客户 (Right Customer) 


在 正确 的 时 间 送 到 (Right Time) 
正确 的 位 置 (Right Place) 





2) 企业 物流 的 内 涵 yy, 

从 系统 论 的 观点 来 看 ， 企 业 物流 本 身 是 一 个 系统 。 企 业 物流 处 在 企业 经 营 系统 之 中 
具有 运输 、 装 印 搬运 、 仓 储 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 息 苓 构 成 要 素 。 当 企业 物流 组 织 
者 向 该 物流 系统 输入 人 力 、 财 力 、 物 力 等 各 种 资源 后 ,: 终 过 系统 中 运输 、 储 存 、 装 印 搬运 
等 功能 要 素 的 作用 ， 就 可 以 为 用 户 提供 物流 的 时 间 你 值 室 间 价值 和 加 工 附加 价值 等 产 出 。 


1.2.2 企业 物流 的 结构 与 内 容 PS 









1. 企业 物流 的 结构 SS 
企业 物流 的 结构 可 以 分 为 水 平 绑 构 和 重 直 结构 两 大 类: 、 
1) 企业 物流 的 水 平 结 梅 一 人 XU 


根据 企业 物流 活动 发 生 的 先后 次 序 ， 可 以 把 企业 物流 划分 为 以 下 儿 个 部 分 。 

(1) 供应 物流 忆 它 包括 原材料 等 企业 生产 经 营 活动 所 需要 的 一 切 生产 资料 的 采购 、 进 
货 、 运 输 、 仓 储 ( 库存 管理 和 领 用 管理 等 活动 。 

(2) 生产 物流 。 它 包括 生产 资料 及 在 制品 等 的 厂 内 运输 ， 在 制品 仓储 与 管理 ， 以 及 生 
产 安排 等 活动 。 

(3) 销售 物流 。 它 包括 成 品 的 存储 与 库存 管理 、 发 货运 输 以 及 订货 处 理 、 顾 客服 务 等 
活动 。 

(4) 回收、 废弃 物 物 流 。 它 是 指 对 废旧 物资 、 边 角 余 料 等 的 回收 ; 各 个 废弃 物 的 处 理 (如 
废料 、 废 气 、 废 水 等)， 消费 者 报废 的 商品 的 回收 与 处 理 等 。 在 生态 、 环 境 意识 越 来 越 强烈 
9 今天 ， 对 顾客 报废 商品 的 回收 与 处 理 已 成 为 影响 客户 满意 度 的 重要 因素 之 一 

企业 物流 的 水 平 结构 系统 如 图 1-3 所 示 。 

2) 企业 物流 的 生 直 结构 

根据 企业 物流 活动 的 不 同 功能 和 作用 ， 可 以 把 企业 物流 划分 为 管理 层 、 控 制 层 和 作业 
层 3 个 层次 。 企 业 物流 是 通过 这 3 个 层次 的 协调 配合 而 实现 其 总 体 功能 的 。 

(1) 管理 层 。 它 对 整个 企业 物流 系统 进行 统一 计划 、 实 施 和 控制 。 其 主要 内 容 有 物流 
系统 战略 规划 、 物 流 系统 控制 及 绩效 评定 ， 以 形成 有 效 的 反馈 约束 机 制 和 竞争 机 制 。 
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供应 物流 生产 物流 销售 物流 
让 进货 系统 |- 天 统 nn] 






销售 市 场 





图 1-3 企业 物流 的 水 平 结构 系统 入 
(2) 控制 层 。 它 是 对 企业 物流 过 程 的 控制 ， 主要 包括 二 器 音 与 顾客 服务 、 库 存 计划 
与 控制 、 生 产 计划 与 控制 、 物 料 管理 和 采购 等 。 \ KY \ 
(3) 作业 层 。 它 是 指 完成 物料 在 企业 生产 营 过 程 中 的 时 间 和 空间 转移 ， 主 要 包括 发 
货 与 进货 运输 、 厂 内 运输 、 包 装 、 保 管 






管 和 流通 加 工 世 
综 上 所 述 ， 企 业 物流 活动 贯穿 企业 生产 纤 芝 活动 的 全 过 程 ， 并 对 企业 生产 经 营 产生 重 
大 影响 。 企 业 物 流 的 垂直 结构 系统 如 图 下 二 所 示 。 


,SE 国 于 > 
人 [| 四 里 





制 一 
层 
回收 物流 
作 
业 
层 


2. 企业 物流 的 内 容 


从 系统 论 角 度 分 析 ， 企 业 物流 是 一 个 承受 外 界 环境 干扰 作用 的 具有 “输入 一 转换 一 输 
出 ”功能 的 自 适应 体系 ， 物 流 系统 模式 简 图 如 图 1-5 所 示 。 
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图 1-5 物流 系统 模式 简 图 

企业 物流 的 过 程 ， 首 先 ， 外 部 环境 向 系统 提供 劳动 力 、 原 材料 、 资 源 、 能 力 、 信 息 
称 为 “输入 ”;， 其次， 系统 以 自身 所 具有 的 特定 功能 ， 将 “ 答 入 闪 的 内 容 进行 必要 的 转换 
或 处 理 ， 使 之 成 为 有 用 的 产 成 品 ， 最 后 , 将 经 过 处 理 后 的 肉 容 向 外 部 输出 供 外 部 环境 使 
从 而 完成 “输入 一 转换 一 输出 ”的 基本 功能 要 素 。 物 流 系统 的 基本 模式 图 如 图 1-6 所 示 。 






























<、 策 训 设施 与 设备 
物流 职能 活动 ”| 名 
物流 信息 处 再 | 空间 价值 和 时 间 价值 
物流 管理 活动 “| 信息 情报 


| 硬 驳 理 






























生产 企业 物流 是 以 购 进 生产 所 需要 的 各 种 生产 资料 为 起 点 ， 经 过 加 工 制造 ， 形 成 产 成 
品 并 供应 给 客户 为 止 的 全 过 程 ， 也 包括 随 生产 消费 过 程 所 产生 的 废弃 物 的 回收 及 再 利用 。 
因此 ， 供 应 阶段 、 生 产 阶 段 、 销 售 阶段 构成 了 生产 企业 物流 的 过 程 。 
(1) 供应 阶段 的 物流 。 供 应 阶段 的 物流 是 企业 为 组 织 生产 所 需要 的 各 种 物资 供应 而 进 
行 的 物流 活动 ， 包 括 根据 企业 生产 经 营 战略 计划 ， 组 织 生产 物资 外 购 及 其 送 达 本 企业 的 企 
业 外 部 物流 和 组 织 本 企业 仓库 将 物资 送 达 生产 线 的 企业 内 部 物流 两 部 分 。 企 业 外 部 物流 的 
来 源 可 以 是 生产 资料 供销 企业 、 商 业 销售 企业 或 生产 资料 生产 企业 等 形式 ， 由 此 构成 生产 
资料 购 进 企业 与 这 些 企业 之 间 的 物流 对 接 。 生 产 企业 供应 阶段 物流 如 图 1-7 所 示 。 
目前 一 些 大 型 或 超大 型 企业 都 有 自己 的 采购 中 心 来 完成 供应 阶段 物流 。 采 购 中 心 是 以 
创造 规模 效益 为 中 心 ， 集 中 进行 生产 资料 购 进 、 储 存 ， 并 分 配 、 运 输 至 企业 下 属 各 单位 的 
车 间或 生产 线 等 物流 活动 ， 是 集 物流 、 信 息 流 于 一 体 的 现代 综合 采购 供应 形式 。 
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车 间或 生产 线 1 
车 间或 生产 线 2 
车 间或 生产 线 3 








图 1-7 生产 企业 供应 阶段 物流 


(2) 生产 阶段 的 物流 。 生 产 阶 段 的 物流 是 按 企业 生产 流程 的 工艺 要 求 合 理 规划 、 组 织 
和 安排 原材料 、 零 件 和 部 件 等 物资 在 各 生产 环节 之 间 进 行 的 内 部 物流 ， 包 括 各 环节 间 的 物 
流速 度 ( 周 转速 度 )、 物 流 过 程 中 的 质量 (物流 损耗 及 搬运 效率 )、 物 流 流程 的 规划 (运送 线路 、 
物资 堆放 等 )。 生 产 阶 段 的 物流 因 生 产 加 工 制造 过 程 不 同 会 有 所 区 别 ， 但 指导 思想 和 基本 原 
则 是 一 致 的 ， 即 按 企 业 生 产 流程 的 要 求 ， 以 最 合理 的 运送 路 径 、 运送 量 、 运 送 方式 完成 物 
资 在 各 生产 环节 之 间 的 流动 。 图 1-8 以 某 机 械 加 工 企业 为 例 说 明 其 :阶段 的 物流 。 






























人 某 机 械 加 下 企业 生产 阶段 的 物流 


> 





三 星 电子 生产 物流 


天 津 三 星 电子 共 7 条 生产 线 (白班 5 条 ， 夜 班 2 条 )， 每 条 生产 线 日 产量 为 2300 台 ， 全 厂 日 产量 约 
17 000 台 。 该 生产 线 的 设备 先进 ， 操 作者 只 需 做 一 些 辅助 性 工作 ， 大 部 分 工作 由 生产 设备 自动 完成 。 

显示 器 的 生产 共 分 3 个 工程 : 自 插 工 程 、 手 插 工程 、 完 成 工程 ， 共 15 道 工序 。 待 装配 的 产品 被 放 
置 在 一 个 个 独立 的 小 托盘 上 ， 在 生产 线 上 移动 。 3 

生产 线 采用 条 形 码 进行 管理 。 条 形 码 贴 在 托盘 上 ， 用 于 采集 托盘 上 产品 已 完成 的 组 装 信息 ， 并 记 
录 本 生产 工序 中 的 组 装 信息 。 

产品 组 装 全 部 完成 后 ， 进 行 最 终 检验 ， 并 打印 出 条 形 码 标签 贴 在 合格 产品 上 。 该 条 形 码 记录 了 成 
品 在 生产 流程 中 各 工序 信息 及 成 品 最 终 信息 ， 以 便于 进行 成 品 查询 、 质 量 追 踪 等 管理 。 | 

之 后 进行 产品 包装 ， 并 在 包装 中 加 入 说 明 、 电 源 线 等 配件 。 一 切 齐备 后 ， 成 品 装 箱 。 装 箱 工序 结 
东 后 ， 进 行 重量 检查 ， 以 核实 所 有 配件 是 否 齐全 。 之 后 ， 经 辊 道 输送 线 传送 至 码 翅 作 业 区 。 工 人 从 输 
送 线 上 取 下 成 品 ， 以 托盘 为 单位 整齐 码 放 。 进 行 简 易 包 误 后 ， 等 待 叉车 运送 到 成 品 库 保存 . 

至 此 ， 生 产 流程 全 部 结束 。 成 品 信息 也 及 时 进入 计算 机 系统 。 
收编 自 次 村 :并 安 二星 电 子 构建 风 结 化 物流 系统 物流 技术 与 应 用 ，200202) 
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(3) 销售 阶段 的 物流 。 销 售 阶段 的 物流 是 产品 i 户 或 市 
的 企业 外 部 物流 。 对 于 双方 互 需 产品 的 企业 或 进行 零 部 件 配套 、 协 作 的 企业 ， 一 方 的 销 


琉 往 


渐 流 便 是 另 











因 各 种 原因 














区 工 





(5) 废旧 
的 。 废 品 回 
等 处 理 ， 转 


Ee 


交 由 专业 部 
(6) 报废 


， 生产 企 


(4) 返修 品 的 回收 物流 。 返 修 品 的 回收 物流 是 指 由 于 产品 本 身 的 质量 问题 而 召回 或 




















方 的 外 部 供应 物流 。 
























































拒 收 ， 而 使 产品 返回 原 工 厂 或 发 生 节点 (如 生产 厂 仓库 、 供 应 点 仓库 、 销 售 点 








库 、 物 流 中 心 ) 所 形成 的 物流 ， 其 流程 如 图 1-9 所 示 。 














图 1-9 i 


的 物流 。 废 旧 物 的 流 : 加 折光 和 改修 理 分组 成 


必 的 物流 是 指 对 生 党 中 a 
为 新 的 生产 要 素 的 物流 过 程 。 废 弃 物 的 物流 是 指 对 不 能 再 利用 或 交 失 使 用 价 
值 的 废 齐 物 进行 收集 、 分 类 < 

成 x 因此 ， 这 部 分 的 物流 (主要 指 装卸 、 运 答 等 属于 企业 的 外 部 物流 。 


5 


物品 进行 回收 、 分 类 、 加 工 





” 运输、 销毁 或 填 由 人 活动 所 产 生 的 物流 过 程 。 销 毁 或 填 埋 要 











的 物流 。 报废 品 的 物流 是 用 户 所 使 用 的 生产 企业 产品 到 报废 期 进行 报废 处 




















汪 也 可 以 


上 小 


:将 其 收回 并 进行 处 理 所 产 生 的 物流 过 程 。 报 废品 可 以 由 生产 企业 自行 回收 处 








E 产 企业 交 由 委托 专业 报废 品 处 理 企业 处 理 ， 其 主要 包括 回收 运输 、 分 类 加 





工 和 处 理 等 。 报 废品 的 物流 如 图 1-10 所 示 。 
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a 


不 可 利用 


指定 报废 品 处 理 企业 


图 1-10 报废 品 的 物流 
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1.2.3 ”企业 物流 的 特征 


真正 反映 企业 物流 特点 的 、 与 社会 物流 有 较 大 区 别 的 是 企业 内 部 物流 ， 尤 其 是 生产 物 
流 。 把 这 种 微观 物流 与 宏观 物流 相 比 较 ， 可 以 看 出 企业 物流 具有 以 下 特征 。 
(D 企业 物流 是 以 实现 加 工 附加 价值 为 主 的 经 济 活动 。 社 会 物流 是 以 实现 时 间 价 值 和 
空间 价值 为 主 的 经 济 活动 。 
(2) 物料 的 有 序 流转 是 企业 生产 物流 的 关键 特征 。 物 料 流转 的 手段 是 物料 搬运 。 运 输 、 
配送 和 存储 活动 是 社会 物流 关键 特征 ， 而 企业 物流 的 关键 特征 是 物料 搬运 。 
(3) 企业 生产 物流 的 连续 性 。 企 业 的 生产 物流 活动 不 但 充实 、 完 善 了 企业 生产 过 程 的 
作业 活动 ， 而 且 把 整个 生产 企业 的 所 有 孤立 的 作业 点 、 作 业 区 域 有 机 地 联系 在 一 起 ， 构 成 
了 一 个 完整 的 、 连 续 不 断 的 企业 内 生产 物流 。 » 
(4) 物流 过 程 的 工艺 性 。 企 业 物流 是 一 种 过 程 性 物流 ， 由 于 企业 生产 工艺 、 生 产 设备 及 生 
产 流程 确定 ， 因 而 也 成 了 工艺 流程 的 组 成 部 分 ， 表 现 出 稳定 性 < 有 序 性 、 高 度 准确 性 等 。 
(5) 企业 物流 成 本 的 二 律 背 反 性 。 物 流 成 本 的 二 半 青 反 生 关系 实质 上 是 研究 企业 物流 
的 经 营 管理 问题 ， ie 
六 4 物 






































企业 物流 管理 肩负 着 “降低 物流 成 本 ”和 “提高 务 水 平 ”两 大 任务 ， 二 者 本 身 就 存 
在 着 相互 矛盾 的 对 立 统一 关系 。 Pp 
NA 、 
A 
、 YN _ 
> 小 知识 、\ 4 
2 Se ,六 |: 
根据 《中 华人 民 共 和 国 国家 标准 》( 物 流 术语 GB/T 1835 3000) ， 效 益 背 反 是 指 一 种 物流 活动 的 高 
成 本 ， 会 因 另 一 种 物流 活动 成 订 区 降低 或 效益 的 提高 而 猎 消 的 祖 互 作用 关系 。 例 如 ， 迄 求 库存 的 合理 化 ， 
必然 牺牲 运 输 成 本 的 合理 性 ， 迄 求 包 某 费用 的 区 省 会 六 响 其 在 运输 、 保 管 过 程 的 保护 功能 和 方便 功能 
NS 另 一 方 成 亲 斑 大 ， 即 生成 了 成 本 的 “二 律 背 反 ”状态 . 


和 小 思考 


列 出 几 个 成 本 二 律 背 反 的 例子 ,并 分 析 每 个 实例 中 如 何 协 调 两 者 的 成 本 ,使 整体 成 本 达到 帕 累 托 最 优 。 
1.3” 唱 妊 域 吐 储 厨 信 坝 
企业 物流 管理 通过 对 企业 物流 功能 进行 最 佳 组 合 ， 在 保证 一 定 服务 水 平 的 前 提 下 ， 实 
现 物 流 成 本 的 最 小 化 ， 这 是 企业 不 断 追 求 的 目标 。 
1.3.1 企业 物流 管理 的 基础 知识 
1. 企业 物流 管理 的 产生 


管理 科学 从 宏观 、 中 观 和 微观 3 个 不 同 层次 进行 划分 ， 可 划分 为 理论 管理 学 、 基 础 管 
理学 和 应 用 管理 学 。 企 业 物 流 管理 属于 微观 层次 的 应 用 管理 学 。 
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他 哩 妞 填 吐 储 司 。。 





20 世纪 初 在 泰勒 的 “科学 管理 ”学 说 的 指导 下 ， 企 业 产生 了 三 个 最 基本 的 职能 管理 ， 
即 经 营 管理 、 财 务 管 理 和 市 场 管理 ， 物 流 管理 并 没有 被 列 在 其 中 。 

直到 20 世纪 40 年 代 系统 理论 产生 ， 人 们 才 开始 用 系统 、 整 体 的 观点 来 解决 不 适当 的 
库存 问题 。20 世纪 60 年 代 ， 物 料 管理 被 认为 是 对 企业 的 原材料 采购 、 运 输 ， 原 材料 和 在 
制品 的 库存 管理 ， 而 配送 管理 是 对 企业 的 输出 物流 的 管理 ， 包 括 需求 预测 、 产 品 库存 、 运 
输 、 库 存 管理 和 客户 服务 。20 世纪 80 年 代 以 来 ， 企 业 的 输入 、 输 出 以 及 市 场 和 制造 功能 
被 集成 起 来 ， 企 业 物 流 管理 才 真 正 受 到 重视 。 

2. 企业 物流 管理 的 含义 

我 国 颁布 的 《中 华人 民 共 和 国 国家 标准 》( 物 流 术语 GB/T 18354 一 2006) 对 物流 管理 
所 下 的 定义 是 ，“ 为 了 以 最 低 的 物流 成 本 达到 用 户 所 满意 的 服务 水 平 ， 对 物流 活动 进行 的 
计划 、 组 织 、 控 制 和 协调 。” 2 

tt ete ee be fe 
应 用 管理 学 的 基本 原理 和 科学 方法 ， 对 企业 内 部 的 物资 的 采购 、 运输 、 了 配送、 储备 等 物流 
活动 进行 计划 、 组 织 、 指 挥 、 控 制 和 协调 的 活动 。 在 保证 物流 服务 水 平 的 前 提 下 ， 实 现 物 
流 成 本 的 最 小 化 ， 这 是 现代 企业 物流 管理 的 根本 任务 所 


SS 人 E。 
9 资料 卡 KA KR | 
NS 四 


Enterprise logistics management maids he design and admin of systems to control the flow of 
material, work-in-process, general Sapplies, finished inventory andl Specid ized services to support business unit 
strategy. ~ ~ 八 

要 NS 

3. 企业 物流 管理 的 地 位 a 

管理 大 师 迈 克 尔 。 波 特 在 《竞争 优势 》 中 指出 ， 企 业 的 基本 竞争 战略 有 成 本 领先 战略 、 
差异 化 战略 和 目标 聚焦 战略 。 企 业 竞争 的 成 功 只 有 通过 成 本 优势 或 价值 优势 来 实现 。 当 前 
既 能 提供 成 本 优势 ， 又 能 提供 价值 优势 的 管理 领域 是 极 少 的 ， 而 物流 则 是 这 些 不 多 的 管理 
领域 中 的 一 个 。 近 年 来 ， 企 业 对 物流 管理 日 益 重视 ， 逐 渐 把 企业 的 物流 管理 当 作 一 个 战略 
新 视角 ， 制 定 各 种 物流 战略 ， 以 期 增强 企业 的 竞争 能 力 。 因 此 ， 企 业 物流 管理 已 经 成 为 现 
代 企业 管理 战略 中 的 一 个 新 的 着 眼 点 。 


1.3.2 ”企业 物流 管理 的 目标 


企业 物流 管理 的 目标 就 是 在 尽 可 能 低 的 总 成 本 条 件 下 实现 既定 的 客户 服务 水 平 ， 即 寻 
求 服务 优势 和 成 本 优势 的 一 种 动态 平衡 ， 并 由 此 创造 企业 在 竞争 中 的 战略 优势 。 根 据 这 个 
目标 ， 企 业 物流 管理 要 解决 的 基本 问题 就 是 把 合适 的 产品 以 合适 的 数量 和 合适 的 价格 在 合 
适 的 时 间 和 合适 的 地 点 提供 给 客户 。 企 业 物流 管理 的 一 般 性 目标 ， 包 括 以 下 6 项 。 

1. 快速 反应 (Quick Response) 


快速 反应 (或 称 时 基 竞 争 策略 ) 是 指 企业 实时 满足 客户 物流 需求 的 能 力 ， 可 大 幅度 降低 
供应 链 中 的 库存 量 。 信 息 技术 的 提高 为 企业 创造 了 在 最 短 的 时 间 内 完成 物流 作业 并 尽快 交 
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付 的 条 件 。 快 速 反应 的 能 力 把 作业 的 重点 从 预测 转移 到 以 装运 和 装运 方式 对 客户 的 要 求 作 
出 反应 上 来 。 例 如 ， 使 用 电话 、 传 真 、 电 子 商务 订货 以 减少 订单 处 理 的 时 间 ， 使 用 运输 配 
送 系 统 ， 快 速 制定 配送 计划 从 而 及 时 完成 配送 作业 等 。 
2. 最 小 变异 (Minimum Errors) 
变异 是 指 发 生 非 预期 事件 对 系统 绩效 造成 的 不 良 影响 ， 例 如 ， 送 交 客 户 订 单 时 间 较 预 
时 间 晚 ， 送 货 到 错误 的 交 货 地 点 ; 送 交 客户 货物 产生 损毁 等 。 所 有 物流 作业 均 有 可 能 产 
生变 异 ， 企 业 物流 管理 追求 的 绩效 目标 之 一 就 是 最 小 变异 。 
3. 最 小 库存 (Minimum Inventory Level) 
有 效 管理 库存 量 及 周转 速度 ， 从 而 以 最 小 库存 量 达到 企业 物流 管理 的 目标 ， 即 以 最 低 
总 物流 成 本 达到 设 定 的 客户 服务 目标 。“ 零 库存 ”是 企业 物流 站 光 伴随 着 “ 零 库 
存 ” 目 标的 接近 与 实现 ， 物 流 作 业 的 其 Lh — 交 a 全 企业 物流 设计 必须 把 
库存 量 和 库存 周转 速度 作为 重点 来 控制 和 管 
4. 物流 质量 (Logistics Quality) 
追求 物流 质量 的 持续 改善 ， 使 客户 服务 机 随 着 物流 全 球 化 、 信 
息 化 、 物 流 自动 化 水 平 的 提高 ， 物流 管理 所 面 hy “ 零 缺陷 ”的 高 要 求 ， 这 种 企业 物流 
在 质量 上 的 挑战 强化 了 物流 的 作业 目 RA Ys 
整合 运 答 与 配送 (Shipment Coiisolidation) x 


这 是 寻求 可 降低 运 条 成 本 的 运送 合 + 并 机 会 ， sgh Ti 快速 地 合并 物流 货 件 的 







































































系统 。 
6. 全 生命 周 Re 和 持 (Total Life i 

于 回 || 放弃 物 物流 已 经 逐渐 成 为 和 要 的 企 > 业 物流 作业 内 容 ， 因 此 ， 企 业 不 仅 要 重 
视 正 向 物流 作业 效果 ， 而 且 要 形成 企业 完整 的 全 生命 周期 物流 支持 系统 。 

1.3.3 ”企业 物流 管理 的 内 容 


企业 物流 管理 的 内 容 包括 4 个 方面 ， 即 对 物流 活动 中 各 要 素 的 管理 ， 包 括 运 输 、 仓 储 
等 环节 的 管理 ， 对 物流 系统 中 各 要 素 的 管理 ， 即 对 其 中 的 人 、 财 、 物 、 设 备 、 方 法 和 信息 
等 要 素 的 管理 ， 对 物流 活动 中 具体 职能 的 管理 ， 主 要 包括 物流 质量 、 经 济 等 职能 的 管理 ; 
对 企业 物流 过 程 的 管理 ， 主 要 包括 供应 物流 管理 、 生 产物 流 管理 等 。 




















. 对 物流 活动 中 各 要 素 的 管理 内 容 


| 
企业 物流 管理 活动 的 构成 要 素 如 图 1-11 所 示 。 

其 中 ， 客 户 服务 管理 主要 是 对 物流 活动 相关 服务 的 组 织 、 监 督 和 考核 。 例 如 调查 和 分 
析 客 户 对 物流 活动 的 反映 ， 决 定 客户 所 需要 的 服务 水 平 、 服 务 项 目 等 。 企 业 物 流 活动 是 服 
务 性 很 强 的 企业 经 营 活动 ， 从 客户 下 订单 开始 就 与 客户 相 联系 。 要 提高 客户 对 企业 的 满意 
度 ， 客 户 服务 的 管理 水 平 是 一 个 重要 因素 。 因 此 ， 对 客户 服务 的 管理 就 尤为 重要 。 
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图 1-11 企业 物流 管理 活动 的 构成 要 素 


2. 对 物流 系统 各 要 素 的 管理 内 容 # 

1) 人 的 管 I 

A De eto 管理 包括 : 物流 从 业 人 
员 的 选拔 和 录用 ; 物流 专业 人 才 的 培训 与 开发 Cl 绩效 管理 和 薪酬 水 平 的 规划 与 
措施 的 制定 等 。 YXS- 

2) 物 的 管理 和 

物 是 物流 活动 的 客体 ， es 管理 贯穿 于 物流 活动 的 始终 ， 它 涉及 物 
流 活 动 诸 要 素 ， 即 物 的 运输 、 储 存 演 通 加 工 等 。 

3) 财 的 in 

财 的 管 要 指 物 流 管理 由 有 关 底细 流 成 本 ， | 效益 等 方面 ， 它 是 企业 物流 
管理 的 出 发 点 ， 也 是 企 i 业 物 泊 竺 理 的 归宿。 5 和 要 包括 : 物流 成 本 的 计算 与 控制 ; 









物流 经 济 效益 指 未 体 系 的 建立 ; 交合 高 物流 经 济 效益 的 方法 等 。 
4) 设备 管理 SN- x 
设备 管理 流 设备 管 A 主要 有 : 各 种 物流 设备 的 选 型 与 优化 


配置 ， 各 种 物 沁 人 答 的 合理 使 用 、 更 新 改造 ， 各 种 物流 设备 的 研制 、 开 发 与 引进 等 ， 包 装 
工具 等 的 选择 、 维 护 和 保养 等 。 
5) 方法 管理 
方法 管理 的 主要 内 容 有 : 各 种 物流 技术 的 研究 ， 物流 科学 研究 工作 的 组 织 与 开展 ; 物 
流 新 技术 的 推广 普及 ; 现代 管理 方法 的 应 用 等 。 
6) 信息 管理 
信息 是 企业 物流 系统 的 神经 中 枢 ， 只 有 做 到 有 效 地 处 理 并 及 时 传输 物流 信息 ， 才 能 
系统 内 部 的 人 、 财 、 物 、 设 备 和 方法 5 个 要 素 进行 有 效 的 管理 。 


VW gl12 


中 远 国际 货运 公司 的 “全 线 通 ”Onmi TRACS 移动 管理 信息 系统 











中 远 国际 货运 公司 在 国内 29 个 省 、 市 、 自 治 区 建立 了 300 多 个 业务 网 点 ， 拥 有 独资 和 控股 经 营 的 
集装箱 中 转 站 和 货物 堆 场 34 个 ,总 面积 140 多 万 平方 米 , 各 类 货运 车 辆 1 460 辆 ， 集 装 箱 专用 车 1 290 
辆 、2 367 个 箱 位 ，100 吨 以 上 的 大 型 货物 运输 车 辆 占 全 国 大 件 运输 车 辆 总 运力 的 13， 是 我 国 最 大 的 : 
物流 运输 企业 之 一 。 
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中 远 国际 货运 公司 向 广东 南方 卫星 通信 服务 有 限 公 司 购 买 了 “全 线 通 ”Onmi TRACS 移动 管理 信 
息 系统 ， 来 装备 车 辆 。 该 系统 具有 以 下 优势 。 

(1) 该 系统 不 仅 可 以 定时 报告 车 辆 所 在 的 最 新 位 置 ， 调度 中 心 还 可 以 随时 主动 地 获取 车 辆 的 位 置信 
息 ， 并 预计 车 辆 的 到 达 时 间 ， 改 善 了 公司 对 车 辆 运输 过 程 监控 不 够 的 问题 ， 尤 其 在 执行 长 途 和 特殊 货 
物 的 运输 任务 时 更 加 重要 。 - 

(2) 在 了 解 车 辆 目前 的 状况 和 所 处 的 地 理 位 置 后 ,调度 中 心 可 通过 双向 通信 将 运输 要 求 、 任 务 等 及 
时 地 发 送 给 司机 以 实现 “实时 调度 ”， 在 菜 种 程度 上 可 以 提高 单车 的 利用 率 ， 节 省 成 本 。 | 

(3) 该 系统 通过 连接 地 图 上 车 辆 所 报 的 各 位 置 点 ， 大 致 地 描绘 出 特定 车 辆 完成 某 次 任务 的 行进 路 
线 ,在 一 定 程度 上 约束 了 司机 的 不 良 行为 (如 故意 绕 行 等 ), 减少 了 因此 造成 的 车 辆 损耗 及 有 关 费 用 的 支 
出 ， 增 加 了 车 次 管理 。 出 

(4) 通过 双向 通信 ， 司 机 可 将 车 、 货 相关 的 情况 及 时 反馈 至 调度 中 心 ， 方 便 了 客户 在 第 一 时 间 了 解 
在 途 货物 的 状况 ， 合 理 、 有 效 地 安排 接 ， 出 货 的 时 间 和 有 关 销售 员 的 配备 人、 | 

由 于 该 系统 的 应 用 ， 企 业 先 后 高 质量 地 完成 了 秦山 核电 三 其 程 ( 长 江 洲 坝 水 电站 、 首 钢 技 改 由 
工程 大 型 设备 的 运输 任务 。 该 公司 又 凭借 这 一 优势 ， 在 三 et Te 
eh NS 
en nn 程 。 如 果 中 货 公司 上 万 辆 各 类 运输 车 辆 

企 














全 部 配备 GPS 运输 管理 系统 ， 就 可 实现 车 辆 即 <， 为 客户 提供 更 加 安全 、 快 速 的 服务 ， 让 每 个 外 


移动 车 辆 都 成 为 客户 可 控 的 单位 ， 才 能 真正 完成 运输 企业 向 现代 物流 企业 的 过 流 
改编 自 资料 : 程 头 ， 石 永 硅 ， 企 业 御 nt 
255-257. ,Vv Yy 






3. 对 物流 活动 中 具体 职能 的 管理 内 容 “< ,六 
1) 物流 计划 管理 一 > 

物流 计划 管理 是 指 对 物质 生产 、 分 配 :交换 、 流 通 整个 过 程 的 计划 管理 ， 也 就 是 在 物 
流 大 系统 计划 管理 的 约束 下 ， 对 物流 过 程 中 的 每 个 环节 都 要 进行 科学 的 计划 管理 ， 具 体 体 
现在 企业 物流 系统 内 各 种 计划 的 编制 、 执 行 、 修 正 及 监督 的 全 过 程 ， 物 流 计划 管理 是 企业 
物流 管理 工作 的 首要 职能 。 

2) 物流 质量 管理 
物流 质量 管理 包括 物流 服务 质量 、 物 流 工作 质量 、 物 流 工程 质量 等 的 管理 。 物 流质 量 
意味 着 物流 管理 水 平 的 提高 ， 意 味 着 企业 竞争 力 的 提高 。 因 此 ， 物 流质 量 管理 是 物 
的 中 心 问题。 

3) 物流 技术 管理 

物流 技术 管理 包括 物流 硬 技术 和 物流 软 技术 的 管理 。 对 物流 硬 技术 进行 管理 ， 即 对 物 
流 基础 设施 和 物流 设备 的 管理 。 对 物流 软 技术 进行 管理 ， 主 要 是 物流 各 种 专业 技术 的 开发 、 
推广 和 引进 ， 物 流 作业 流程 的 制定 ， 技 术 情 报 和 技术 文件 的 管理 ， 物 流 技术 人 员 的 培训 与 
开发 等 。 物 流 技术 管理 是 物流 管理 工作 的 依托 。 

4) 物流 经 济 管理 

物流 经 济 管理 包括 物流 费用 的 计算 和 控制 ， 物 流 劳务 价格 的 确定 和 管理 ， 物 流 活动 的 
经 济 核算 、 分 析 等 。 成 本 费用 的 管理 是 物流 经 济 管理 的 核心 。 
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4. 对 企业 物流 过 程 的 管理 内 容 

企业 物流 的 过 程 管理 包括 供应 物流 管理 、 生 产物 流 管理 、 销 售 物流 管理 、 回 收 和 废弃 
物 物流 管理 。 
1.3.4 ”企业 物流 管理 的 特征 

1. 企业 物流 管理 是 以 客户 满意 为 首要 目标 

使 客户 满意 是 企业 经 营 管理 的 基本 目标 。 对 于 服务 性 较 强 的 企业 物流 活动 ， 使 客户 满 
意 优先 于 任何 活动 。 例 如 ， 在 物流 体系 的 基本 建设 方面 ， 企 业 的 物流 设施 、 物 流 网 络 、 物 
流 管理 系统 等 各 方面 的 管理 设施 都 要 以 客户 满意 为 首要 目标 ， 从 而 使 物流 活动 合理 化 ， 提 
高 物流 作业 的 效率 。 

2. 企业 物流 涉及 社会 再 生产 的 全 过 程 -| 从 

企业 物流 涉及 的 范围 特别 广 ， 不 仅 包括 生产 和 流通 领域 N 还 包括 消费 领域 。 现 代 企业 
ttt le tte a 
弃 物 物流 、 回 收 物流 等 各 方面 的 内 容 。 所 以 ， 企 业 物流 涉及 了 社会 生产 的 各 个 方面 。 


aed Wt 
企业 物流 管理 并 不 是 包装 、 仓 储 必 运 输 、 闭 印 搬运 、 流 通 加 工 、 配 送 和 物流 信息 等 各 


\ 
要 素 的 简单 集合 ， 而 是 从 供应 商 必 到 最 终 消费 者 为 目的 整个 流通 过 程 发 生 的 商品 
运动 及 相关 服务 的 - 体 化 管理 ?7 企 : 流 管理 只 有 将 各 所 环节 -协调 起 来 ， 才 能 使 物流 
pa 











效率 达到 最 优化 。 YA 
4 企业 物流 管理 是 以 “ 双 效 ” 为 基础 的 管理 
二 ,站 

效率 是 指 投入 与 话 出 的 比率 ,是 以 低 成 未 达到 企业 目标 。 效 果 是 企业 达到 目标 的 程度 。 
物流 效率 是 指 企业 以 最 低 的 物流 成 本 完成 牺 流 的 各 个 环节 ， 并 使 客户 满意 。 而 物流 的 效果 
是 最 终 企业 物流 满足 客户 的 程度 。 它 可 以 用 一 些 指标 来 衡量 其 效果 的 水 平 。 例 如 ， 物 流 的 
速度 、 准 时 性 等 。 但 是 ， 实 际 上 ， 效 率 和 效果 总 是 矛盾 的 。 例 如 ， 运 输 速度 与 运输 费 
服务 水 平 与 物流 成 本 等 。 因 此 ， 要 综合 衡量 客户 的 需要 ， 制 定 有 效 的 物流 策略 ， 以 达到 
者 的 统一 。 

5. 企业 物流 管理 中 始终 贯穿 着 信息 的 管理 

企业 物流 管理 除了 对 物流 各 环节 的 物质 流动 过 程 的 管理 外 , 还 实时 伴随 着 信息 的 流动 。 
信息 是 物流 管理 的 神经 中 枢 ， 各 个 环节 的 有 效 联系 与 高 效 运作 都 离 不 开 信息 系统 的 应 用 与 
管理 。 如 订货 系统 、 仓 储 管理 系统 、 销 售 管理 系统 等 各 环节 都 伴随 着 信息 及 其 管理 。 


1.3.5 ”企业 物流 合理 化 
1. 企业 物流 合理 化 的 含义 


物流 合理 化 是 物流 管理 追求 的 总 目标 ， 它 是 对 物流 设备 的 配置 和 物流 活动 的 组 织 进行 
调整 ， 以 实现 物流 系统 整体 优化 的 过 程 。 企 业 物 流 合理 化 ， 就 是 根据 企业 物流 系统 中 的 各 
种 职能 要 素 的 相互 联系 、 相 互 制约 、 相 互 影响 的 关系 ， 把 物流 中 的 运输 、 保 管 、 包 装 、 装 
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和 抒 搬运 、 流 通 加 了 





[、 配 送 以 及 物流 信息 等 作为 一 个 系统 来 研究 、 规 划 、 组 织 与 管理 ， 使 整 


个 物流 系统 过 程 最 优化 ， 以 较 低 的 物流 成 本 、 适 当 的 数量 、 适 当 的 质量 、 适 当 的 时 间 、 适 











地 。 





当 的 地 点 、 适 当 的 价格 、 最 好 的 服务 将 物资 送 到 各 个 使 用 
理化 、 物 流 结构 合理 化 和 物流 体制 合理 化 。 


2. 企业 物流 合理 化 的 基本 思路 
1) 提高 物流 系统 技术 素质 


物流 合理 化 包括 物流 作业 合 


物流 系统 技术 素质 包括 : 硬 技术 素质 、 软 技术 素质 和 信息 技术 素质 。 


(1) 提高 硬 技术 素质 : 加强 现 有 物流 设施 、 设 备 的 技术 改 
机 械 化 、 自 动 化 水 平 : 积极 采用 现代 物流 技术 (条 形 码 、 立 体 
制 宜 、 循 序 渐进 、 逐 步 实现 物流 “硬件 ”的 现代 化 。 

(2) 提高 软 技术 素质 ;运用 现代 物流 科学 的 理论 与 方法 ， 
提高 物流 计划 与 控制 的 系统 性 、 科 学 性 ， 充 实 和 完善 物流 
的 现代 化 。 

(3) 提高 信息 技术 素质 : 企 
由 分 散 管理 向 系统 管理 发 展 ， 旧 





业 物 流 管理 信息 系统 pt 











2) 提高 物流 系统 管理 素质 AX, 
改变 传统 的 分 散 管理 模式 ， 加 强 物流 管 明 六 门 之 间 的 协 
流 进行 系统 管理 的 组 织 结构 。 re 


加 强 物流 人 员 的 物流 科学 教 





物流 意识 ， 全 面 提 高 物流 系统 的 人 员 素 质 。 vw * 
运用 现代 物流 和 A 
视 物流 成 本 数据 的 积累 、 
定 基础 。 AAS、 pe 
3) 推进 企业 战略 一 体 化 


{ 


平 
Qe 


造 ， 提 高 物流 作业 的 省 力 化 、 
库 、 集 装 单元 技术 等 )， 因 地 


研 


人 


ij 改善 物流 的 活动 过 程 ， 
逐步 实现 物流 “软件 ” 


人 工 系统 向 计算 机 系统 发 展 ， 


业务 型 向 决策 型 妆 展 ， 计算 机 单机 向 网 络 发 展 。 


几 ， 逐步 建 并 和 健全 能 够 对 物 


NAN 
育 和 岗位 培训 ， 引 进 物 波 管 理 专门 人 才 ， 加 强 领导 的 现代 


进行 必要 的 改进 ， 特 别 要 重 


流标 准 化 、 物 流质 量 保证 体系 等 方面 的 工作 ， 为 物流 合理 化 贷 
条 








企业 物流 的 合理 化 ， 需 要 一 个 良好 的 企业 内 部 环境 。 企 业 
等 重要 的 地 位 ， 加 强 物流 部 门 与 生产 、 销 售 部 门 之 间 的 合作 。 
为 企业 一 体 化 战略 计划 的 一 部 分 。 





图 1-12 企业 战略 一 体 化 





上 把 物流 放 在 与 生产 、 销 售 同 
在 此 基础 上 ， 形 成 将 物流 作 


企业 战略 一 体 化 如 图 1-12 所 示 。 
经 营 战略 
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4) 推进 物流 的 社会 化 和 现代 化 

城市 物流 积极 发 展 以 配送 中 心 为 基础 的 现代 化 物流 形式 ， 充 分 发 挥 物流 服务 生产 、 指 
导 生 产 、 参 与 生产 的 功能 ， 改 善 企业 的 供应 与 销售 条 件 ， 帮 助 企业 以 物流 来 调节 生产 与 销 
售 。 商 业 仓储 及 运输 等 企业 ， 应 利用 第 三 方 物流 的 理论 与 经 验 ， 转 变 经 营 观 念 ， 改 善 技 术 装 
备 ， 由 单纯 物资 存放 仓库 向 多 功能 的 物流 中 心 转变 ， 逐 步 形成 面向 全 社会 的 、 系 统 化 服务 的 
第 三 方 物流 市 场 ， 大 幅度 降低 社会 物资 平均 库存 水 平 ， 形 成 大 物流 和 小 物流 的 良性 循环 。 

3. 企业 物流 合理 化 的 基本 原则 


企业 物流 合理 化 的 原则 是 建立 在 物流 系统 低 成 本 、 高 效率 、 高 效益 的 基础 上 的 ， 主 要 
包括 以 下 原则 。 

1) 近 距 离 原则 

运输 与 装卸 搬运 只 能 增加 产品 成 本 ， 而 不 会 增加 产品 和 在 条 件 允 许 的 情况 
下 ， 应 使 物料 流动 的 距离 最 短 ， Pas 的 企业 常常 设计 成 几 
万 平方 米 或 几 十 万 平方 米 的 联合 厂房 ， 


2 小 知识 CSS 


ptintssan enndkd rkte 大 大 减少 了 物流 量 ， 为 提高 海尔 产品 


的 竞争 力 提供 了 保证 . NS 
-Wm \ 
2) 优先 原则 > 


tet so td -的 设施 布置 得 近 一 些 ， 而 物流 
量 小 的 设施 与 设备 可 以 布置 得 远 一 些 。 
3) 尽量 避免 还 邓 和 全 流 原则 关 , >” 
迁 回 和 倒流 钢 象 产 重 影响 物流 系统 的 着 率 和 效益 ， 其 至 干扰 生产 过 程 的 顺利 进行 ， 必 
须 使 其 降 到 最 依 

4) 在 制 We 原则 

企业 生产 过 程 中 的 在 制品 存放 在 企业 内 部 没 能 完成 其 价值 ， 是 一 种 浪费 ， 应 通过 合适 
的 于 段 使 其 库存 降低 到 最 低 限度 。 

5) 集 装 单元 和 标准 化 搬运 原则 

物流 过 程 中 使 用 的 各 种 托盘 、 货 架 等 ， 要 符合 集 装 单元 化 和 标准 化 搬运 的 原则 ， 以 提 
高 装卸 搬运 的 效率 、 物 料 活性 指数 、 装 卸 搬运 质量 、 物 流 系统 机 械 化 和 自动 化 水 平 。 

6) 尽量 简化 搬运 原则 

物料 装 印 搬运 不 仅 要 有 科学 的 设备 、 宣 传 品 和 工具 ， 还 要 有 科学 的 操作 方法 ， 使 装 印 
搬运 作业 尽量 简化 ， 环 节 尽 量 少 ， 以 提高 物流 系统 的 可 靠 性 。 

7) 利用 重力 原则 

可 以 利用 高 度 差 ， 采 用 滑板 等 方法 ， 使 物料 进行 移动 。 因 此 ， 在 物流 系统 中 ， 使 用 可 
力 方 式 进行 物料 搬运 是 最 经 济 的 方法 。 但 在 应 用 时 ， 应 防止 产品 、 零 件 以 及 设备 等 的 奢 碰 
与 损坏 。 其 中 ， 重 力 式 货架 如 图 1-13 所 示 。 
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图 1-13 重力 式 货架 


) 合理 提高 物料 活性 指数 原则 
机 上 性 指数 是 指 在 装卸 搬运 作业 中 的 物料 进行 装卸 搬运 作业 的 难 易 程度 。 在 条 件 允 
许 的 情况 下 ， 应 尽量 提高 其 活性 指数 


2E 资料 卡 


物料 活性 指数 ， 根 据 物 料 所 处 的 状态 ， 即 物料 装 却 搬运 的 难 易 程度 ， 可 以 分 为 不 同 的 级 别 ， 物 料 活性 
首 数 如 图 1-14 所 示 。 


Q 4 级 处 于 运动 状态 
3 级 置 于 搬运 机 械 上 


| 2 级 置 于 托盘 内 
一 一 | 一 一 


日 1 级 成 批 或 装 入 箱 内 














0 级 散 放 在 地 面 上 


图 1-14 ”物料 活性 指数 


从 理论 上 讲 ， 级 别 越 高 越 好 ， 但 也 须 考 虑 到 实施 的 可 能 性 。 例如， 物料 在 储存 阶段 ， 级 别 为 4 的 输送 
带 和 级 别 为 3 的 车 辆 ,在 一 般 的 仓库 中 很 少 被 采用 , 这 是 因为 大 批量 的 物料 不 可 能 存放 在 输送 带 和 车 辆 上 。 
合理 提高 搬运 机 械 化 水 平原 则 
使 用 机 械 化 装备 可 以 提高 装卸 搬运 的 质量 和 效率 。 应 根据 物流 量 、 物 流 的 距离 以 及 资 
金 等 条 件 进行 选择 。 物 流量 小 且 距 离 短 ， 选择 简单 搬运 设备 ; 物流 量 小 且 距 离 长 ， 选 择 简 
单 运输 设备 ; 物流 量 大 且 距 离 短 ， 选 择 复 杂 搬 运 设 备 ; 物流 量 大 且 距 离 长 ， 选 择 复杂 输送 
设备 。 





25 < 





从 喝 旭 塌 吐 伪 厨 ”----------------------------------- 

10) 人 机 工程 原则 

在 进行 物流 系统 设计 、 规 划 、 布 局 时 ， 要 运用 人 机 工程 原则 ， 使 操作 者 省 力 、 安 全 高 
效 并 减轻 疲劳 。 


pe 


思考 如 图 1-15 所 示 的 阁楼 式 货架 是 否 符合 人 机 工程 原则 。 假 设 货物 在 各 层 之 间 搬运 只 能 人 工 进 行 操作 。 

















图 1-15 阁楼 式 货架 


11) 提高 自动 化 和 计算 机 水 平原 则 

装卸 搬运 自动 化 是 物流 现代 化 的 重要 标 过， 计算 机 应 用 也 是 物流 现代 化 的 重要 标志 。 
因此 ， 在 条 件 上 其 备 的 情况 下 ， 应 用 信息 技术 整合 企业 物流 资源 ， 提 高 企业 物流 系统 的 自动 
化 水 平 。 

12) 系统 化 原则 

在 进行 物流 系统 合理 化 时 ， 既 要 重视 个 别 环节 的 机 械 化 、 作 业 标 准 化 等 问题 ， 又 要 解 
决 企业 物流 的 系统 化 ,而 且 应 把 整个 系统 资源 优化 配置 放 在 第 一 位 ， 使 物流 系统 达到 最 优 。 

13) 柔性 化 原则 

随 着 生产 力 的 提高 、 产 品 的 日 益 丰富 以 及 个 性 化 需求 时 代 的 到 来 ， 企 业 的 生产 组 织 将 
向 小 批量 、 多 品种 的 生产 方式 转化 。 因 此 ， 物 流 系 统 应 具备 柔性 化 ， 以 适应 产品 不 断 调整 
和 变动 的 需要 。 

14) 满足 

企 















“工艺 和 管理 要 求 原则 

应 首先 满足 生产 工艺 和 生产 管理 的 要 求 ， 并 与 企业 其 他 系统 相 协调 、 相 

4 统 发 挥 出 最 大 的 价值 。 

15) 满足 环境 要 求 原则 
企业 物流 系统 的 规划 、 设 计 和 改造 ， 应 符合 可 持续 发 展 战略 思想 和 绿色 制造 的 要 求 ， 

与 其 他 系统 (如 自然 、 人 文 等 ) 相 互 协调 ， 绝 不 能 为 追求 物流 系统 的 功能 效益 而 损害 环境 。 


了 
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1.4 ” 唱 妊 卉 吐 伪 厨 做 媚 婚 妨 这 倪 全 


企业 物流 管理 作为 一 门 独 立 的 课程 ， 拥 有 特定 的 研究 对 象 、 研 究 理论 ， 作 为 综合 性 的 
应 用 学 科 ， 企 业 物 流 管理 有 相应 研究 方法 。 


1.4.1 学 习 与 研究 的 基本 观点 


系统 论 是 学 习 研 究 企业 物流 管理 的 基本 思想 方法 。 企 业 物 流 管理 是 把 研究 对 象 看 成 一 
个 系统 ， 用 系统 论 的 思想 理论 方法 确立 企业 物流 的 研究 方向 ， 分 析 研 究 物 流 管理 的 深层 次 
问题 。 物 流 系统 涉及 的 因素 众多 ， 它 们 相互 依赖 、 相 互 作 用 因而 其 关系 比较 复杂 ， 不 同 部 
门 、 不 同 层 次 的 人 们 看 待 同一 物流 有 关 事 务 的 观点 很 难 完全 统 二 7” 沾 时 还 可 能 存在 比较 尖 
ee 村 人生 入水 大 民 本 全 
至 可 以 说 是 日 新 月 异 。 所 以 ， 企 业 物流 管理 的 研究 应 遵循 以 下 基本 观点 。 

1. 系统 的 观点 


系统 论 是 物流 系统 分 析 的 基本 理论 ， 物 RS 社会 生产 生活 的 ， 物 流 总 是 与 其 他 
事物 相互 联系 、 相 互 作用 的 。 物 流 工程 是 长 系统 ， 研 究 物流 一 体 化 管理 必须 采用 系统 
的 观点 。 例 如 ， 考 察 物 流 系 统 要 用 总 沪 里 的 方法 。 选 择 研究 课题 、 分 析 存 在 问题 ， 发 
现 其 内 在 规律 和 进行 来 全 作 化 的 和 入 法 , 都 应 : 5 使 加 名 区 洒 最 为 满意 意 或 达到 最 佳 效益 。 


2. 权衡 的 观点 MX WX 
这 用 
0 管理 i 2 ”现象 ， 例 如 ， 物 流质 量 与 成 
on 源 消耗 、 ma 流 成 本 、 运 输 批量 与 库存 量 、 预 防 鉴 定 
与 内 外 间 st 效率 与 效益 经 济 与 环 ` 保 等 的 权衡 。 需 要 在 比较 、 交 替 作用 过 程 
ale ， 选 择 的 基本 观点 是 整体 绩效 评价 。 
3. 发 展 的 观点 
现代 技术 基本 在 发 展 中 完善 ， 不 会 停留 在 一 个 水 平 上 ， 物 流 环节 的 集成 和 实践 活动 及 
系统 运行 同样 如 此 。 因 此 ， 对 物流 系统 的 理论 和 实践 研究 也 本 着 发 展 的 观点 ， 适 时 把 握 物 
流 发 展 的 前 沿 ， 否 则 ， 现 在 在 课本 中 学 习 的 知识 ， 也 许 若干 年 后 ， 在 实践 中 已 经 落伍 ， 甚 
至 被 淘汰 。 
4. 融合 的 观点 
企业 物流 管理 是 边缘 学 科 ， 既 不 能 完全 采用 理论 经 济 学 的 抽象 推理 、 定 性 论证 的 方法 ， 
也 不 能 完全 采用 技术 科学 经 常 采用 的 技术 设计 、 实 验 、 推 导 的 方法 ， 而 应 该 兼 收 并 蓄 ， 相 互 
合 , 注重 多 学 科 知 识 的 融合 并 与 物流 战略 研究 、 物 流 系 统 规划 、 组 织 设计 等 有 机 结合 起 来 。 
5. 实践 的 观点 
企业 物流 管理 是 应 用 性 学 科 ， 国 内 外 的 企业 物流 实践 是 深入 研究 的 基础 ， 因 此 ， 要 注 
意 理论 联系 实际 ， 注 重 现场 操作 、 现 场 指挥 、 沟 通 协调 、 全 程 监控 ， 物 流 过 程 的 细节 往往 
决定 系统 的 成 败 。 要 结合 我 国 国情 ， 进 行 理论 和 实践 结合 的 研究 。 
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6. 超前 的 观点 


企业 物流 管理 依据 的 技术 基础 发 展 很 快 ， 实 践 需 紧 紧 跟 着 现代 技术 的 发 展 ， 虽 然 我 国 
在 某 些 现代 技术 应 用 领域 还 小 后 于 一 些 发 达 国家 ， 但 是 ， 在 排除 社会 属性 的 影响 下 ， 结 合 
我 国 国情 ， 研 究 一 些 发 达 国家 企业 物流 的 成 功 和 失败 实践 案例 ， 会 给 企业 今后 的 实践 提供 
可 供 参 考 的 事实 依据 。 而 且 ， 现 代 电 子 信息 技术 应 用 使 企业 完全 有 可 能 采用 跳跃 式 的 发 展 
模式 或 途径 ， 即 抛弃 即将 过 时 的 部 分 而 直接 采用 最 新 、 最 适用 的 技术 是 完全 可 行 的 。 所 以 ， 
包 前 的 观点 是 必要 的 。 
学 习 和 研究 企业 物流 管理 的 理论 应 保持 一 定 的 超前 性 ， 注 重 实践 性 ， 才 能 对 我 国 不 同 
层次 的 物流 实践 活动 起 一 定 的 指导 作用 。 
1.4.2 ”研究 企业 物流 管理 的 基本 原则 
研究 企业 物流 管理 必须 以 我 国 的 物流 实践 为 基础 ， 广 泛 吸 纳 各 闻 经 验 ， 以 系统 论 的 思 
全、 
下 的 基本 原则 。 A 

1. 熟悉 相关 行业 、 企 业 及 其 物流 对 象 的 基本 特点 和 要 求 

现代 企业 的 种 类 很 多 ， 其 物流 活动 带 有 记 定 的 共性 ， 同 时 还 因为 其 物流 的 对 象 不 同 
在 企业 入 泊 管 理 方面 在 在 恨 大 的 关 异 机 如 由 机 和 企业 、 化 工人 业 、 石 化 企业 、 治 多 
等。 拓 的 刘 这 
或 将 企业 物流 管理 理论 应 用 朱 实 中 时 还 需要 站 和 相关 从 物流 

ie a KT 

企业 物流 管理 是 二 门 站 原理、 原则 和 方法 前 源 于 物流 高级 化 实 中 活动 的 知识 体系 。 
er eo ts et et 
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的 物流 活动 实践 时 间 短 ， 指导 物流 实践 的 理论 尚 不 充分 ， 所 以 ， 学 习 企业 物流 管理 要 和 企 
业 物 流 管理 实践 结合 起 来 ， 注 意 
的 不 足 。 

3. 国内 经 验 和 国外 经 验 相 结合 的 原则 

物流 高 级 化 与 市 场 经 济 体制 、 现 代 高 科技 结合 的 十 分 紧密 。 物 流 高 级 化 经 营 思想 、 方 
法 在 中 国 的 学 习 、 研 究 与 应 用 水 平 还 不 高 ， 一 方面 需要 大 量 的 宣传 教育 ， 认 识 到 存在 的 差 
距 和 努力 的 方向 ， 另 一 方面 也 需要 有 胆识 的 企业 家 敢于 实践 。 国 外 物流 经 营 有 较 长 历史 ， 
电子 信息 技术 应 用 较为 成 熟 ， 学 习 国 外 的 先进 经 验 有 助 于 我 们 缩短 学 习 时 间 ， 并 在 实践 中 
总 结 经 验 ， 反 过 来 有 助 于 提高 理论 研究 水 平 。 

4. 定量 分 析 与 定性 分 析 相 结合 的 原则 

物流 与 供应 链 管 理 活动 是 发 掘 蕴藏 在 企业 物流 过 程 中 的 利润 的 有 效 途 径 。 在 研究 企 、 
物流 管理 理论 中 既 有 质 的 规定 ， 又 有 量 的 规定 。 在 物流 系统 质 与 量 的 分 析 中 ， 定 性 分 析 是 
基础 ， 它 一 般 决 定 着 物流 战略 研究 的 方向 ， 在 定性 分 析 中 结合 定量 分 析 ， 进 一 步 提高 了 物 
流 与 供应 链 设 计 的 合理 性 ， 两 者 交互 使 用 ， 可 以 使 分 析 、 决 策 的 结论 更 为 科学 、 可 靠 。 








实践 中 总 结 、 在 实践 中 提高 、 在 实践 中 随时 修正 理论 上 
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1.4.3 ”主要 研究 方法 


企业 物流 管理 理论 需要 运用 综合 集成 方法 、 物 流 系统 总 成 本 研究 方法 、 案 例 分 析 研 究 
方法 等 方法 和 工具 进行 研究 。 
1. 综合 集成 方法 
综合 集成 方法 是 采用 多 种 研究 框架 、 方 法 互补 的 研究 方法 。 它 既是 软 科 学 研究 的 
方法 论 ， 也 是 物流 系统 研究 的 具体 方法 。 解 决 物流 系统 的 规划 、 战 略 、 政 策 、 措 施 等 问题 
涉及 范围 较 广 ， 就 物流 系统 而 言 ， 存 在 物流 系统 中 的 灰色 性 、 隐 变量 、 隐 结构 、 软 约束 、 
模糊 性 、 群 体 认识 的 分 散 性 等 问题 。 在 对 同一 物流 系统 规划 决策 和 运行 中 ， 和 群体 
认识 往往 不 一 致 ， 需 要 特定 的 组 织 、 程 序 和 方法 集中 正确 的 意见 。 为 解决 上 述 问题 ， 运 
人 
而 >: 

4 
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也 为 实施 民主 集中 制 提供 了 物流 系统 科学 规划 与 决策 的 方 # :集中 制 则 为 运用 综合 
集成 方法 提供 了 组 织 制度 上 的 保证 ， 从 而 为 提 训 物 流 系 红 规 决 策 质量 疯 定 了 基 而 
2. 物流 系统 总 成 本 研究 方法 A 下 
hi ea en Ne de 





则 。 因 此 ， 需 要 结合 系统 的 观点 、 权 衡 的 观 牛 ,> 从 整个 物流 系统 价值 增值 的 角度 ， 权 衡 各 
tr 
例如 利用 计划 评审 技术 设计 运输 方案 人 利用 节约 里 程 法 制定 配送 方案 ， 都 应 当 考虑 系统 总 
体 成 本 研究 方法 。 运 输 方案 的 设计 涉及 不 同 运输 工具 的 选择 ， 需 要 在 时 间 、 成 本 等 方面 进 
行 比较 分 析 ， 寻 求 订货 期 最 短 、 总 体 费用 最 低 的 衣 其 中 所 涉及 物流 方案 设计 的 作业 
me mor 时 间 、 费 用 比较 的 关键 路 线 ， 具 有 
缓冲 时 间 的 非 关键 路 线 中 作 比较 ， 例 如 ,在 不 改 变 关键 线路 的 前 提 下 ， 减 少 资源 的 投入 ， 
这 些 都 可 以 以 订货 周期 及 其 总 费用 作为 决策 依据 。 

3. 案例 分 析 研究 方法 

案例 分 析 研究 方法 是 一 种 行 之 有 效 的 以 个 别 案例 提供 的 背景 及 具体 实践 经 验 研究 为 主 
的 方法 。 这 种 方法 形象 具体 ， 容 易 调动 研究 者 的 主动 性 思维 和 分 析 激情 ， 有 利于 提高 实战 
模拟 和 操作 能 力 。 成 功 的 案例 往往 能 给 人 们 许多 在 模仿 中 进行 创造 的 想象 空间 。 由 于 每 一 
个 案例 往往 有 其 特定 的 背景 ， 即 用 于 实践 中 的 模仿 , 也 要 在 实践 中 结合 具体 情况 进行 分 析 、 
改造 和 创新 。 在 企业 物流 管理 的 学 习 中 ， 仅 根据 少数 案例 研究 要 得 出 一 般 性 的 概念 、 理 论 ， 
依据 往往 是 不 足 的 。 但 是 ， 案 例 研究 方法 毕竟 能 给 人 们 提供 很 多 具体 的 启示 、 指 导 或 可 
借鉴 的 模式 ， 在 此 基础 上 ， 应 用 数理 统计 学 的 统计 推断 方法 ， 如 假设 检验 可 以 作为 对 案例 
研究 方法 缺陷 的 补充 。 







































” 娘 而 网 


本 章 主要 介绍 了 物流 、 企 业 物 流 、 企 业 物流 管理 、 企 业 物 流 管理 的 学 习 与 研究 方法 等 
基本 内 容 。 
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物流 管理 是 供应 链 管理 的 一 部 分 ， 是 对 货物 、 服 务 及 相关 信息 从 来 源 地 到 消费 地 的 有 
效率 、 有 效益 的 正 向 和 反 向 流动 和 储存 进行 的 计划 、 执 行 和 控制 ， 以 满足 客户 的 需求 。 物 
流 过 程 是 由 一 些 具体 的 物流 活动 组 成 的 ， 这些 物 流 活动 包括 运输 、 仓 储 、 包 装 、 装 卸 搬运 、 
流通 加 工 、 配 送 等 以 及 与 之 相关 的 物流 信息 活动 。 

企业 物流 是 指 企业 在 生产 过 程 中 ， 物 品 从 原材料 采购 ， 经 生产 加 工 ， 到 产 成 品 销售 ， 
以 及 伴随 生产 消费 过 程 所 产生 的 废弃 物 的 回收 及 再 利用 的 完整 循环 活动 。 企 业 物流 由 多 个 
独立 要 素 构成 ， 具 有 和 输入、 转换、 输出 功能 ， 具 有 作为 一 个 系统 的 必 备 要 素 ， 因 而 企业 物 
流 是 一 个 具有 输入 、 转 化 、 输 出 功能 ， 且 受 环境 干扰 和 制约 的 系统 。 企 业 物流 的 结构 可 以 
分 为 水 平 结构 和 垂直 结构 两 大 类 。 企 业 物 流 的 水 平 结构 包括 供应 物流 、 生 产物 流 、 销 售 物 
流 、 回 收 与 废弃 物 物流 。 企 业 物 流 的 垂直 结构 包括 管理 层 、 控 制 层 和 作业 层 3 个 层次 。 

企业 物流 管理 作为 企业 管理 的 一 个 分 支 , 是 指 在 社会 再 生产 过 程 中 , 根据 物流 的 规律 ， 
le rt hide ris pe 储备 等 物流 活 
动 进行 计划 、 组 织 、 指 挥 、 控 制 和 协调 的 活动 。 在 保证 平 的 前 提 下 ， 实 现 物 流 
成 本 的 最 小 化 ， 这 是 现代 企业 物流 管理 的 根本 任务 所 在 。\ 企 业 物 流 管理 的 内 容 包 括 4 个 方 
面 ， 即 对 物流 活动 中 各 要 素 的 管理 ， 包 括 运输 、 0 巴 的 管理 对 物流 系统 各 要 素 的 
管理 ， 包 括 对 其 中 的 人 、 财 、 物 、 设 备 、 方法 和 六 要 素 的 管理 ， 对 物流 活动 中 具体 职 
主要 包括 物流 质量 、 RE 理 ; 对 企业 物流 过 程 的 管理 ， 主 要 包括 供 




























































































能 的 管理 ， 











应 物流 管理 、 生 产物 流 管理 

企业 物流 合理 化 ， 就 是 根据 企 y et 能 要 0 相互 制约 、 
相互 影响 的 关系 ， 把 企业 物流 中 的 运输 、 保管 、 包 3 、 流 通 加 工 、 配 送 等 以 及 
信和 本、 适当 二 和光 扣 、 玫 和 个 物 演 系 统 过 和 最 人 人 以 较 
低 的 物流 成 本 、 适 当 的 数量 * 适当 的 质量 、 人 适当 的 地 点 、 适 当 的 价格 、 最 好 
的 服务 将 物资 送 到 符 寂 使用 地 。 


企业 物 江 TS 对 象 、 研 究 理论 ， 作 为 综合 性 的 
应 用 学 科 ， 企 ， 流 管理 有 相应 研究 方法 。 


Co 
美国 近 40 年 来 所 发 生 的 十 件 现代 物流 大 事 


(1) 法 规 管制 的 放松 。20 世纪 六 七 十 年 代 ， 美 国 逐步 放松 对 交通 运输 业 的 法 规 管制 。20 世纪 80 年 代 
的 法 规 大 松绑 ， 一 方面 让 承运 人 开始 创新 发 展 物流 ， 不 断 追 求 卓 越 ; 另 一 方面 使 运输 业 办 事 人 员 得 以 逐步 
转化 为 物流 专业 人 员 。 

(2) 互联 网 的 应 用 。 互 联网 的 形成 ， 一 方面 使 物流 供应 链 不 断 延 伸 ， 得 以 覆盖 全 球 ; 另 一 方面 又 使 得 
对 货物 的 实时 跟踪 成 为 可 能 

(3) 洲际 商务 委员 会 的 解体 。 美国 洲际 商务 委员 会 在 法 规 方面 对 运输 和 物流 交易 的 发 号 施 令 延 续 了 
100 多 年 ， 终 于 在 1995 年 寿 终 正 究 。 

(4) 联邦 快递 公司 的 诞生 。 联 邦 快 递 公 司 的 诞生 ， 最 初 曾 引 起 过 不 少 人 的 疑 芒 ， 但 是 不 久 以 后 便 站 住 
了 脚跟 ， 而 且 率 先 推 出 了 “隔日 送 达 ”服务 。 
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(5) 铁路 的 复苏 。20 世纪 70 年 代 濒于 崩溃 的 铁路 运输 业 ， 后 来 转危为安 ， 并 有 所 发 展 

(6) 计算 机 系统 软件 的 不 断 进步 。 这 提高 了 运输 与 仓储 管理 的 效率 。 

(7) 物流 管理 委员 会 的 诞生 。 这 有 利于 物流 管理 和 专业 人 才 的 培养 。 

(8) 第 三 方 物流 的 成 长 。 第 三 方 物流 以 其 专业 特长 与 信息 资源 ， 使 物流 外 协 快速 发 展 。 

(9) 法 规 管制 的 放松 与 区 域 经 济 的 形成 。 这 使 卡车 经 营业 也 像 航 空 业 一 样 能 够 提供 “隔日 送 达 ” 的 运 
输 服务 。 

(10) 多 式 联运 的 进步 。 多 式 联运 的 进步 有 助 于 物流 运输 业 的 发 展 ,特别 是 集装箱 双 层 登载 与 超大 型 集 
装 箱 船 的 问世 ， 使 物流 运输 的 生产 效率 获得 前 所 未 有 的 提高 ， 物 流 运 输 业 也 因而 获得 了 空间 发 展 的 条 件 。 

资料 来 源 : 甘 卫 华 ， 尹 春 建 ， 曾 文 其 ， 现 代 物 流 基础 (第 2 版 )， 北 京 : 电子 工业 出 版 社 ，2010: 7. 
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Ou en 从 供应 地 向 接收 地 的 实 帮 流动 注 程 中 ， 根 据 实际 需要 ， 将 运输 、 储 存 、 氢 运 、 
包装 、 流 通 加 下 AN 息 处 理 等 基本 功能 实施 有 和 结合 来 实现 用 户 要 求 的 过 各 
流 ) 


A. 商 B. 物流 C. 信息 流 D. 供应 链 
(2) 物流 的 基本 活动 包括 的 内 容 有 ( 。” )。 
A. 运输 B. 配送 C. 物流 信息 D. 包装 


(3) 以 下 关于 传统 物流 与 现代 物流 表述 正确 的 是 (。”)。 
A. 传统 物流 是 单一 环节 的 管理 ， 而 现代 物流 是 整体 系统 优化 
B. 传统 物流 侧重 “点 到 点 ”或 “ 线 到 线 ” 服 务 ， 现 代 物流 则 构建 全 球 服务 网 络 
C. 传统 物流 无 统一 服务 标准 ， 而 现代 物流 实施 标准 化 服务 
D. 传统 物流 实行 人 工控 制 ， 现 代 物 流 实施 信息 管理 
(4) 物流 按照 空间 范围 分 类 可 以 分 为 ( )。 
A. 社会 物流 、 行 业 物 流 和 企业 物流 
B. 区 域 物流 、 国 内 物流 和 国际 物流 
C. 供应 物流 、 生 产物 流 、 销 售 物流 、 回 收 与 废弃 物 物流 
D. 宏观 物流 、 微 观 物流 
(5) ( ”“) 是 指 企 业 生 产 过 程 中 ， 物 品 从 原材料 采购 ， 经 生产 加 工 ， 到 产 成 品 销售 ， 以 及 伴随 生产 消 
费 过 程 中 所 产生 的 废弃 物 的 回收 及 再 利用 的 完整 循环 活动 。 
A. 社会 物流 B. 企业 物流 C. 供应 链 D. 运输 
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(6) 企业 物流 可 以 分 为 水 平 结构 和 垂直 结构 两 大 类 ， 其 中 水 平 结 构 包 括 ( 。 )。 

A. 供应 物流 B. 销售 物流 

C. 回收 与 废弃 物 物 流 D. 生产 物流 
(7) 企业 物流 管理 属于 ( 。 “”) 管 理学 。 

A. 理论 B. 应 用 C. 基础 D. 其 上 表述 都 不 对 
(8) 企业 物流 管理 的 内 容 按 对 物流 系统 各 要 素 进行 分 类 包括 ( 。“)。 


A， 运输 管理 、 流 通 加 工 管理 、 储 存 管理 、 包 装 管理 、 装 印 搬运 管理 、 配 送 管理 
B. 物流 计划 管理 、 物 流质 量 管理 、 物 流 技术 管理 、 物 流 经 济 管理 
C. 人 的 管理 、 物 的 管理 、 财 的 管理 、 方 法 管理 、 设 备 管理 、 信 息 管理 
D， 供应 物流 管理 、 生 产物 流 管理 、 销 售 物流 管理 、 回 收 和 废弃 物 物流 管理 
(9) 企业 物流 合理 化 的 基本 原则 包括 ( 。 )。 
A， 在 制品 库存 最 小 原则 B， 满 中 生产 工艺 和 管理 要 求 藉 则 
C， 满足 环境 要 求 原则 D. NA 舟 则 
(10) 企业 物流 管 ei <\- 
A， 系统 的 观点 ”B， 发 展 的 观点 RS D. 融合 的 观点 
2.， 简 答题 
(1) 什么 是 物流 、 i 
(2) 物流 的 基本 活动 包括 哪些 ? 国 
G) 企业 物流 的 水 平 结构 和 垂直 结 人 > 
(4) 按 物流 活动 中 和 企 et 


(5) 1 rahe ri x 
(6) 研究 现代 企业 物流 管理 的 基本 原则 是 什么 ?> 





3. A 人 到 
(1) 配送 不 属于 物流 的 基本 活动 。 ft 人 放 
(2) 现代 物流 是 以 满足 消费 者 的 需求 为 目标 ， 把 制造 、 运 输 、 销 售 等 市 场 情况 统一 起 来 思考 的 一 种 战 
略 措施 ， 注 重 伴随 着 物流 信息 的 物流 功能 的 有 机 整合 。 ( ) 
(3) 企业 物流 的 水 平 结 构 包括 管理 层 、 控 制 层 和 作业 层 3 个 层次 。 © 
(4) 管理 科学 从 宏观 、 中 观 和 微观 3 个 不 同 层次 进行 划分 ， 可 划分 为 理论 管理 学 、 基 础 管理 学 和 应 用 
管理 学 。 ( ) 
(5) 物流 技术 管理 包括 物流 硬 技术 、 物 流 软 技术 和 物流 信息 技术 的 管理 。 ( ) 
(6) 物流 效率 是 指 企业 以 最 低 的 物流 成 本 完成 物流 的 各 个 环节 ， 并 使 客户 满意 ;而 物流 的 效果 是 指 最 
终 企业 物流 满足 客户 的 程度 。 人 . 
(7) 物流 合理 化 包括 物流 作业 合理 化 、 物 流 结构 合理 化 和 物流 体制 合理 化 。 ( ) 
4. 思考 题 





(1) 通过 书籍 、 杂 志 或 网 站 ， 了 解 北京 现代 、 海尔 集团 、 联 华 超市 这 3 个 企业 的 企业 物流 的 现状 、 特 点 。 

(2) 了 解 一 家 零售 企业 的 某 类 商品 是 如 何 从 生产 地 到 达 消费 地 的 。 

(3) 配送 是 物流 的 基本 活动 之 一 , 请 查阅 相关 书籍 或 文献 资料 , 分 析 如 图 1-16 所 示 的 配送 中 心 的 可 能 
作业 流程 、 结 构 和 特点 。 
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图 1-16 “ 某 企业 绿色 食品 配送 中 心 


约 尖 际 沸 作 宴 氏 

课题 1-1， 某 企业 物流 管理 内 容 的 分 析 

实 训 项 目 ， 某 企业 物流 管理 内 容 的 分 析 了 

实 训 目的 ， 了 解 该 企业 物流 管理 的 内 容 ， 掌 握 该 企业 物流 管理 的 流程 . 

实 训 内 容 : 调研 某 企 业 的 物流 管理 内 容 ， 分 析 该 企业 的 物流 管理 流程 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 将 学 生 进 行 分 组 ， 每 五 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联系 ， 并 调查 当地 一 家 企业 ， 分 析 目 
前 该 企业 所 处 的 产业 环境 以 及 采取 的 相应 的 企业 战略 ; 针对 企业 发 展 的 相关 制约 因素 ， 分 析 这 家 企业 的 类 
型 是 什么 、 有 件 父 特点 ,物流 管理 现状 和 特色 是 什 药 ， 该 企业 的 物流 管理 流程 如 何 ， 企 业 的 物流 存在 哪些 
问题 ， 并 提出 本 组 认为 合理 的 解决 方案 ; 针对 本 组 的 分 析 和 设计 结果 ， 与 企业 管理 人 员 沟 通 ， 听 取 他 们 对 
分 析 结果 的 建议 ， 之 后 改进 相应 的 方案 ， 如 此 反复 直至 得 到 管理 人 员 的 认可 为 止 。 每 个 小 组 将 上 述 调 研 、 
分 析 、 改 进 企业 物流 管理 内 容 的 过 程 和 结果 形成 一 个 完整 的 分 析 报告 


人 oo 
燕 京 啤酒 的 成 品 销售 物流 


北京 蔽 京 啤酒 股份 有 限 公司 于 1980 年 建 厂 ，1993 年 组 建 燕 京 集团 公司 。 在 多 年 的 发 展 中 ， 燕 京 坚持 
规模 扩展 和 效益 增加 并 举 的 方针 ， 产 品 涉及 啤酒 、 太 泉水、 饮料、 调味 品 、 生 物 工程 等 领域 。 蔬 京 遵循 “ 牢 
牢 巩 国 北 京 市 场 、 不 断 扩大 华北 市 场 、 全 面 开发 全 国 市 场 、 逐 步 进 入 国际 市 场 ”的 战略 快速 、 稳 健 发 展 。 
对 于 啤酒 生产 企业 来 讲 ,供应 物流 虽然 至 关 重要 ,但 是 成 品 分 拨 物 流 才 真 正 显示 出 企业 物流 能 力 的 高 
低 ， 并 直接 关系 到 市 场 竞争 力 。 如 果 物 流 渠 道 不 畅 ， 不 但 增加 运费 ， 加 大 库存 ， 也 占用 资金 ， 提 高 管理 成 





目前 ， 蔬 京 啤酒 公司 的 中 低档 啤酒 由 各 分 公司 当地 生产 ， 当 地 销售 ， 以 降低 物流 成 本 ; 高 档 啤 酒 由 燕 
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京 总 部 生产 ， 再 直接 送 货 到 各 地 经 销 商 及 周转 库 ， 以 确保 质量 ; 北京 市 内 及 华北 地 区 的 配送 任务 由 燕 京 运 
输 公 司 负责 。 燕 京 全 国 物 流 系统 主要 由 以 下 3 部 分 组 成 。 

1. 北京 市 内 及 华北 地 区 的 配送 

低档 啤酒 在 夏季 旺销 , 每 天 的 发 货 量 大 幅 上 升 , 经销 商 自 提 量 增加 ; 而 高 档 啤 酒 全 年 没有 淡 旺 季 之 分 ， 
总 部 产量 的 80% 由 运输 公司 自 有 车 辆 配送 。 这 种 双向 结合 的 物流 送 货 方式 合理 地 分 配 了 运力 ， 因 而 运输 公 
司 很 少 出 现 忙 闲 不 均 的 现象 . 在 北京 市 内 从 经 销 商 到 饭店 、 超 市 等 零售 点 这 一 环节 ， 燕 京 采取 给 经 销 商 配 
车 的 方式 ， 由 经 销 商 将 啤酒 直接 送 达 零售 点 。 经 销 商 在 配送 的 同时 负责 回收 瓶 、 箱 等 包装 物 。 

2. 高 档 啤 酒 在 华北 地 区 以 外 的 全 国 配 送 

高 档 啤酒 在 华北 地 区 以 外 的 国内 销售 、 配 送 业 务 由 销售 二 部 承担 . 啤酒 从 北京 总 部 发 到 全 国 各 地 的 途 
径 共 有 3 个 。 

(1) 公路 运输 .运输 半径 在 1 500km 内 的 地 区 采用 此 种 方式 .目前 许多 运输 车 辆 存在 空 返 现象 ， 燕 京 
充分 运用 这 种 社会 物流 资源 ， 利 用 返程 车 将 产品 发 运 出 去 ， 大 大 降低 了 物 守 Ck . 同时 ， 燕 京 不 断 对 运输 
公司 进行 优选 ， 以 确保 服务 质量 及 服务 价格 的 合理 化 。 获 京 将 全 国 的 公 器 运输 分 为 东北 、 东 南 、 西 北 、 西 
南 4 条 线 ， 分 线 招标 。2004 年 在 公路 运 价 调整 后 ， 燕 京 在 江苏 等 地 选择 了 几 家 物流 公司 进行 业务 外 包 ， 
形成 了 竞争 机 制 。 # 个 

(2) 铁路 运输 。 西北、 机 页 以 到 周公 地 区 的 玫 这 这 有 用 针 丰 人 . 目前 ， 燕 京 发 往 乌 鲁 木 齐 的 
啤酒 使 用 京 铁 五 定 班 列 ， 运 输 时 间 从 原来 的 i 1 周 ; 发 往 上 海 的 啤酒 使 用 中 铁 联合 物流 集装箱 


专列 ; 发 往 成 都 的 啤酒 使 用 运程 行 包 快运 . - 
(3) 水 路 运输 。 东 南 沿海 地 区 的 啤酒 ee 而 且 破 损 率 
极 低 。 此 项 业务 外 包 给 中 海 物 流 ， 啤酒 从 出 厂 到 装 船 、 到 港 、 出 港 直 至 经 销 商 的 仓库 ， 全 部 由 中 海 提供 站 
到 门 的 服务 ， -3 Xx 和 

3. 在 边 运 地 区 设立 周转 汝 一 NG 

为 了 使 边远 地 区 的 消费 者 能 够 喝 上 新 评 的 滁 - 闹 家 这 些 边远 地 区 设立 了 周转 库 ， 经 销 商 到 周转 库 
提货 ， 提 货 量 能 自身 的 销量 来 定 ， 根 据 提 货 量 付 款 ， 避 免 占用 过 多 的 资金 ， 这 项 措施 为 经 销 商 提供 
了 极 大 的 便利 。 另 外 ， 云 贵 川 三 地 的 铁路 运输 常年 处 于 紧张 状态 ， 设 立 周转 库 能 够 确保 市 场 供应 ， 避 免 由 
于 铁路 运力 紧张 而 导致 脱销 。 这 些 周转 库 均 为 租用 的 仓库 ， 有 托管 ， 也 有 自 管 。 乌鲁木齐 的 周转 库 为 第 三 
方 性 质 ， 已 开展 了 配 货 业 务 。 

茂 京 啤酒 下 一 步 的 目标 是 : 进军 世界 啤酒 前 十 强行 列 ， 形 成 世界 级 的 大 型 啤酒 企业 集团 ， 同 时 积极 开 
发 国际 和 国内 两 个 市 场 , 实现 燕 京 品牌 的 国际 化 提升 .这 一 步 步 发 展 远景 的 实现 都 离 不 开 物 流 的 强大 支撑 。 
因此 ， 蔬 京 啤酒 在 以 物流 支撑 全 国营 销 战略 的 同时 ， 也 在 不 断 探索 更 佳 的 啤酒 物流 解决 之 道 ， 迎 接 啤 酒 行 
业 的 新 一 轮 竞争 与 挑战 。 

改编 自 资料 : 刘 克 ， 江 宏 . 燕 京 啤酒 : 以 物流 支撑 全 国营 销 战略 ， 物 流 技术 与 应 用 ，2005(8). 

问题 : 

(1) 燕 京 啤酒 的 发 展 战略 是 什么 ? 该 战略 的 实现 靠 什 么 来 支撑 ? 

(2) 燕 京 啤 酒 的 全 国 物流 系统 由 几 部 分 组 成 ? 分 别 是 什么 ? 

(3) 运输 的 基本 方式 是 什么 ? 燕 京 啤酒 的 高 档 啤 酒 在 华北 地 区 以 外 的 全 国 配送 的 方式 是 什么 ? 

(4) 蔬 京 啤酒 设立 周转 库 的 目的 是 什么 ? 
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?2 章 企业 物流 战略 
与 企业 物流 组 织 





【本 章 教学 要 点 下 一 


知识 要 点 。““ 上 掌握 程度 


Ey 相关 知识 


企业 物流 哉 略 的 含义 、 企 业 物 流 战略 的 要 素 、 企 业 物 流 战略 的 













































企业 物流 战略 机 述 T 解 “| 有 
物流 战略 规划 的 流程 、 物 流 战 略 规划 的 层次 、 物 流 战略 规划 的 

; E 划 

ee 主要 领域 、 企 业 物流 战略 管理 框架 、 企 业 物流 战略 的 制约 因素 

企业 物流 环境 的 分 析 | 掌握 。 | 企业 物流 宏观 环境 分 析 、 行 业 环境 分 析 、 企 业内 部 环境 分 析 

和 i 

企业 物流 上 路 的 迁 掺 | 重点 和 所 | 物流 战 咯 选 择 的 依据 、 几 种 型 的 企业 物流 战略 、 物 流 吉 咯 选 
择 的 方法 

企业 物流 战略 的 实施 | 熟悉 。 | 实施 主体 、 实 施 对 象 、 实 施 过 程 与 组 织 支撑 

企业 物流 战略 的 评价 |。 | 物流 战略 绩效 评价 标准 的 确定 、 物 流 成 控制 过 程 、 对 评价 结 

与 控制 | 果 的 反馈 

企业 物流 组 织 概述 掌握 。 | 企业 物流 组 织 的 演变 过 程 、 企 业 物流 组 织 结构 的 典型 类 型 
企业 物流 组 织 设计 应 考虑 的 有 关 因素 、 企 业 物流 组 织 结构 设计 

组 织 的 设 i 点 掌握 
企业 物流 组 织 的 设计 | 罩 点 掌握 | 的 原则 、 企 业 物 流 组 织 设计 的 过 各 
企业 物流 组 织 的 创新 |。 一。 | 流程 弄 物流 组 织 、 学 习 型 物流 组 织 、 虚 所 型 物流 组 织 、 而 向 供 


与 发 展 





应 链 的 物流 组 织 


@ 唱 旭 卉 吐 伪 厨 








【本 章 技能 要 点 】 
技能 要 点 应 用 方向 
物流 战略 规划 作为 进行 企业 物流 战略 规划 的 基础 





企业 物流 环境 的 分 析 


用 于 进行 企业 宏观 环境 、 行 业 环境 和 内 部 环境 分 析 
的 方法 和 手段 





物流 战略 选择 的 方法 
企业 物流 组 织 结构 的 典型 类 型 


作为 企业 物流 战略 的 常用 分 析 方 法 
用 于 选择 企业 物流 组 织 类 型 的 依据 和 参考 








企业 物流 组 织 的 设计 


【知识 架构 】 


企业 物流 战略 








企业 物流 组 织 
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企业 物流 战略 概述 欧 流 战略 规划 的 流程 






















作为 对 某 企业 物流 组 织 进行 设计 的 方法 





流 战略 规划 的 层次 
物流 战略 规划 物流 战略 规划 的 主要 领域 
业 物 流 战略 管理 框架 


企业 物 注 汪 党 的 分 析 业 物 流 战略 的 制约 因素 





兴业 物流 战略 的 选择 绝 流 战略 选择 的 依据 


企业 物流 战略 的 实施 几 种 典型 的 企业 物流 战略 








掀 流 战略 选择 的 方法 





企业 物流 战略 的 评价 与 控制 








企业 物流 组 织 的 演变 过 程 


企业 物流 组 织 结构 的 典型 类 型 








企业 物流 组 织 概述 





企业 物流 组 织 设计 应 考虑 的 有 关 因 素 


企业 物流 组 织 的 设计 企业 物流 组 织 结构 设计 的 原则 











企业 物流 组 织 设计 的 过 程 


企业 物流 组 织 的 创新 与 发 展 
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日 本 姜 食 公司 物流 发 展 战略 


日 本 株式 会 社 蓉 食 公司 是 1979 年 由 日 本 三 菱 商社 的 4 个 食品 加 工 批发 企业 合并 , 发 展 成 为 综合 食 
品 批发 商 。 现 在 主要 经 营 调料 、 缔 头 、 面 等 干 物 食品 ， 人 饮料， 冷食 品 ， 酒 类 和 宠物 食品 等 ， 日 本 黄 食 
公司 的 现代 化 物流 系统 已 经 成 为 获取 竞争 优势 的 源泉 ，“ 新 物流 ”、“ 新 经 营 ” 与 “新 管理 ”一 起 已 
经 成 为 构筑 日 本 黄 食 公司 核心 能 力 的 三 大 支柱 。 

鞭 食 公司 的 总 体 发 展 战略 追求 “以 消费 者 为 基点 的 流通 系统 ”， 将 其 自身 定位 于 “作为 连接 消费 
与 生产 的 创造 价值 的 桥梁 ”。 日 本 鞭 食 公司 物流 发 展 战略 目标 就 是 通过 垂直 联盟 与 合作 有 效 地 将 从 生 
产 商 出 货 到 零售 店 上 货 有 机 地 联系 在 一 起 ， 真 正 实现 产销 物 三 者 的 结合 。 

鞭 食 公司 物流 战略 建立 在 公司 经 营 发 展 需要 上 。 黄 食 公司 Rh 在 原 有 的 加 工 食品 基础 
上 ， 向 酒 类 、 冷 冻 食 品 以 及 奶 制品 的 备货 和 配送 方向 发 展 。 黄 ， NI 品种 多 样 化 经 营 不 是 针对 所 有 
零售 企业 普遍 开展 的 ， 而 是 着 力 于 针对 特定 零售 连锁 店 开展 适应; 的 多 品种 经 营 ， 从 而 真正 实现 定制 


化 物流 XY 

日 本 蓉 食 公司 物流 发 展 包 括 以 下 内 容 。 AX, 

1. 商品 多 样 化 物流 战略 SR 

黄 食 公司 从 众多 的 量贩 店 中 选取 具有 1 的 企业 作为 自己 的 服务 对 象 ， 并 根据 客户 企业 的 经 
营 特 征 和 需要 ， 扩 充 自己 的 物流 网 络 詹 部 能 多 地 从 事 针对 客户 从 的 多 商品 经 营 , 蓉 食 公司 还 积极 
地 通过 接纳 其 他 企业 的 产品 来 开展 综 人 全 新 流 管理 ， 进 一 城 性 生 鲜 等 产品 的 进货 。 


2. 服务 系统 化 物流 战 

一 是 积极 向 具有 全 国 经 he EN 又 包括 为 其 他 
批发 企业 或 生产 企业 提供 服务 。 二 是 积极 为 地 区 恒 开展 物流 服务 ， 鞭 食 公司 对 量贩 店 开展 更 为 特 
色 化 、 ed i 以 取得 在 特定 市 场 的 经 营 优势， 
全 面 开 展 综合 物流 服务 

3. 合作 专业 化 物流 战略 

鞭 食 公司 在 1993 年 就 开展 了 针对 神奈川 县 著名 连锁 超市 相 铁 洛 圣 的 综合 物流 服务 , 相 铁 洛 圣 的 所 
有 加 工 食品 和 相关 产品 全 部 从 黄 食 进货 。 

日 本 鞭 食 公司 物流 发 展 战略 措施 包括 以 下 几 项 。 

(1) 强化 物流 作业 效率 。 通过 合理 设计 各 种 作业 流程 ， 帮 助 零售 店铺 提高 商品 作业 效率 。 

(2) 简化 物流 作业 环节 。 鞭 食 公司 严格 控制 服务 质量 ， 把 配送 损失 降 到 最 低 程 度 ， 取 得 供应 商 的 信 
任 ， 并 在 长 期 合作 的 基础 上 ， 实 行 免检 进货 ， 节 省 了 人 力 和 时 间 。 

(3) 完善 物流 中 心 运作 体系 。 鞭 食 公司 专门 针对 特定 零售 商 建立 专用 物流 中 心 ， 提 供 个 性 化 服务 。 

(4) 建立 高 效 信息 管理 系统 。 鞭 食 公司 的 TOMAS 系统 将 公司 信息 中 心 与 相关 企业 、FDC、RDC 
等 连接 一 起 ， 实 行 效率 化 的 信息 管理 和 共享 ， 并 利用 EDI 与 零售 企业 连接 ， 积 极 发 挥 对 零售 业 的 定时 
定量 配送 、 防 止 配送 差错 、 订货 管理 以 及 新 鲜 度 管理 等 作用 。 鞭 食 公司 还 与 生产 商 通过 VAN 进行 连接 ， 
实现 效率 化 的 商品 订货 管理 . 公司 的 NEW-TOMAS 系统 能 够 分 析 销售 动向 和 价格 动向 ,还 能 预测 数 周 
后 销售 发 展 趋势 。 同时 能 获取 各 零售 连锁 店 的 POS 数据 ， 能 有 针对 性 地 给 零售 连锁 企业 提供 个 性 化 服 
务 ， 如 提出 商品 陈列 的 建议 ， 进 行 有 效 的 备货 等 。 

改编 自 资料 : 黄 福 华 ， 邓 胜 前 .现代 物流 企业 管理 ， 北 京 : 科学 出 版 社 ，2010: 53-55. 
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思考 题 : 
(1) 鞭 食 公司 的 物流 战略 与 公司 战略 的 关系 是 什么 ? 





(2) 鞭 食 公司 的 物流 战略 包括 哪些 内 容 ? 依靠 哪些 措施 保证 物流 战略 目标 的 实现 ? 
(3) 鞭 食 公司 的 物流 战略 的 管理 过 程 如 何 ? 


2.1 唱 旭 翅 吐 屡 叶 


20 世纪 60 年 代 初 ， 自 美国 著名 管理 学 家 钱 德 勒 (Alfred D. C aidlen 的 《战略 与 结构 》 
问世 以 来 ， 企 业 战 略 管理 成 为 企业 发 展 的 有 力 工具 。 企 业 赂 (Co orate Strategy) 是 企业 为 
实现 基本 的 长 期 目标 ， 适 应 经 营 环境 变化 而 制定 的 种 具有 攻 导 性 的 经 营 规划 。 








a SS 
和 知识 拓展 ,XK 
企业 战略 的 表 法 及 典型 的 企业 战略 


在 《 艾 丽 斯 漫游 奇 境 记 》 中 ， 了 3 从 这 儿 出 发 我 该 走 哪 条 路 ? ” 
“ 那 多 半 要 看 你 想 去 哪儿 了 ，” 猫 说 > 

未 来 学 家 托 夫 勒 指出 : gh 全 Meter 始终 在 气流 中 其 
镍 ， 在 暴风 寺中 沉 泽 要 可 能 办 方向 。 了 

SAN 小 是 在 其 所 服务 的 每 个 市 场 争 第 一 或 第 二 ， 否 则 就 退出 该 市 场 ， 这 就 是 所 谓 领导 者 
战略 


物流 战略 包含 在 公司 整体 战略 之 中 ， 因 此 构建 物流 战略 不 仅 要 考虑 公司 整体 的 组 织 目 
人 营销 、 财 务 等 部 门 的 相关 战略 。 首 先 ， 企 业 战略 统 观 企业 经 营 的 全 

， 为 企业 的 经 营 发 展 确定 目标 ， 指 明 方向 。 而 物流 战略 则 是 企业 为 开展 好 物流 活动 而 制 
汪 失 六 有 提现 六 和 有 让 人 和 > 业 战 略 的 组 成 部 分 ， 必 须 服 从 企业 战略 
的 要 求 ， 与 之 协调 一 致 。 其 次 ， 有 效 地 实现 企业 战略 需要 企业 物流 战略 等 职能 战略 的 支持 
和 保证 ， 企 业 战略 需要 由 具体 的 职能 战略 来 落实 。 
































资料 卡 


根据 决策 内 容 的 特点 ， 企 业 战略 可 以 划分 为 3 个 层次 : 公司 级 战略 、 部 门 级 战略 和 职能 级 战略 。 物 
流 战略 属于 职能 级 战略 ， 和 企业 的 营销 战略 、 生 产 战略 、 财 务 战略 等 同属 一 个 层次 ， 支 持 企业 的 整体 战 
略 实现 。 


企业 战略 规划 到 职能 部 门 战略 规划 的 流程 如 图 2-1 所 示 。 


>38 


a 企业 物流 战略 与 企业 物流 组 织 第 2 章 















外 部 因素 : 
政治 、 经 济 、 技 
术 、 社 会 、 市 场 





企业 战略 规划 








图 2-1 企业 战略 规划 到 职能 部 J 才 规 岂 半 流 和 
六 |— 


A "es 


2 企业 物流 战略 概述 ， 


1. 企业 物流 战略 的 全 2 人 


企业 物流 战略 (Comotiie Logistics soap 高 层 管理 机 构 根 据 企 业 长 期 经 营 和 
发 展 目标 结合 企业 内 部 条 件 和 外 部 环境 x 制定 出 能 够 使 企业 达到 总 体 目 标 所 需要 遵循 的 管 
理 方针 和 政策 入 做 出 现 有 资源 优化 配置 的 决策 ， 提 出 实现 企业 总 目标 的 经 营 途径 和 手段 。 
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宝 供 物 流 的 发 展 历程 


宝 供 物 流 企业 集团 有 限 公司 创建 于 1994 年 ， 总 部 设 在 广州 ， 是 国内 第 一 家 经 国家 工商 总 局 批准 的 
以 物流 名 称 注册 的 企业 集团 ， 是 中 国 最 早 运用 现代 物流 理念 为 客户 提供 物流 一 体 化 服务 的 专业 公司 。 
可 以 从 下 面 的 宝 供 物流 的 发 展 历程 ， 了 解 一 个 物流 企业 的 战略 思想 。 

1994 一 1997 年 ， 初 建 规范 管理 的 基础 ， 进 行 了 运作 网 络 的 基础 建设 ， 在 行业 率先 为 客户 提供 “ 门 
到 门 ”的 一 体 化 服务 。 

1997 一 2000 年 ， 率 先 应 用 基于 InternetIntranet 的 物流 信息 网 络 并 取得 显著 成 绩 ， 同 时 ， 加 强 全 国 
运作 网 络 的 建设 ， 为 客户 提供 物流 全 过 程 的 服务 。 

2000 一 2003 年 ， 进行 了 组 织 结构 的 优化 ,推行 价值 管理 ， 强 调 为 客户 创造 价值 ， 提 出 物流 一 体 化 、 
个 性 化 服务 。 

2003 年 以 来 ， 开 始 致力 于 为 客户 提供 供应 链 一 体 化 服务 ， 建 设 物流 基地 ， 开 展 国际 货代 ， 构 建 干 
线 与 深度 配送 。 
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宝 供 物流 的 发 展 历程 如 图 2-2 所 示 。 


六 二 交 实 | 所 所 次 项 营 





图 2-2 宝 供 物流 的 发 展 历程 
资料 来 源 :\ 刘 固 ， 物 流 企业 管理 ， 北 京 ; 科学 出 版 社 ，2010: 20. 
FET 人 Re 六 利 学 


FEFRIEEEEEERREFEEFRPEFEFPPRF 











2. 企业 物流 战略 的 要 素 

企业 物流 管理 战略 要 素 是 构成 企业 战略 规划 的 主要 因素 ， 影 响 着 企业 战略 的 分 析 、 选 
择 、 实 施 和 控制 的 全 并 通过 企业 物流 战略 规划 指导 下 的 各 项 经 ! 活 动 表现 出 来 。 

(1) 经 营 范 围 < 部 围 是 指 企 业 从 事 生 产 经 营 活动 的 领域 ， 季 围 的 变换 是 有 局 
限 性 的 ， 不 可 以 随意 能 够 反映 出 企业 经 营 活动 中 主要 涉及 外 部 环境 
的 大 小 ， 也 能 反 蜡 出 企业 与 外 部 环境 发 生 相互 作用 的 影响 。 

(2) 资源 配置 。 资 源 配置 是 指 企 业 对 人 员 、 资 金 、 物 资 、 信 息 和 技术 等 的 安排 水 平和 
模式 。 人 员 、 资 金 、 物 资 、 信 息 和 技术 是 企业 生 活动 的 基本 资源 ， 资 源 配置 的 组 合 
不 同 直接 影响 企业 各 项 活动 的 效率 。 

(3) 竞争 优势 。 竞 争 优势 是 指 由 企业 内 部 各 种 因素 所 决定 的 ， 在 经 营 中 所 形成 的 ， 与 
同行 业 的 竞争 对 手相 比 所 具有 的 经 营 优势 。 图 2-3 为 哈佛 大 学 教授 迈克 尔 。 波 特 的 竞争 优 
势 模 型 。 

(4) 协同 作业 。 协 同 作业 是 指 企业 的 各 种 资源 之 间或 者 职能 部 门 之 间 相互 协调 、 相 互 
作用 ， 从 而 产生 更 大 的 效果 。 

3. 企业 物流 战略 的 目标 

企业 物流 战略 的 目标 和 企业 物流 管理 的 目标 是 一 致 的 ， 即 在 保证 服务 水 平 的 前 提 下 ， 
实现 物流 成 本 的 最 低 化 。 具 体 而 言 ， 企 业 物流 战略 追求 3 个 目标 : 降低 成 本 、 减 少 资金 投 
入 、 改 进 服务 水 平 。 

(1) 降低 成 本 (Cost Reduction)。 降低 成 本 是 指 战 略 实施 的 目标 是 将 运输 和 仓储 有 关 的 可 
变 成 本 降 到 最 低 。 利 涧 最 大 化 是 该 战略 的 首要 目标 。 
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选择 行业 内 一 种 或 一 组 细 分 市 场 ， 并 为 
它们 服务 ， 寻 求 目标 市 场 上 的 竞争 优势 






企业 的 目标 是 成 为 其 产业 中 
低 成 本 生产 厂商 





企业 力求 就 客户 广泛 重视 的 
- 些 方面 在 行业 内 独树一帜 


图 2-3 迈克 尔 。 波 特 的 竞争 优势 模型 伦 
(2) 减少 资金 投入 (Capital Reduction)。 减 少 资金 投入 是 入 识 放 实施 的 目 | 标 使 实施 物流 系 
统 的 投资 最 小 化 。 该 胡 咯 的 根本 出 发 点 是 投资 回报 的 最 化， 
(3) 改进 服务 水 平 (Service Improvement)。 该 战略 目标 基 于 认为 企业 收入 取决 于 所 提供 
的 物流 服务 水 平 。 尽管 提高 物流 服务 水 平 将 天 幅度 提高 物流 成 本 ， 但 收益 的 增加 可 能 会 超 
过 成 本 的 上 涨 。 要 使 战略 有 效果 ， ei 司 的 服务 战略 。 


(W622 , 立 NN Sd 
总 Hannifin 的 个 个 性 化 物 流 服务 


Paker Hannifin 是 些 产 寺 和 和 O 型 图 的 企业 ， AT 市 场 。 
某 客 户 的 采购 人 员 曾 经 向 公司 的 销售 人 员 晨 KF 二 天 二 到 RE 
一 张 来 自 其 竞争 ， 其 中 竞争 对 手 的 价格 比 Paker Hannifin 低 8%6。 


但 是 ， 如 果 Paker Hannifin 为 客户 保有 服务 中 心 ( 某 存 储 点 ， 包 括 额 外 的 增殖 服务 )， 那 么 Paker 
Hannifin 就 可 以 高 价 赢得 100 万 元 的 生意 。Paker Hannifin 满足 了 客户 的 要 求 ， 建 立 了 服务 中 心 ， 赢 得 
了 合同 。 客 户 非常 满意 ，Paker Hannifin 也 赚 了 很 多 ， 因 为 服务 中 心 的 营运 成 本 只 有 销售 额 的 3.5%。 

资料 来 源 : Ronald H.Ballou 著 ， 王 晓 东 ， 胡 瑞 娟 ， 等 译 ， 企业 物 流 管理 一 供应 链 的 规划 、 组 织 
与 控制 ， 北京: 机 械 工业 出 版 社 ，2007: 28. : 





2.1.2 ”物流 战略 规划 

1. 物流 战略 规划 的 流程 

物流 战略 规划 是 为 了 实现 企业 的 战略 目标 ， 通 过 提高 流程 价值 和 客户 服务 水 平 而 实现 
竞争 优势 的 统一 、 综 合 和 集成 的 计划 过 程 ， 通 过 对 物流 服务 未 来 需求 的 预测 和 整个 供应 链 
资源 的 管理 ， 从 而 提高 客户 的 满意 度 。 物 流 战略 应 包括 3 个 主要 的 项 目 : 四 目标 的 长 期 性 ， 
如 客户 满意 度 、 竞 争 优势 、 供 应 链 管 理 ，@@ 实 现 目标 的 方法 ， 包 括 增值 方法 、 客 户 服务 方 
法 ; 图 实现 目标 的 过 程 ， 包 括 制订 计划 、 组 织 运行 方法 等 。 

物流 系统 中 的 每 一 个 环节 都 要 进行 规划 ， 且 要 与 整体 物流 战略 规划 过 程 中 的 其 他 组 成 
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部 分 相互 协调 和 平衡 。 规 划 周 期 的 最 后 阶段 就 是 管理 、 控 制 系统 的 设计 。 物 流 战 略 规 划 流 
程 如 图 2-4 所 示 。 








企业 目标 战略 


战略 规划 业务 环节 | 客户 服务 需求 


整体 物流 规划 


- 体 化 物流 管理 系统 的 设计 | 











总 体 绩效 评估 
图 2-4 物流 战略 规划 的 流程 ,< < 
2. 物流 战略 规划 的 层次 ra 
物流 战略 规划 是 有 层次 的 ， 物 流 战略 规划 涉及 -3 个 层次 :战略 层次 、 战 术 层次 和 运作 
层次 。 规 划 各 层次 之 间 在 时 间 跨 度 上 有 明 显 区 别 ， 战略 层次 (Strategic Planning) 是 长 期 的 、 
指导 性 的 ， 是 时 间 跨 度 通常 超过 1 赴 的 GER 六 小屋 光 (Taetical Planning) 是 中 期 的 ， 是 一 
般 短 于 1 年 的 决策 ; 运作 层次 (Operationmal Planning) 是 短期 的 ， 是 每 天 或 者 每 小 时 都 要 频繁 
进行 的 决策 。 决 策 的 重 ， 人 有 效 地 进行 物流 作业 。 
表 2-1 说 明了 不 同 规划 期 的 若干 典型 问题 。 


表 2-1 战略 、 战术 和 运作 






前 





次 举例 









仓库 、 工 厂 、 中 转 站 的 数量 、 规 
模 和 位 置 


存货 点 和 库存 控制 方法 安全 库存 的 水 平 


运输 方式 的 选择 


选 址 决策 
















补 货 数量 和 时 间 
运输 线路 ， 发 货 


运输 决策 反 


临时 租用 运输 设备 








订单 处 理 | 订单 录入 、 传 输 和 订单 处 理 系统 
决策 的 设计 
客户 服务 ”| 设 定 服务 标准 





决定 客户 订单 的 处 理 顺 序 加 急 送 货 
季节 性 存储 空间 选择 ， 充 分 利用 自 
有 存储 空间 





存储 决策 “| 选择 搬运 设备 ， 设 计 仓库 布局 拣 货 和 再 存储 





发 出 订单 ， 加 急 
供 货 





采购 决策 “| 发 展 与 供应 商 的 关系 洽谈 合同 ， 选 择 供应 商 ， 先 期 购买 





3. 物流 战略 规划 的 主要 领域 
物流 战略 规划 主要 解决 4 个 方面 的 问题 : 库存 决策 战略 、 运 输 战 略 、 设 施 选 址 战略 和 
客户 服务 目标 .除了 设 定 所 需 的 客户 服务 目标 (客户 服务 目标 取决 于 其 他 3 方面 的 战略 设计 ) 
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之 外 ， 物 流 战略 规划 可 以 用 物流 决策 三 角形 表示 。 这 些 领 域 是 相互 联系 的 ， 应 该 作为 整体 
进行 规划 。 物 流 决 策 三 角形 如 图 2-5 所 示 。 


库存 决策 战略 运输 战略 
。 ”库存 水 平 。 ”运输 方式 
。 库存 分 布 。 ”运输 线路 /时 间 表 
。 “控制 方法 。 ”运输 批量 /合并 运输 





设施 选 址 战略 FE 1 
。 ”设施 的 数量 .规模 和 位 置 < 愉 
。 ”指定 各 存储 点 的 供 货 方式 ee 
。 ”将 需求 分 派 给 各 存储 点 或 秩 货 上 
， 自 党 仓库 /公共 仓 床 CO_ 


AN) 
图 2.5 ko 形 
4. 企业 物流 战略 管理 框架 RN 
、 
根据 企业 物流 战略 目标 、 物流 减 咯 规划 的 主要 领域 和 局 次 ， - 些 专家 提出 企业 物流 战 
略 的 管理 框架 ， 包 括 全 局 性 战略 * 结构 性 战略 、 2 个 层次 。 企 业 
物流 战略 管 理 框架 如 图 3 所 不、 x «x 
2 ,> f 


人 









第 一 层次 : 全 局 性 战略 


渠道 设计 | 网 络 分 析 第 二 层次 ， 结 构 性 战略 











第 三 层次 : 功能 性 战略 















组 织 系统 管理 | 信息 系统 管理 | 政策 与 策略 | 基础 设施 管理 第 四 层次 : 基础 性 战略 


图 2-6 企业 物流 战略 管理 框架 


全 哩 召 卉 叶 伪 司 。 


5. 企业 物流 战略 的 制约 因素 

企业 物流 战略 的 制约 因素 包括 以 下 儿 个 方面 。 

(1) 需求 变动 。 不 仅 需 求 的 水 平 极 大 地 影响 网 络 的 规模 ， 而 且 需求 的 地 理 分 布 也 决定 
着 物流 网 络 的 结构 、 层 次 

(2) 客户 服务 。 客 户 服务 的 内 容 很 广 ， 包 括 库存 可 得 率 、 送 货 速度 、 订 单 展 行 的 速度 
和 准确 性 等 。 随 着 客户 服务 水 平 的 提高 ， 与 这 些 因素 相关 的 成 本 往往 以 更 快 的 速度 增长 。 
因此 ， 分 销 成 本 受 客户 服务 水 平 的 影响 很 大 ， 尤 其 是 客户 服务 水 平 很 高 时 。 
(3) 产品 特征 。 物 流 成 本 受 产品 特征 的 影响 很 大 ， 比 如 产品 质量 、 数 量 、 体 积 和 价值 
等 。 在 物流 过 程 中 ， 产 品 特征 会 因 包 装 设计 或 产品 储 运 过 程 中 的 完工 状态 而 发 生 改 变 。 因 
此 ， 当 产品 特征 发 生 较 大 变化 时 ， 重 新 规划 物流 系统 可 能 是 有 益 的 。 
(4) 物流 成 本 。 企 业 实物 供给 、 实 物 分 配 过 程 中 产生 的 成 本 往往 决定 着 物流 系统 重新 
规划 的 频繁 程度 。 | 
(5) 定价 策略 。 商 品 采购 或 销售 的 定价 策略 发 生变 化 六 也 从 影响 物流 战略 ， 这 主要 是 
因为 定价 政策 决定 了 买方 或 卖方 是 否 承担 某 些 物流 活动 的 责任 。 


2.1.3 ”企业 物流 环境 的 分 析 - 
































制定 物流 战略 ， 必 须 首先 立足 于 其 所 处 的 环境 。 这 里 的 环境 既 包括 宏观 环境 和 行业 环 
境 ， 也 包括 企业 内 部 环境 。 





状况 、 文 化 和 亚 文 化 > 技术 水 平 、 法 律 及 政策 稳定 性 等 。 表 2-2 列 出 了 一 些 可 能 影响 企业 
物流 战略 的 宏观 环境 因素 。 
表 2-2 影响 企业 物流 战略 的 宏观 环境 因素 























政治 经 济 社会 文化 
政治 的 稳定 经 济 周期 人 口 分 布 
外 贸 法 规 GDP 的 变化 趋势 生活 方式 
社会 福利 政策 利率 收入 分 配 
科学 技术 通货 膨胀 社会 流动 性 
政府 的 研发 投入 失业 人 口 增长 率 
新 技术 的 发 展 产业 结构 年 龄 分 布 
科技 的 转化 速度 市 场 需 求 文化 及 亚 文化 
科技 的 淘汰 速度 法 律 环保 
特殊 的 经 济 政策 反华 断 立 法 环境 保护 立法 

劳动 法 规 废弃 物 处 理 

Rp 医疗 和 安全 法 规 资源 消耗 
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2. 行业 环境 分 析 


企业 在 建立 物流 系统 时 ， 除 了 要 分 析 物 流 系 统 所 处 的 宏观 环境 外 ， 还 要 分 析 行 业 的 现 
状 和 发 展 。 它 是 制定 物流 战略 必须 研究 的 重要 方向 ， 因 为 它 直接 影响 企业 物流 经 营 的 外 部 
环境 。 行 业 环境 分 析 的 内 容 包 括 市 场 规模 与 发 展 、 竞 争 因素 、 技 术 经 济 支持 和 新 技术 新 产 
品 的 影响 。 

1) 市 场 规模 与 发 展 
场 规模 及 其 发 展 状况 决定 了 此 行业 的 发 展 空间 和 潜力 。 市 场 规模 大 ， 则 企业 的 投资 
规模 和 经 营 规模 可 以 定 在 一 个 比较 高 的 层面 。 行 业 的 成 长 性 会 影响 到 企业 的 投资 方式 ， 企 
业 采 取 大 规模 投资 还 是 小 规模 投资 的 经 营 决策 ， 必 须 考 虑 行业 是 否 处 于 快速 成 长 阶段 。 

2) 技术 和 新 技术 

物流 技术 包括 信息 技术 、 物 料 处 理 技术 、 包 装 技术 以 及 包 3 技术 、 运 输 技术 等 ， 
它 对 降低 物流 成 本 、 提 高 物流 服务 水 平均 起 着 重要 作用 。 产品 有 可 能 会 引起 整 
个 物流 系统 的 革命 ， 使 整个 社会 的 物资 供应 实现 准时 化 短 物流 周期 ， 减 少 全 社会 
的 库存 量 ， 使 全 球 的 资源 得 到 充分 的 利用 。 

3) 竞争 因素 

对 大 部 分 企业 来 说 , 需要 考虑 的 一 个 4 ee 如 图 2-7 
所 示 ， 在 行业 竞争 中 ， 远 不 止 在 原 有 竞争 对 间 进 行 ， 而 是 存在 着 5 种 基本 的 竞争 力量 
即 潜在 的 市 场 进 入 者 、 替 代 品 / 服 的 成 及 省 作 计 人 全 人 能 水 供应 商 的 讨价还价 能 
力 和 现 有 竞争 者 间 的 抗衡 。 DJ ~ 
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潜在 的 市 场 进 > 


一 ee 的 威胁 








a A * 
AAA 
NS 行 亚 喧 争 对 于 
供应 商 购买 者 
讨价还价 能 力 人 讨价还价 能 力 
替代 品 /服务 的 威胁 
蔡 代 品 /服务 


图 2-7 决定 行业 竞争 的 5 种 力量 

行业 环境 分 析 是 企业 物流 环境 分 析 的 重要 组 成 部 分 ， 准 确 地 识别 和 把 握 行业 机 会 ， 是 
企业 利用 有 利 因素 进入 一 个 新 行业 或 在 原 行业 中 找 准 定位 、 建 立 优势 竞争 地 位 并 最 终 赢 利 
的 重要 前 提 。 上 述 5 种 力量 虽然 是 对 行业 竞争 程度 和 威胁 程度 的 评价 ， 但 同样 是 机 会 和 威 
胁 并 存 ， 威 胁 本 身 也 是 一 种 机 会 。 因 此 ， 行 业 环境 分 析 的 目的 就 是 要 通过 选择 削减 威胁 的 
战略 而 使 威胁 转化 为 机 会 。 

3. 企业 内 部 环境 分 析 

理论 和 实践 证 明 ， 不 同 的 企业 拥有 不 同 的 资源 和 能 力 ， 有 些 资源 和 能 力 使 企业 能 够 选择 
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并 实施 能 创造 价值 的 战略 ， 形 成 竞争 优势 。 进 行 企业 内 部 环境 分 析 的 目的 就 是 通过 对 企业 资 
源 和 能 力 的 分 析 ， 找 准 自身 优势 ， 特 别 是 明确 作为 企业 竞争 优势 根源 和 基础 的 特殊 能 

1) 资源 的 种 类 

资源 是 企业 生产 过 程 所 需 的 各 种 投入 。 资 源 可 为 分 为 有 形 资源 、 无 形 资源 和 人 力 资源 
3 类 。 

2) 内 部 分 析 框 架 

ee 
- 书 中 ， 建 立 企 
4 个 问题 : 让 ed 可 局。 计 衣 性 [iii 向 启 和 和 关 
(Organization) 问 题 。 这 4 个 问题 的 答案 决定 了 该 资源 或 能 力 是 企业 的 一 项 优势 还 是 弱势 。 
经 过 对 这 4 个 问题 的 详细 分 析 ， 可 以 得 出 以 下 结论 。 » 

(1) 如 果 一 种 资源 或 能 力 是 无 价值 的 ， 则 企业 利用 它 we 绩效 降低 ， 
企业 在 选择 和 实施 战略 时 ， 应 淡化 或 避免 使 用 这 些 资源 。< ~ 

(2) 如 果 一 种 资源 有 价值 但 不 稀缺 ， 利 用 这 一 资 人 会 产生 竞争 均 势 。 
的 久生， 尼 入 和 有 位 用人 信和 直 站 3 
的 绩效 ， 但 不 利用 它们 则 会 人 于 

(3) 如 果 - de 稀缺 但 模仿 成 本 并 不 昂贵 ， 利 用 这 一 资源 将 会 产生 
暂时 竞争 优势 和 高 于 正常 平 的 绩效 心率 先 利用 这 些 资 源 的 企 企业 会 取得 先 动 优势 ， 但 十 
竞争 对 手 观察 并 掌握 了 这 - oi hap ee isn 
代 来 获取 这 些 资源 。 这 样 ， 先 动 企 rae 当 
然 ， 在 此 之 前 ， 先 动 企业 能 够 取得 竞争 优势 。 

(4) 如 果 一 Te 人 & 朱 虽 贵 ， 利用 这 类 资源 将 会 产生 持续 
竞争 优势 和 高 于 正常 绩效 。 2 竞争 对 手 在 模仿 一 个 成 功 企 业 的 资源 或 
能 力 时 将 面临 严重 的 有 a 
2.1.4 ”企业 物流 战略 的 选择 

1. 物流 战略 选择 的 依据 

1) 适宜 性 

适宜 性 也 称 为 一 致 性 ， 是 衡量 一 种 物流 战略 能 否 与 战略 分 析 中 所 得 到 的 企业 内 外 部 条 
件 相 适应 ， 适 应 程度 如 何 。 

2) 可 行 性 
可 行 性 是 评价 一 种 物流 战略 具体 实现 的 可 行程 度 。 例 如 ， 现 有 资源 条 件 是 否 满足 战略 
实施 的 要 求 。 
可 行 性 评价 主要 是 围绕 着 物流 目标 能 否 实现 的 问题 。 例 如 ， 战 略 实施 将 引起 有 计划 的 
内 部 调整 ， 其 规模 是 否 在 企业 各 方面 资源 允许 的 范围 内 。 事 实 上 ， 关 于 战略 可 行 性 的 问题 ， 
在 选择 战略 的 过 程 中 就 应 予以 考虑 。 
3) 可 接受 性 
可 接受 性 是 评价 一 种 物流 战略 实施 的 结果 是 否 可 接受 或 令 人 人 满意。 例如， 战略 实施 所 
带 来 的 效益 或 对 企业 发 展 速度 的 推进 是 否 达 到 了 企业 高 层 管理 者 、 持 股 人 或 其 他 相关 人 员 
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的 期 望 值 。 另 外 ， 可 接受 性 还 包括 物流 战略 实施 中 包含 的 风险 。 
2. 几 种 典型 的 企业 物流 战略 


根据 企业 不 同 的 战略 定位 ， 企 业 可 以 对 物流 成 本 和 物流 运作 水 平 作 相应 的 定位 ， 从 而 








制定 企业 物流 战略 。 在 实践 中 ， 有 以 下 几 种 典型 的 企业 物流 战略 。 
1) 商 流 和 物流 分 离 战略 


商 流 和 物流 的 工作 要 协调 。 从 所 有 权 转 让 的 角度 来 看 ， 客 户 价值 的 产生 在 物流 承诺 完 
全 履行 前 并 没有 完成 ， 而 是 当 物 流 运 作 在 时 间 、 地 点 以 及 送 货 条 款 等 方面 均 合 乎 要 求 后 才 
地 方 ， 物 
流 不 一 定 合理 。 商 流 和 物流 分 离 并 不 需要 专业 的 服务 公司 做 太 多 的 工作 ， 其 运作 分 离 的 程 








完成 。 商 流 和 物流 不 要 求 一 定 要 用 相同 渠道 或 在 同一 时 间 执行 ， 因 为 商 流 合理 的 














度 取决 于 服务 供应 商 、 经 济 规模 、 可 用 资源 等 。 
2) 多 样 化 分 拨 战 略 bo, 
多 样 化 分 拨 是 指 对 不 同 产品 提供 不 同 水 平 的 客户 服务 。 化 分 拨 战 略 对 
进行 分 类 。 例 如 ， 按 销售 水 平分 高 、 中 、 低 三 组 ， 并 分 别 确定 “E 








产品 绩效 


略 否认 了 不 同 产品 及 其 成 本 的 内 在 差异 ， 将 导致 过 高 的 分 所 成 本 ， 要 对 其 进行 优化 运作 。 
党 的 客户 订 





多 样 化 分 拨 不 仅 适用 于 批量 不 同 的 情况 ， 还 可 以 
单 和 保留 的 订单 采用 不 同 的 分 拨 渠 道 。 正 常 的 分 拨 渠道 由 仓库 供 货 、 履 行 订单 








现 缺 货 时 启动 备用 的 分 拨 系 统 ， 由 第 二 个 存储 点 供 货 ， 并 使 用 更 快捷 的 运输 方式 克服 运送 


距离 增加 带 来 的 不 利 影响 。 NA 
3) 延迟 战略 i NS XxX、 


以 用 于 其 他 情况 。 例 如 ， 正 常 


成 的 。 上 





延 巡 战略 是 一 种 基于 时 间 的 物流 战略 ， 将 产品 的 入 后 制造 和 配送 延迟 到 收 
后 再 进行 ， 从 而 减少 预测 带 来 的 库存 风险 。 、。 
4) 集中 运输 战 咯 、 \S 


物流 安排 便于 运输 业务 的 集中 ， 而 利用 延迟 战略 的 物流 ， 以 小 规模 、 不 稳定 的 运输 形式 进 


客户 订 


CC ,条 < 
ea dr 明显， 在 设计 安排 时 要 考虑 规模 经 济 。 预 期 性 


` 同 的 库存 水 平 。 但 是 这 一 战 


1 





行 ， 集 中 运输 必须 在 订单 处 理 与 拒 选 前 做 出 计划 以 避免 耽误 ， 所 以 集中 运输 要 求 计划 的 及 





时 性 和 准确 性 。 
5) 混合 战略 











混合 战略 与 分 拨 战 略 类 似 ， 混 合 战略 的 成 本 比 单一 战略 的 成 本 低 。 虽 然 单一 战略 可 以 
获得 规模 经 济 效 益 、 简 化 管理 ， 但 是 当 不 同 品种 产品 的 体积 、 重 量 、 订 单 的 规模 、 销 售 和 


客户 服务 要 求 差 异 很 大 时 ， 就 会 出 现 不 经 济 。 混 合 战 略 使 企业 针对 不 同 产 品 分 别 确定 最 优 


战略 ， 往 往 比 在 所 有 产品 类 别 之 间 取 平均 后 制定 的 单一 战略 的 成 本 要 低 。 
3. 物流 战略 选择 的 方法 
1) SWOT 分 析 法 




















SWOT 分 析 一 种 常用 的 战略 选择 方法 ， 又 称 动态 分 析 法 。SWOT 是 英文 缩写 ，SW 指 
企业 内 部 的 优势 和 劣势 (Strengths and Weaknesses)，OT 是 指 企 业 外 部 的 机 会 和 威胁 
(Opportunities and Threats)。SWOT 分 析 就 是 企业 在 选择 战略 时 ， 对 企业 内 部 的 优势 和 劣势 
与 外 部 环境 的 机 会 和 威胁 进行 综合 分 析 ， 据 以 对 备 选 战略 方案 做 出 系统 评价 ， 最 终 达 到 选 





出 一 种 合适 战略 的 目的 。 
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SWOT 分 析 的 具体 做 法 是 依据 企业 的 方针 列 出 对 企业 发 展 有 重大 影响 的 内 部 及 外 部 环 
境 因素 ,继而 确定 标准 ,对 因素 进行 评价 , 判定 是 优势 还 是 劣势 ， 是 机 会 还 是 威胁 。SWOT 
分 析 实例 见 表 2-3。 此 外 还 可 逐 项 打分 ， 然 后 按 因 素 的 重要 程度 加 权 求 和 ， 以 进一步 推断 优 
劣势 有 多 大 及 外 部 环境 的 好 坏 。 


























表 2-3 SWOT 分 析 实 例 















企业 内 部 条 件 企业 外 部 条 件 








物流 技术 先进 
服务 管理 好 有 合作 的 可 能 


优势 油 品 价格 下 降 


职工 素质 高 
营业 税率 下 调 


管理 基础 工作 好 
















资金 不 足 AM 争 对 手 增多 
劣势 物流 设备 老化 县 及 |<“ 信贷 虹 缩 
人 ”市场 管制 增强 


品 市 场 、 管 理 技 面 。 RN 

企业 外 部 环境 是 企业 无 法 控制 的 ， 它 们 有 的 对 企业 发 民有 利 ， 可 能 给 企业 带 来 某 种 机 
会 ， 如 宽松 的 政策 、 技 术 的 进步 ， 就 有 可 能 给 企业 降低 成 本 、 增 加 销售 量 创造 条 件 ， 有 的 
外 部 环境 对 企业 的 发 展 不 利 ， 可 能 给 企业 带 来 威胁 ， 如 紧缩 信贷 、 原 材料 价格 上 涨 、 税 率 


高 等 。 0 


在 以 上 分 析 的 基础 上 ,可 能 根据 企业 的 得 分 来 湖 断 企业 属于 何 种 类 型 ， 如 图 2-8 所 示 
处 于 第 象限， 外 部 有 众多 机 会 ， 又 具有 强大 的 内 部 优势 ， 宜 采用 发 展 型 战略 ， 处 于 第 
象限 ， 外 部 有 机 会 :但 内 部 条 件 不 佳 ， 宣 采取 措施 扭转 内 部 劣势 ， 可 采用 先 稳定 后 发 展 战 
略 ;， 处 于 第 王 腔 限 ,外 部 有 威胁 ， 内 部 状况 又 不 佳 ， 应 设法 避 开 威 胁 ， 消 除 劣势 ， 可 采用 
紧缩 型 战略 ， 处 于 第 人 象限 ， 拥 有 内 部 优势 而 外 部 存在 威胁 ， 宜 采用 多 元 化 经 营 战略 分 散 
风险 ， 寻 求 新 机 会 。 




















外 部 机 会 
4 
由 稳定 型 发 展 型 战略 
向 发 展 型 
I I 、 
内 部 劣势 > 内 部 优势 
ul 
紧缩 型 战略 多 元 化 战略 
外 部 威胁 


图 2-8 SWOT 分 析 模型 
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二 小 知识 


公司 战略 是 一 个 公司 的 整体 战略 纲领 ， 是 企业 最 高 管理 层 指导 和 控制 企业 的 一 切 行为 的 最 高 行动 纲 
领 ， 从 战略 发 展 方向 上 看 ， 公 司 战略 可 以 划分 为 发 展 型 战略 、 稳 定型 战略 和 紧缩 型 战略 

发 展 型 战略 又 称 进攻 型 战略 ， 是 指 发 展 目标 高 于 企业 现 有 水 平 的 战略 . 采用 这 种 战略 的 企业 ， 通 常 不 
满足 于 企业 现状 ， 寻 求 一 切 可 能 的 机 会 和 途径 扩大 企业 的 经 营 规模 , 采用 这 种 战略 要 求 企业 有 较 雄厚 的 实 
力 或 较 繁 荣 的 市 场 ， 即 企业 的 市 场 有 不 断 扩大 的 趋势 和 潜力 。 

稳定 型 战略 是 指 战 略 水 平 与 企业 原 有 水 平 基本 持平 的 战略 ， 即 企业 遵循 与 过 去 相同 的 战略 目标 ， 保 持 
一 贯 的 增长 速度 ， 同 时 不 改变 基本 服务 产品 或 经 营 范围 。 它 是 采取 以 守 为 攻 ， 以 安全 经 营 为 宗旨 ， 不 冒 较 
大 风险 的 战略 采用 这 种 战略 的 企业 ， 一 般 是 处 于 产品 或 服务 市 场 需求 增长 达到 饱和 状态 ， 市 场 容量 不 可 
能 再 增加 ， 基 至 马上 会 出 现 闪 退 阶段 ， 企 业 虹 没 有 力量 在 原 领域 继续 扩张 ?区 没 有 进入 新 的 领域 ， 只 能 依 
靠 防御 性 战略 防止 其 他 企业 的 进攻 ， 以 保持 企业 已 有 的 市 场 规模 . 人 

紧缩 型 战略 是 指 战 略 水 平 低 于 企业 原 有 水 平 的 战 咯 ,， 即 企 二 经 人 上 和 苦水 和 与 
撤退 ， 且 偏离 战 咯 起 点 较 大 的 一 种 战略 . 站 并 

而 多 元 化 战略 是 发 展 型 战略 的 一 种 ， 这 是 由 新 用 eh 市 场 领域 组 合 而 成 的 成 长 战略 ， 是 通过 向 
未 曾 涉足 的 新 市 场 提供 新 服务 ， Re 获得 发 展 的 战略 - 


VW 6123 SS 
hg 六 


中 运 集团 是 以 航运 和 物 尝 为 主 业 的 中 国企 业 集团 、 不仅 为 全 球 客户 提供 航运 、 物 流 服 务 ， 还 能 够 ， 


在 船舶 及 海洋 工程 个 、 友 关 、 复 基站 信息 技术 等 多 个 领域 为 客户 提供 优质 服务 。 该， 
集团 制定 的 战 属于 多 元 化 战略 . 人 | 


资料 来 源 : 刘 丹 ， 物 流 企业 管 理 ， 北 京 : 科学 出 版 社 ，2010: 34.， 
2) 波 - 二 椭 失 阵 法 
波士顿 咨询 公司 (BCG) 认 为 ， 大 多 数 公司 经 营 的 业务 都 不 止 一 种 ， 企 业内 部 业务 的 集 
合 被 称 为 “业务 包 ”。 该 理论 认为 ， 对 一 个 企业 业务 包 内 的 每 一 种 业务 ， 都 应 该 建立 一 个 
独立 的 战略 。 
BCG 提出 ， 决 定 整个 业务 包 内 某 一 特定 业务 单位 应 当 采 取 某 种 战略 的 两 个 基本 参数 为 
企业 的 相对 市 场 占有 率 和 市 场 增长 率 。BCG 把 企业 内 部 业务 单位 划分 为 4 种 战略 类 型 :“ 现 
金牛 ”型 、“ 瘦 狗 ” 型 、“ 问 题 ” 型 和 “明星 ”型 。 波 士 顿 矩 阵 示意 图 如 图 2-9 所 示 。 
(1) “现金 牛 ” 型 。 该 业务 部 门 或 单位 具有 低 的 市 场 增长 率 和 高 的 市 场 份额 。 由 于 市 
场 份额 高 , 利润 和 现金 产生 量 相当 高 ， 而 较 低 的 市 场 增长 率 则 意味 着 是 一 个 走 下 坡 的 市 场 。 
因此 ， 这 类 业务 回收 的 资金 大 于 再 投入 的 需要 ， 它 们 是 企业 资金 的 主要 来 源 ， 是 公司 的 主 
要 基础 。 
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人 aa 





余 者 放弃 


市 场 增长 率 


清算 





高 ”相对 市 场 占有 率 。 “ 低 


图 2-9 波士顿 矩阵 示意 图 入 
表示 转换 业务 方向 ， ----- 一 表示 多 投向 。 人 区 XR 


(2) “ 瘦 狗 ”型 。 它 是 指 那 种 具有 低 的 市 场 增长 率 ; i 
低 的 市 场 份额 通常 暗示 着 较 低 的 利润 ， 而 由 于 其 ee 故 为 提高 其 市 场 份额 
ee 为 维持 现 有 的 竞争 地 位 所 需要 的 现 


注 : 





金 往往 超过 其 所 能 创造 的 现金 量 。 因 此 ， ”型 单位 常常 成 为 现金 陷阱 。 
(G3) “问题 ”型 。 这 类 业务 部 门 低 的 市 场 份 额 和 高 的 市 场 增长 率 。 由 于 其 
增长 ， 它 的 现金 需求 量 很 高 ， 而 nn ， 对 “问题 ”采取 的 战略 





之 一 应 当 是 进行 必要 的 投资 ,以 长 的 市 场 份 其 成 为 一 颗 “ 明 星 ”。 当 其 
市 场 增长 率 慢 下 来 以 后 该 部 门 或 单位 就 会 成 为 另 : 和 金牛 ”。 另 一 种 战略 是 对 那些 
管理 部 门 认为 不 可 能 发 “明星 ”的 “ 问 有 

(4) “明星 ”型 必 这 的 业务 部 门 或 单位 具有 高 的 市 场 增长 率 和 高 的 市 场 份额 。 由 于 
高 市 场 增长 3 市 场 份额 ，“ 明 星 ” 运 用 和 创造 的 现金 数量 都 很 巨大 。 “明星 ”一 般 为 
企业 提供 最 好 的 利润 增长 和 投资 机 会 。 很 显然， 对 于 “明星 ”的 最 好 战略 就 是 进行 必需 的 
投资 以 维持 其 竞争 地 位 。 


&、 小 知识 


放弃 战略 和 清算 战略 都 属于 紧缩 型 战略 。 

放弃 战略 是 企业 采取 转向 战略 无 效 时 而 采取 的 紧缩 型 战略 . 放弃 是 指 将 企业 的 一 个 主要 部 门 转让 、 出 
卖 或 者 停止 经 营 。 

清算 战略 是 指 企业 在 受到 全 面 威胁 、 濒 于 破产 时 ， 通 过 将 企业 的 资产 转让 、 出 卖 或 者 停止 全 部 经 营业 
务 而 结束 企业 的 生命 。 


BCG 建议 在 战略 评价 中 运用 波士顿 模型 时 应 采取 以 下 7 个 步骤 。 

(D 将 公司 划分 为 不 同 的 业务 部 门 或 单位 。 

(2) 确定 每 个 业务 部 门 或 单位 的 市 场 增长 率 。 

(3) 确定 该 业务 部 门 或 单位 的 相对 规模 (通常 以 其 在 整个 企业 内 部 占用 的 资产 来 衡量 )。 
(4) 确定 该 业务 部 门 或 单位 的 相对 市 场 份额 。 
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(5) 绘制 整个 公司 的 业务 包 图 解 。 
(6) 根据 每 一 业务 部 门 或 单位 在 公司 整个 业务 包 中 的 地 位 选择 其 相应 的 战略 。 
(7) 定期 检查 每 一 种 战略 的 成 功 程度 ， 并 在 需要 做 出 改变 时 确定 行动 程序 。 


Ra24 


























TNT 集团 的 紧缩 型 战略 


总 部 位 于 荷兰 的 TNT 集团 ， 是 全 球 领先 的 快速 邮政 服务 供应 商 ， 为 企业 和 个 人 客户 提供 全 方位 的 
快速 与 邮政 服务 。 

TNT 一 直 以 直 邮 、 快 递 、 物 流 三 大 业务 齐头并进 ， 其 中 TNT 的 物流 业务 部 门 实际 上 是 全 球 第 二 大 
合约 物流 服务 商 ， 拥 有 员工 3.6 万 人 ， 业 务 遍 及 28 个 国家 ， 管 理 的 仓库 面积 达 730 万 平方 米 ， 合 同 物 
流 的 业务 年 营业 额 约 为 34 亿 欧 元 。 但 是 2006 年 ，TNT 二 和 快递 业务 、 节 约 成 
本 ， 经 过 大 半年 的 “ 精 拓 细 渤 ”， 最 终 把 旗下 的 合约 物流 业务 以 2 Apllo 管理 公 
司 的 联 署 公司 。 











资料 来 源 : 刘 丹 . , 物 理 ， 北 京 : 科学 出 版 社 ，2010: 36. 







此 外 ,还 可 以 采用 行业 吸引 力 一 竞争 争 力 (G 和 矩阵、 行业 生命 周期 一 企业 竞争 地 位 矩阵 、 
顾客 价值 与 生产 者 价值 矩阵 进行 战略 方案 评价 和 选择 。 过 生态 计 可 以 在 间 全 业 博 赂 理 方 
面 的 相关 教材 。 ,> 


2.1.5 企业 物流 战略 的 实施 vw 

企业 流 成 略 的 多 3 1 个 方面 的 内 容 构 及 : 实施 主体 、 实 施 对 象 、 实 施 过 程 与 组 织 
支 本 不 
交手 。 < pa 


1 实施 主体 》 
企业 物流 战略 实施 主体 是 指 负责 组 织 和 参与 实施 物流 战略 的 全 体 人 员 。 其 不 仅 包括 企 
的 领导 者 ， 还 包括 广大 的 中 低层 领导 以 及 全 体 职工 。 在 战略 主体 形成 以 后 ， 一 方面 要 求 
战略 管理 的 权限 和 职责 从 高 层 管理 者 向 低层 管理 者 以 及 员工 转移 ， 同 时 要 运用 现代 人 力 
源 管理 的 理念 对 物流 的 从 业 人 员 进 行 包括 行为 目标 、 价 值 观 念 、 行 为 方式 等 方面 的 教育 
襄 训 ， 提 高 从 业 人 员 的 工作 绩效 。 
2. 实施 对 象 

企业 物流 战略 实施 对 象 主要 是 指 企业 物流 战略 实施 的 具体 工作 内 容 。 其 主要 包括 以 下 











人 








企业 物流 战略 实施 计划 
企业 物流 战略 实施 计划 是 企业 物流 战略 实施 的 具体 问题 。 根 据 所 考虑 时 间 长 短 的 不 同 
可 以 分 为 3 个 层面 : 战略 计划 层面 、 战 术 计划 层面 和 运作 计划 层面 。 不 同 层面 的 计划 需要 
处 理 不 同 的 数据 和 信息 。 

2) 企业 物流 战略 预算 

企业 物流 战略 预算 是 指 企业 物流 战略 执行 中 所 需 资金 与 成 本 的 预算 ， 它 是 物流 战略 实 
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施 计划 的 保障 。 在 进行 企业 物流 战略 预算 时 要 注意 两 点 : 一 是 在 资源 分 配 上 要 注意 轻重 组 
急 ， 还 要 注意 长 期 利益 和 短期 利益 的 关系 ， 使 得 财务 服从 战略 ， 二 是 要 正确 看 待 战略 的 不 
稳定 性 ， 在 资源 分 配 与 预算 时 ， 应 把 效益 和 风险 联系 起 来 考虑 。 

3) 企业 物流 战略 执行 程度 

企业 物流 战略 执行 程度 是 指 在 物流 战略 实施 计划 下 的 具体 工作 任务 的 安排 步骤 和 技 
巧 ， 其 目的 是 指导 和 安排 战略 执行 中 的 日 常 活动 。 它 需要 按照 战略 的 特点 和 要 求 ， 从 时 间 
和 空间 两 个 方面 进行 分 解 ， 从 而 形成 规范 的 标准 并 施行 。 

3. 实施 过 程 与 组 织 支撑 


企业 物流 战略 实施 过 程 体现 了 企业 文化 和 管理 风格 ， 是 在 长 期 的 实践 中 形成 的 一 套 准 
则 。 在 构建 企业 物流 系统 过 程 中 ， 应 通过 物流 战略 设计 、 战 略 选择 、 战 略 实施 和 控制 等 环 
节 ， 最 终 实 现 物 流 系统 的 宗旨 和 战略 目标 。 让 
企业 物流 战略 实施 中 的 组 织 支撑 包括 企 sie 物流 战略 的 结构 支持 
系统 两 个 方面 。 

(1) 物流 战略 层次 系统 。 sine ee 层 层 分 解 、 层 层 
nd 

(2) 物流 战略 结构 支持 系统 。 物 流 战略 系统 是 指 企业 内 部 管理 环节 上 各 美人 
员 的 构成 及 其 相互 的 责 、 权 、 rr 
2.1.6 企业 物流 战略 的 评价 与 控制 XXX、 

企业 物流 上 本 的 评价 与 按 杀 是 指 对 物流 战略 规划 和 流 计 划 实 施 的 实际 成 效 经 过 信息 

etme a pn. 纠正 偏差 ， 以 达到 能 完成 战 
略 目标 的 目的 。 

Re 物流 战略 控制 过 程 和 对 评价 



























结果 的 反馈 

1. 物流 战略 绩效 评价 标准 的 确定 

评价 标准 是 评价 物流 系统 工作 绩效 的 规范 ， 它 用 来 确定 战略 措施 或 计划 是 否 达 到 战略 
目标 。 不 同 层次 的 物流 战略 有 不 同 的 战略 绩效 评价 标准 ， 这 些 评 价 标准 要 求 是 可 定量 的 、 
易于 衡量 的 。 评 价 标准 体系 合适 与 否 主要 取决 于 具体 的 战略 目标 及 其 战略 。 定 量 的 评价 标 
准 有 劳动 生产 率 、 销 售 利润 率 、 市 场 占有 率 、 资 金 周转 率 、 成 本 、 质 量 等 指标 。 

2. 物流 战略 控制 过 程 

(1) 设 定 绩效 标准 。 根 据 企业 战略 目标 ， 结 合 企业 内 部 人 力 、 物 力 、 财 力 及 信息 等 具 
体 条 件 ， 确 定 企业 绩效 标准 ， 作 为 战略 控制 的 参照 系 。 

(2) 绩效 监控 与 偏差 评估 。 通 过 一 定 的 测量 方式 、 手 段 、 方 法 ， 检 测 企业 的 实际 绩效 
并 将 企业 的 实际 绩效 与 标准 绩效 对 比 ， 进 行 偏差 分 析 与 评估 。 
(3) 设计 并 采取 纠正 偏差 的 措施 ， 以 顺应 变化 着 的 条 件 并 保证 企业 战略 的 圆满 实施 。 

(4) 监控 外 部 环境 的 关键 因素 。 外 部 环境 的 关键 因素 是 企业 战略 赖 以 存在 的 基础 ， 这 
些 外 部 环境 的 关键 因素 的 变化 意味 着 战略 前 提 条 件 的 变动 ， 必 须 给 予 足够 的 注意 。 
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E， 从 而 保证 企业 战 





E 体 ， 以 调动 其 自控 制 与 自 评价 的 积极 性 





(5) 激励 战略 控制 的 执行 
略 实施 的 切实 有 效 。 

3. 对 评估 结果 的 反馈 

将 评估 结果 反馈 到 战略 制定 和 实施 的 不 同 阶段 与 预定 的 目标 进行 比较 ， 全 面 分 析 检 验 
评价 结果 并 进行 监控 。 监 控 是 控制 系统 中 的 核心 ， 它 收集 有 关 执 行情 况 的 信息 ， 和 参与 目 
标 积极 比 对 ,并 负责 启动 修正 措施 。 监控 者 得 到 的 信息 基本 上 采用 定期 报告 和 审计 的 形式 。 
系统 中 的 监控 者 是 管理 者 、 顾 问 或 计算 机 程序 。 通 过 报告 ， 并 将 实施 绩效 与 目标 绩效 进行 
比较 ， 判 断 实施 结果 是 否 失控 ， 以 便 能 采取 适当 步骤 使 实施 的 效果 与 目标 相符 。 


2.2 唱 旭 域 吐 尖 珊 
构 (Corporate Organization Structure) 本 身 f 下 能 加 造 优 良 的 业绩 ， 但 如 果 企 


结构 ， 无 论 多 么 优秀 的 企业 管理 者 , 莉 太 可 能 创造 出 优秀 的 经 营业 绩 。 因 
的 重要 手段 和 措施 。 
AN 


























企业 组 织 结 
业 没 有 好 的 组 织 


此 ， 企 业 组 织 结构 的 优化 和 改善 是 提高 管理 绩效 | 


2.2.1 企业 物流 组 织 概述 ,AX 
1 企业 物流 组 织 的 演变 过 程 、、、 | 
20 世纪 60 年 代 ， 线 德 物 (Chie 遇 版 了 《 训 咯 与 纵 简 一 书 ， 提 出 环境 决定 直路， 
织 的 


组 织 结 构 要 服从 企业 战略 的 思想 。 根 据 西 方 国家 物流 发 展 的 历史 和 实践 ， 企 业 物流 组 
演进 经 历 了 职能 分 离职 能 聚合 、 过 程 整合 和 供应 链 联 盟 4 个 阶段 。 

1) 职能 分 离 阶段。 和 六 

在 20 世纪 50 年 代 以 前 ， 物 流 观念 还 处 于 萌芽 阶段 ， 各 个 物流 活动 分 散 于 企业 不 同 的 
职能 部 门 ， 物 流 作为 一 种 辅助 性 和 支持 性 的 工作 不 被 企业 所 重视 。 此 时 企业 物流 组 织 结构 


处 于 职能 分 离 阶段 ， 如 图 2-10 所 示 。 





























图 2-10 职能 分 离 阶段 的 物流 组 织 结构 
在 这 个 阶段 ， 由 于 物流 的 组 织 职能 常常 被 分 割 到 整个 公司 ， 即 各 个 物流 职能 分 别 分 布 
在 财务 、 生 产 、 销 售 和 采购 等 部 门 中 ， 这 种 分 割 局 面 意味 着 在 执行 物流 各 方面 的 工作 时 缺 
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乏 职 能 部 门 之 间 的 协调 ， 从 而 导致 重复 和 浪费 。 并 且 由 于 各 职能 部 门 之 间 的 权力 和 责任 界 
限 是 模糊 的 ， 所 以 信息 经 常会 失真 或 者 延迟 。 同 时 ， 各 部 门 有 限 的 职责 使 得 管理 者 往往 只 














追求 本 部 门 效率 的 提高 ， 不 可 能 顾及 整个 组 织 范围 内 成 本 的 降低 ， 








不 下 。 
2) 职能 聚合 阶段 














从 而 导致 企业 成 本 居 高 


20 世纪 60 年 代 以 后 ， 物 流 得 到 了 快速 的 发 展 。 这 一 时 期 很 多 企业 为 了 进行 有 效 的 成 
本 集中 管理 , 将 物流 管理 分 为 物资 管理 和 配送 管理 两 个 功能 。 这 个 阶段 本 身 又 有 两 个 时 期 。 


第 一 个 时 期 的 组 织 表现 为 物资 配送 和 物料 管理 单位 已 完全 被 分 离 出 去 ， 即 企业 里 有 一 个 或 
两 个 物流 运作 集中 点 的 出 现 ， 这 是 最 初 的 一 种 功能 分 离 。 第 二 个 阶段 最 早出 现在 20 世纪 
60 年 代 晚 期 和 20 世纪 70 年 代 早期 ， 这 一 时 期 的 重要 性 在 于 “物流 ”被 单独 地 挑选 出 来 ， 





提升 到 更 高 组 织 领导 地 位 的 关键 团队 是 “物料 管理 ”还 是 “物资 
业主 要 业务 的 性 质 。 职 能 聚合 阶段 的 物流 组 织 结构 如 图 RT 


KR 








计划 管理 


个 
x 物流 技术 
NS 


图 2-11 职能 聚合 阶段 的 物流 组 织 结构 
职能 聚合 阶段 的 优势 主要 体现 在 以 下 3 个 方面 。 





并 被 提升 到 一 个 更 高 的 组 织 层次 。 独 立 的 地 位 可 将 “物流 ” me 而 被 











”， 则 通常 取决 于 企 








(1) 将 物流 定位 在 一 个 更 高 、 更 可 见 的 组 织 层次 上 ， 增 强 了 
能 力 。 


战略 影响 力 和 沟通 协调 


(2) 物流 部 门下 面 又 有 各 分 部 门 的 职能 划分 ， 既 保证 了 整个 部 门 的 命令 和 指挥 的 统一 





性 ， 又 保证 了 各 分 部 门 的 权力 和 责任 的 明确 性 。 
(3) 由 于 物流 活动 可 以 在 整合 的 基础 上 进行 计划 和 协调 ， 因 
协同 运作 。 
3) 过 程 整合 阶段 





















































可 以 开发 地 区 之 间 小 的 





自 20 世纪 80 年 代 以 来 是 物流 信息 化 阶段 。 知 识 经 济 和 现代 信息 技术 特别 是 网 络 技术 
的 发 展 为 物流 发 展 提供 了 强 有 力 的 支撑 ， 物 流向 信息 化 、 网 络 化 、 





智能 化 方向 发 展 。 物 流 


管理 的 重点 开始 由 职能 转换 到 过 程 上 ， 并 关注 物流 能 力 在 创造 客户 价值 的 整个 过 程 中 所 发 


























挥 的 作用 。 过 程 整合 阶段 的 物流 组 织 结构 如 图 2-12 所 示 。 
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通过 不 同 的 过 程 管 
缩短 订单 周期 、 提 


现 不 同 的 绩效 日 标 整合 物流 、 降 低 成 本 、 
客户 满意 度 等 。 





图 2-12 过 程 整合 阶段 的 物流 组 织 结 宰 \、 
过 程 整合 的 优势 主要 体现 在 以 下 3 点 。 NA 
(1) 可 以 针对 不 同 的 物流 绩效 目标 组 成 不 同 的 过 程 整合 工作 小 组 ， 其 组 织 结构 和 组 织 

成 员 是 根据 ee 

(2) 基于 过 程 璇 合 的 运作 贯通 了 整个 物流 流程 ， 各 部 门 衔接 紧密 ， 加 快 了 物流 和 信息 

流 的 流动 速度 ， 减 少 了 信息 失真 和 延误 改 从 而 最 终 降低 物流 成 本 。 

(3) 由 于 职能 聚集 有 建立 权 ] 嫌疑 而 遭 到 众多 有 反对， 所 以 把 重点 转化 到 过 程 上 

米 ， 从 而 减少 了 将 职 能 转换 科大 所 不 包 的 组 织 单位 中 的 于 为 。 

4) 供应 链 联 盟 阶段 X eS 
随 着 供 ht tn 








织 开始 从 总 公司 占 支配 地 位 的 结构 转变 为 联盟 、 共享 服务 以 及 业务 外 包 等 实体 的 网 络 结构 ， 
其 实质 是 从 原来 单个 企业 内 部 的 物流 过 程 
合 。 供 应 链 动态 联盟 结构 如 图 2-13 所 示 。 


& 合 扩展 到 企业 外 部 多 个 企业 间 的 物流 过 程 束 
























二 +----------- 二 网 
2 必 
动态 联盟 /Internet wy - 
生生 二 人 
7 i 是 
2 、 2 
制造 外 包 企业 | ”| 第 三 方 物流 企业 | “| 销售 服务 外 包 企业 | 
全 流程 的 动态 联盟 











图 2-13 ”供应 链 动态 联盟 结构 


全 哩 妞 填 吐 储 司 。 





对 企业 物流 组 织 结构 演变 规律 的 总 结 见 表 2-4。 
表 2-4 ”企业 物流 组 织 结构 演变 规律 















时 期 ”| 物流 组 织 结构 | ”物流 发 展 企业 管理 技术 信息 技术 
20 世 纪 50 年 小 、 强 调 责任 和 分 工 

世纪 350 年 代 | 。 职能 分 离 。 | 物流 观念 苗 芋 。 | 个 规模 、 强 调任 和 分 工 | 独立 大 型 主机 
以 前 的 管理 





20 世 纪 50 年 代 大 规模 、 垂 直 一 体 化 、 强 
至 80 能 聚合 物流 管理 战略 化 调 命 令 和 控制 的 管理 集中 微型 机 (PC 机 ) 
20 世 纪 80 年 代 小 规模 、 分 解 、 强 调 过 程 | 局 域 网 /互联 网 
过 程 整合 物流 管理 过 程 
至 21 世纪 初 EE i 效率 和 核心 竞争 力 管理 Intranet/Internet 


供应 链 了 局 域 网 /互联 网 
动态 联盟 时 Intranet/Internet) 





21 世纪 初 之 后 


企业 物 》 在 不 同 的 发 展 阶段 时 ， 
每 个 企业 都 需 的 自身 的 规模 战略 、 技 术 和 生 四 并 选择 切实 可 行 的 组 织 结构 形式 。 
结合 企业 的 具体 实践 ， 介 绍 几 种 比较 典型 的 物 j 织 结构 形式 ， 直 线 型 、 参 谋 型 、 直 线 参 
谋 型 、 事 业 部 型、 矩阵 型 和 物流 子 公 司 型 等 只 - 
流 组 织 形式 A 
直线 型 物流 组 织 形式 是 -种 简章 的 组 织 形式 ， 它 的 特 类 存在 职能 分 工 ， 管 理 的 指 
挥 和 监督 职能 基本 上 是 完全 由 行政 负责 人 独自 执行 。 各 种 物 门 的 职位 均 按 直线 排 丸 
-个 下 属 只 接受 一 个 上 级 领导 的 指挥 物流 部 门 对 所 有 的 物流 活动 具有 管理 权 和 指挥 权 的 
物流 组 织 结构 。 在 这 种 结 i 构 四， 物流 管 理 的 各 要 不 再 作为 其 他 的 职能 部 门 如 财务 、 市 场 、 
制造 部 门 的 从 属 职能 而 存在 ， 而 站 于 并 和。 和 请 经 理 对 所 有 的 人 活动 人 对 企业 
物流 总 成 本 的 控制 负责 责 。 在 解决 企业 的 职能 部 门 之 间 的 冲突 时 ， 物 流 经 理 可 以 和 其 他 各 部 
门 经 理 平等 磋商 ， 共 同 为 企业 的 总 体 目标 服务 。 当 物 流 活动 对 企业 的 经 营 较为 重要 时 ， 企 
业 一 般 会 采用 这 种 模式 。 直 线 型 物流 组 织 形 式 如 图 2-14 所 示 。 


下 








































港 消 总 三 


二 中 





图 2-14 ”直线 型 物流 组 织 形式 


直线 型 物流 组 织 形式 具有 以 下 特点 。 

(D 优点 : 机 构 简 单 、 权 利 集 中 、 命 令 统 一 、 决 策 迅 速 ， 有 利于 集中 领导 和 统一 指挥 ; 
物流 经 理 全 权 负 责 所 有 的 物流 活动 ， 互 相 牵连 、 相 互 推 请 的 现象 不 会 在 在 ， 效 率 高 、 职 权 
明晰 。 
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(2) 缺点 : 所 有 管理 职能 都 集中 在 一 个 人 身上 ， 需 要 全 能 型 的 管理 者 ， 决 策 风 险 比 较 大 。 

2) 参谋 型 物流 组 织 形式 
参谋 型 物流 组 织 形式 是 一 种 按照 职能 来 进行 规划 的 组 织 形式 ， 这 种 组 织 结构 只 把 有 关 
物流 活动 的 参谋 组 织 单独 抽取 出 来 ， 基 本 的 物流 活动 还 在 原来 的 部 门 进行 。 物 流 经 理 在 这 
种 结构 中 只 是 起 到 参谋 作用 ， 负 责 与 其 他 职能 部 门 的 协调 合作 ， 而 没有 最 终 的 决策 权 。 这 
种 组 织 结构 适 合 刚 开始 实施 综合 物流 管理 的 企业 采用 .参谋 型 物流 组 织 形式 如 图 2-15 所 示 。 









































。 场地 规划 。 运作 成 本 分 析 。 销售 2 | 

， 仓库 规划 。 客户 服务 和 需求 分 析 “ 。 生产 ， 运输 设备 

。 预算 。 存货 控制 分 析 。 财务 AN 包装 材料 

， 产品 开发 规划 。 运输 效率 和 服务 分 析 NS 物流 业务 流程 


图 2.15 这 和 衣 人 R 让 


参谋 型 物流 组 织 形 式 的 好 处 在 于 能 够 在 所 时 天 使 企业 经 营 顺 利 地 采用 最 新 的 
物流 管理 手段 ， 因 此 往往 作为 -种 过 渡 型 的 织 形式 。 

3) 直线 参谋 型 物流 组 织 形式 AS- 

直线 参谋 型 物流 组 织 形式 是 :下 种 物流 经 理 对 业务 部 门 和 下 ! 能 部 门 均 实行 垂直 领导 ， 具 
有 指挥 权 的 组 织 形式 。 物流 经 理 全 权 负 责 所 有 的 物流 活 3 元 对 业务 运作 和 整体 物流 的 规划 、 
分 析 、 协 调匀 有 式 领导 ， 具 有 指挥 权 和 命令 入 在 直线 参 模型 物流 组 织 形式 中 ， 
处 于 第 一 层 的 子 部 门 是 参谋 部 门 ， 其 职责 是 对 现 有 的 物流 系统 进行 分 析 、 规 划 和 设计 ， 并 
向 相关 负责 人 提 t 出 改进 意见 ， 它们 对 第 = 3 层 的 4 部 门 没 有 管理 权 和 指挥 权 ， 只 起 到 指挥 
和 且 必 的 作 肝 NS 衣 的 子 部 门 ， 负 责 物流 汪 务 的 日 常 运作 。 直 线 参谋 型 物流 组 织 形式 如 
图 2-16 所 示 。 



















会 








第 二 层 








图 2-16 直线 参谋 型 物流 组 织 形式 


直线 参谋 型 物流 组 织 形式 具有 以 下 特点 。 

(1) 优点 : 既 保持 了 直线 型 物流 组 织 形 式 集中 统一 指挥 的 优点 ， 同 时 又 吸收 了 参谋 型 
物流 组 织 形 式 发 挥 专业 管理 职能 作用 的 长 处 ， 从 而 能 够 做 到 指挥 权 集中 ， 决 策 迅速 ， 分 工 
细密 ， 责 任 明确 。 在 外 部 环境 变化 不 大 的 情况 下 ， 易 于 发 挥 组 织 的 集团 效率 。 

(2) 缺点 : 不 同 的 直线 部 门 和 参谋 部 门 之 间 的 目标 不 容易 统一 ， 增 加 了 高 层 管理 人 员 
的 协调 工作 。 
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4) 事业 部 型 物流 组 织 形式 

事业 部 型 物流 组 织 形 式 是 根据 对 内 部 具有 独立 的 对 象 实行 分 权 管 理 的 一 种 组 织 形式 ， 
物流 活动 的 管理 被 分 配 到 各 个 事业 部 单独 进行 。 在 事业 部 型 物流 组 织 形 式 中 ， 处 于 第 一 层 
的 子 部 门 仍然 是 参谋 部 门 ， 起 到 规划 、 设 计 和 提出 改进 意见 的 作用 ， 而 第 二 层 的 子 部 门 是 
根据 不 同 的 服务 对 象 或 者 不 同 的 专业 特长 划分 的 业务 部 门 ， 这 些 业务 部 门 实行 自治 管理 
自负 熏 亏 。 事 业 部 型 物流 组 织 形式 如 图 2-17 所 示 。 



























































投资 部 








人 A 
显 洲 洲 亚洲 洲 TY 亚 济 
线 线 线 线 线 线 线 味 闪 有 < 线 线 器 


图 2-17 事业 部 型 a 形式 
事业 部 根据 自身 从 于 的 具体 对 名 者 活动 和 和夫 规划 和 自主 活动 。 事 业 部 型 物流 组 织 形 
式 具 有 以 下 特点 。 NA4 
(1) 优点 : 既 保持 了 公司 管 pe 和 适应 性 ， 同时 发 挥 了 各 事业 部 的 主动 性 和 积 











极 性 ， 可 以 有 助 于 不 同 物流 事业 郭 忆 间 进行 竞争 ， 克 服 级 织 的 仿 化 。 

(2) 缺点 ， 各 事业 部 往往 具 重 视 眼前 的 利益 ， A rE. 

5) 和 矩阵 型 物流 组 织 式 (Matrix Organizati ee 

矩阵 型 物流 组 织 形式 是 由 纵横 两 套 管理 系统 组 成 的 组 织 形式 。 企 业 为 了 完成 革 项 任务 
或 目标 ， 从 ] 可 甬 和 | 的 纵向 职能 系统 中 外 调 专 业 人 员 ， 组 成 几时 或 较 长 期 的 专门 的 项 目 
小 组 ， 由 小 级 进行 寅 向 系统 联系 ， 协 同 各 有 关 部 门 的 活动 ， 并 有 权 指挥 参与 规划 的 工作 人 
员 。 小 组 成 员 接受 双重 领导 ， 但 以 横向 为 主 ， 任 务 完成 后 便 各 自 回 原单 位 。 


De 资料 卡 


矩阵 型 物流 组 织 形式 是 由 美国 学 者 丹尼尔 。W。 熏 海 斯 和 罗伯特 "L* 泰 勒 于 1972 年 提出 的 . 它 的 设计 原 
理 是 将 物流 作为 思考 问题 的 一 种 角度 和 方法 ， 而 不 把 它 作 为 企业 内 的 另 一 种 功能 。 
矩阵 型 物流 组 织 形式 如 图 2-18 所 示 。 





























图 2-18 和 矩 阵型 物流 组 织 形式 
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矩阵 型 物流 组 织 形式 具有 以 下 特点 。 

(1) 优点 : 四 物流 部 门 作为 一 个 负责 中 心 ， 人 允许 其 基于 目标 进行 管理 ， 可 以 提高 物流 
运作 效率 ; @ 这 种 形式 比较 灵活 ， 适 合 于 任何 企业 的 各 种 需求 ; 图 可 以 允许 物流 经 理 对 物 
流 进行 一 体 化 的 规划 和 设计 ， 提 高 物流 的 整合 效应 。 

(2) 缺点 : 由 于 采取 双轨 人 制 管理 ， 职 权 关 系 受 纵横 两 个 方向 的 控制 ， 所 以 可 能 会 导致 
某 些 冲突 和 不 协调 。 

6) 物流 子 公 司 型 物流 组 织 形式 

企业 物流 管理 组 织 的 设置 ， 有 在 企业 内 部 或 在 企业 外 部 的 差别 ， 企 业 除了 对 内 部 物流 
功能 进行 整合 外 ， 还 有 另 一 种 选择 ， 即 在 外 部 设置 物流 管理 组 织 一 一 物流 子 公 司 。 物 流 子 
公司 (或 称 物流 管理 公司 ) 是 企业 物流 管理 组 织 的 一 种 新 形式 ， 其 特点 是 物流 一 部 分 从 原 企 
业 中 分 离 出 来 ， 作 为 一 个 独立 公司 ， 专 门 负责 物流 工作 。 物 流 予 公司 处 于 能 够 代替 母体 企 
业 物流 部 门 全 部 或 部 分 组 织 的 地 位 ， 把 企业 物流 管理 组 织 “ Ve 化 ”。 


VW m2.5 Na 和 


入 的 和 这 


中 国 著 名 ttt 物流 重组 定位 到 增强 企业 竞争 优势 的 战略 高 度 ， 
希望 通过 物流 重组 有 力 地 推动 海尔 的 
在 实施 物流 的 过 程 中 ， 海 尔 过 到 San re 观念 还 
不 适应 整合 起 来 后 的 效果 ， 只 众 自 0 这 个 问题 ， 海 尔 成 立 了 物流 推进 
本 部 ， 专 业 从 事物 流 改革 由 集团 见习 总 该 事业 部 下 属 采购 、 配 送 、 运 输 3 
个 事业 部 ， re 生产 支持 、 物 流 配送 从 战略 上 一 体 化 其 
te nh 公司 还 不 多 ， 大 部 分 从; et 可 以 借鉴 的 经 验 很 少 。 






































因此 ， 海 尔 计划 by 能 短 的 时 间 内 ， 摸 索 出 一 套 海尔 独特 的 物流 系统 ， 目 前 海尔 正在 努力 建设 企业 
内 部 的 物流 事业 部 门 ， 并 在 为 海尔 集团 服务 的 基础 上 ， 最 终 实现 社会 化 ， 使 海尔 的 企业 物流 最 终 成 为 是 
海尔 的 物流 企业 。 

资料 来 源 : 李 慧 兰 ， 物 流 企业 管理 ， 上 海 : 立信 会 计 出 版 社 ，2009: 79. 











企业 物流 管理 采用 物流 子 公 司 型 ， 与 企业 内 的 物流 组 织 相 比 ， 具 有 以 下 几 方 面 的 优点 。 
































(1) 物流 费用 明确 化 。 物 流 单独 公司 化 ， 物 流 费 用 的 核算 便 简单 而 明确 了 ， 同 时 ， 母 
体 企 业 也 容易 以 交易 方式 来 控制 物流 成 本 。 更 进一步 ， 企 业 的 物流 不 但 可 以 作为 费用 控制 
中 心 ， 而 且 还 可 以 作为 利润 中 心 来 进行 管理 。 
(2) 能 减少 阻碍 物流 改善 的 因素 。 作 为 独立 的 子 公司 ， 物 流 的 合理 化 就 容易 通过 市 场 
交易 的 手段 得 以 完成 ， 回 避 了 外 界 对 物流 的 冲击 。 
(3) 能 提高 企业 物流 人 员 的 工作 积极 性 ， 也 有 利于 对 物流 人 员 的 选拔 和 培养 ， 还 有 利 
于 推动 物流 设备 的 更 新 。 

(4) 能 扩大 物流 活动 的 领域 。 物 流 子 公司 是 从 母体 企业 独立 出 来 的 法 人 ， 其 工作 对 象 
跟 内 部 物流 部 门 相 比 要 更 加 广泛 得 多 。 例 如 ， 与 其 他 企业 的 物流 共同 化 、 开 拓 多 方 物流 业 
务 等 。 这 符合 把 物流 作为 一 种 经 营 的 发 展 要 求 。 
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2.2.2 ”企业 物流 组 织 的 设计 


彼得 。F。 德 鲁 克 说 : “一 个 好 的 组 织 本 身 并 不 能 创造 好 的 业绩 ， 就 好 比 一 部 完善 的 宪 
法 并 不 能 保证 产生 伟大 的 总 统 、 严 格 的 法 律 或 是 一 个 道德 的 社会 。 但 无 论 个 别 的 管理 者 多 么 
优秀 没有 好 的 组 织 结构 也 不 可 能 创造 出 好 的 业绩 。 因此, 改善 组 织 结构 通常 能 够 提高 绩效 。” 


De 资料 卡 


A good organization structure does not by itself produce good performance 一 just as a good constitution does 

















not guarantee great presidents, or good law, or a moral society. But a poor organization structure makes good 
performance impossible, no matter how good the individual manager may be. To improve organization 
structure... Will therefore always improve performance. 人 
< 一 一 Peter F. Drucker 
1 企业 物流 组 织 设计 应 考虑 的 有 关 因素 。 /| 
和 SN _ 
企业 物流 组 织 (Corporate Logistics Oreanizatiom 的 设计 是 企业 -项 经 常 性 的 工作 ， 在 企 
业 物 流 重组 、 改 造 和 供应 链 变化 过 程 中 要 时 时 进行 调整 ， 以 适应 市 场 变化 的 需要 。 做 好 企 
业 物流 组 织 的 设计 工作 应 考虑 企业 类 型 企业 战略 、 企 业 规模 、 企 业 技术 和 企业 环境 等 相 
关 因 素 。 影响 组 织 设计 的 因素 如 图 2319 所 示 。 
yj, 









SA 
»Y 

~~ 人 > 
> VX 






影响 组 织 设计 
的 因素 


图 2-19 ”影响 组 织 设计 的 因素 


1) 企业 所 属 类 型 因素 

不 同类 型 的 企业 ， 物 流 管理 的 侧重 点 不 同 ， 物 流 管 理 组 织 的 结构 设计 也 相应 地 各 有 
特点 。 

2) 企业 的 战略 因素 

企业 的 组 织 是 帮助 企业 管理 者 实现 管理 目标 的 手段 。 因 为 物流 管理 的 目标 源 于 组 织 的 
总 战略 ， 因 此 组 织 的 设计 应 该 与 企业 的 战略 紧密 配合 ， 组 织 的 结构 应 服从 于 企业 战略 。 
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1. 生产 战略 

生产 战略 的 目标 是 以 最 大 效率 将 处 于 原材料 状态 的 货物 通过 加 工 转 化 为 产 成 品 . 与 之 相应 的 组 织 设计 
关注 的 重点 是 那些 产生 成 本 的 经 营 活动 ， 如 采购 、 生 产 计划 、 库 存 管理 、 运 输 、 订 单 处 理 等 活动 将 被 集中 
起 来 ， 进 行 统一 管理 。 

2. 市 场 战略 

追求 市 场 战略 的 企业 会 以 客户 服务 为 导向 , 销售 和 物流 也 要 与 之 协调 . 与 之 相应 的 组 织 机 构 是 将 那些 
与 销售 客户 服务 和 物流 客户 服务 直接 相关 的 经 营 活动 集中 在 一 起 ， 经 常 向 同一 位 主管 人 员 汇 报 。 其 组 织 结 
多 本 有 相生 在 下 攻 于 站 的 过 风 以 实现 较 高 的 客户 服务 水 平 。 当然， 物流 成 本 也 可 能 不 处 于 最 低 水 平 。 





本 i 在 这 一 分 覆 的 网 络 
申 协调 物流 活动 是 首要 目标 ， 而 信息 是 良好 管理 的 关键 环节 Na 组 织 结构 将 会 超越 各 职能 
部 门 、 分 支 机 构 以 及 经 营 部 门 的 范围， Ka 


3) 企业 的 规模 因素 
企业 规模 的 大 小 对 企业 的 组 织 结构 to 的 影响 作用 。 大 型 企业 的 组 织 应 倾向 于 比 小 型 
企业 的 组 织 具有 更 高 程度 的 专 } Ce 向 的 分 化 ， 规 章 条 例 也 更 多 。 小 型 企业 的 组 织 
结构 就 显得 简单 ， 通 党 XO 次 ， 形 成 和 上 员工 管理 相对 灵活 。 
4) 企业 的 技术 因 
进行 丝 ns 人 单 件 生产 和 连续 生产 ， 洲 必 有 
机 式 结构 最 为 有 效 ;- 而 大量 生产 企业 若 与 忆 者 构 相 匹配 ， 则 是 最 为 有 效 的 。 越 是 常规 
的 技术 ， 结 构 就 越 应 标准 化 ， oR 组 织 结构 ， 越 是 非常 规 的 技术 ， ie 
该 是 有 机 式 的 3 
5) 企业 的 环境 因素 
企业 环境 是 组 织 结构 设计 的 一 个 主要 影响 因素 。 较 稳定 的 企业 环境 ， 采 用 机 械 式 组 织 
更 为 有 效 ， 组 织 面 对 动 态 和 不 确定 的 环境 时 ， 采 用 有 机 式 组 织 更 佳 。 现 在 由 于 企业 面临 的 
竞争 压力 增 大 ， 企 业 环境 也 多 是 动态 的 、 不 确定 的 ， 故 企业 物流 组 织 应 该 能 够 对 环境 的 变 
化 做 出 快速 地 反应 ， 组 织 设 计 要 充分 体现 出 组 织 的 “柔性 ” 
总 之 ， 企 业 物流 管理 组 织 设计 一 定 要 从 企 的 实际 出 发 综合 考虑 企业 的 规模 、 产 权 
制度 、 生 产 经 营 特点 、 企 业 组 织 形态 及 实际 管理 水 平等 多 种 因素 ， 以 建立 最 适宜 的 组 织 
物流 管理 组 织 的 调整 ， 要 适应 企业 经 营 方式 的 变革 和 企业 内 部 管理 向 集约 化 转换 的 需要 。 
2. 企业 物流 组 织 结构 设计 的 原则 
要 保证 一 个 物流 管理 组 织 正常 有 效 地 运行 ， 物 流 组 织 设计 必须 科学 合理 。 因 此 ， 在 企 
业 物 流 组 织 结构 设计 中 要 遵循 一 些 基 本 原则 。 
(1) 目的 明确 原则 。 企 业 物流 组 织 结构 设计 要 为 企业 的 发 展 服务 ， 各 机 构 的 设立 应 以 
有 效 完成 企业 的 战略 目标 和 经 营 活动 为 目的 。 
(2) 统一 指挥 原则 。 统 一 指挥 原则 实质 在 于 建立 物流 管理 组 织 的 合理 纵向 分 工 ， 设 计 
合理 的 垂直 机 构 。 为 了 使 物流 部 门 内 部 协调 一 致 ， 更 好 地 完成 物流 管理 任务 ， 必 须 遵 循 统 
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-指挥 的 原则 ， 实 现 “ 头 脑 与 手脚 的 一 体 化 ”、 责 任 与 权限 的 体系 化 ， 使 物流 管理 组 织 成 


为 有 指挥 权 和 命令 权 的 组 织 。 


G3) 


适度 分 权 原 则 。 企 业 在 进行 组 织 结构 设计 时 ， 必 须 考虑 权力 的 分 配 模式 ， 要 适度 


分 权 ， 将 集权 和 分 权 控 制 在 合理 的 基准 之 上 ， 既 不 影响 组 织 成 员 的 工作 效率 ， 又 不 影响 管 








理 层 和 基层 员工 的 工作 积极 性 ， 使 企业 组 织 结构 具有 高 度 的 开放 性 和 协作 性 。 














(4) 


该 是 有 效 的 。 法 国 管理 学 家 格拉 丘 纳 斯 的 研究 表明 : 当 上 级 的 控制 幅度 超过 6 一 7 人 时 , 其 
与 下 级 之 间 的 关系 就 会 越 来 越 复杂 ， 以 至 于 无 法 驾驭 下 级 。 


(5) 


控制 幅度 原则 。 一 个 上 级 直接 领导 与 指挥 的 下 属 人 数 应 该 有 一 定 的 限度 ， 并 且 应 

















职责 与 职权 对 等 原则 。 职 责 与 职权 的 相 适应 称 为 权限 ， 即 权力 限定 在 责任 范围 内 ， 





权力 的 授予 要 受 职务 和 职责 的 限制 。 不 能 有 职 无 权 、 也 不 能 无 职 授权 ， 这 两 种 情况 都 不 能 
调动 积极 性 ， 只 会 影响 工作 责任 心 、 降 低 工作 效率 。 要 贯彻 权 责 对 等 的 原则 ， 就 应 在 分 配 
任务 的 同时 ， 授 予 相应 的 职权 ， 以 便 有 效率 、 有 效益 地 实现 目标 < 六、 

除 此 之 外 ， 企 业 物 流 组 织 设计 还 必须 遵循 一 般 原则 ， 人 和 效益 原则 、 优 化 原则 、 


标准 化 原则 和 服务 原则 等 。 
3. 企业 物流 组 织 设计 的 过 程 


1) 


(D 


对 任何 企业 来 说 ， 如 何 设计 一 个 符合 企业 目 
很 多 内 容 ， 其 中 物流 组 织 职能 分 析 和 职权 
Ne 








,AT 
NCO- 
ee 


企业 目前 和 未 来 发 展 需要 的 物流 组 织 ， 需 要 考虑 
公设 计 是 两 个 重要 的 方面 。 
流 活动 作为 各 个 职能 部 门 的 辅助 手段 分 散在 各 类 其 


企业 物流 组 织 设计 的 内 容 





物流 组 织 的 职能 分 析 。 企 业 


他 活动 之 中 ， 其 分 散 程度 比 其 他 活动 都 要 高 。 因 人 -个 简单 的 组 织 部 
不 可 行 的 


A ee lp 
个 重要 任务 就 是 进行 物流 职能 的 分 析 和 整理 ， 从 而 
a OE TD DR TAR A Pe 


中 
位 承担 


以 分 为 采购 、 运 输 、 生 产 计划 的 安排 、 库 存 管理 、 仓 储 管理 、 订 单 处 理 等 。 


©® 


。 所 以 ， 进 行 物流 组 织 设计 的 一 
能 更 好 地 确定 物流 组 织 在 整个 企业 组 织 














列 出 给 只 能 清单 这 是 要 先 将 企业 的 全 部 物流 作业 归并 为 由 若干 不 同 的 管理 岗 
的 工作 项 目 ， 再 将 若干 工作 项 目 归 并 为 若干 基本 职能 。 一 般 来 说 ， 物 流 组 织 职能 可 




















关键 职能 的 确定 。 物 流 的 各 项 职能 是 完成 企业 各 项 工作 所 必需 的 。 但 是 不 同 的 物流 


























职能 对 于 不 同 的 企业 来 说 其 重要 性 是 不 同 的 ， 因 此 可 以 将 这 些 物 流 职能 分 为 关键 职能 和 非 
关键 职能 。 确 定 关键 职能 的 目的 就 是 要 以 关键 职能 为 中 心 ， 分 配给 它 更 多 的 人 力 、 物 力 和 
财力 ， 以 确保 关键 职能 的 有 效 完成 。 


@) 
定 各 项 





职能 分 解 。 职 能 分 解 就 是 将 所 确定 的 各 项 职能 分 解 为 具体 的 物流 业务 活动 ， 从 而 确 
业务 活动 的 具体 内 容 和 任务 ， 可 以 为 确定 各 个 岗位 的 职权 、 确 定 不 同 岗 位 所 需 配 备 


人 员 的 数量 、 各 个 部 门 之 间 的 关系 等 提供 一 定 的 依据 。 


@ 
个 深入 


定 ， 进 而 全 部 落实 。 


(2) 


落实 各 种 职能 的 职责 。 尽 管 在 开 列 职能 清单 的 过 程 中 对 各 种 职能 的 具体 职责 会 有 一 
内 考虑 ， 但 是 ， 作 为 规范 的 职能 设计 ， 还 必须 对 不 同 职能 的 应 尽职 责 做 出 详细 的 规 











物流 组 织 的 职权 设计 。 企 业 的 职权 一 般 可 以 分 为 决策 权 、 指 挥 权 、 监 督 权 和 咨询 








权 。 在 不 同 的 组 织 结构 中 其 职权 是 不 同 的 。 比 如 在 直线 型 情况 下 ， 物 流 组 织 部 门 对 物流 活 


动 具有 
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肯 挥 权 和 决策 权 ， 但 是 在 矩阵 型 组 织 形式 下， 物流 部 门 对 物流 活动 有 决策 权 ， 而 对 
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有 具体 的 项 目 却 没有 指挥 权 。 因 此 ， 在 企业 组 织 结构 设计 时 还 必须 确定 物流 部 门 所 应 该 拥有 
的 职权 。 企 业 不 只 是 一 个 部 门 对 物流 责任 和 权限 进行 体系 化 的 组 织 ， 其 中 的 物流 部 门 显然 
是 整个 组 织 的 中 坚 ， 对 分 散 的 物流 业务 系统 拥有 指挥 权 、 命 令 权 。 

2) 企业 物流 组 织 设计 的 过 程 

企业 物流 组 织 结构 的 设计 过 程 如 图 2-20 所 示 。 





企业 经 营 理念 的 确定 








确定 物流 组 织 目标 
物流 组 织 结构 类 型 的 选择 


物流 组 织 的 定位 


必 


评估 以 及 改进 





、\ NN 
图 2-20 企业 物流 组 织 结构 的 设计 过 答 
(1) 企业 经 营 理念 的 确定 < [企业 在 构造 自身 物流 组 织 结构 村， 首先 必须 明确 企业 的 经 
党 理念 和 目标 。 所 谓 经 营 理念 就 是 管理 者 追求 企业 绩效 的 根据 ， 是 顾客 、 觉 争 者 以 及 员工 
的 价值 观 。 不 同 的 经 营 理念 在 设计 组 织 结构 时 会 ; 在 很 大 的 差异 。 如 果 是 以 追求 顾客 服务 
为 经 营 理念 ， Sa :必定 会 重视 产品 送 寺 的 准时 程度 、 售后 服务 以 及 其 他 一 些 物流 指标 ， 
因此 相应 的 组 织 多 i 构 会 比较 正式 集中 以 及 注意 物流 活动 实行 的 “柔性 ”; 而 如 果 以 员工 价 
值 观 为 经 营 理念 ， 则 在 组 织 设计 中 将 会 重视 人 力 资源 的 发 挥 。 
(2) 确定 物流 组 织 目标 。 在 确定 了 企业 的 经 营 理念 以 后 ， 就 要 考虑 物流 组 织 的 目标 。 
而 物流 组 织 的 目标 始终 是 围绕 企业 的 经 营 理念 而 定 的 ， 并 且 物 流 组 织 目 标的 确定 是 为 了 实 
现 企业 的 经 营 目 标 并 更 好 地 完成 物流 组 织 目标 。 在 此 过 程 中 还 必须 考虑 物流 职能 分 析 和 职 
权 设 计 。 
(3) 物流 组 织 结构 类 型 的 选择 。 物 流 组 织 结构 的 选择 主要 考虑 企业 物流 组 织 结构 应 该 
选择 正式 的 组 织 (Formal Organization)、 非 正式 的 组 织 (Informal Organization) 还 是 准 正式 的 
组 织 (Semiformal Organization) 结 构 。 在 这 三 种 形式 中 ， 并 没有 哪 一 种 形式 特别 优秀 ， 而 完 
全 是 根据 企业 内 部 人 员 的 个 人 喜好 、 企 业 组 织 的 传统 以 及 物流 活动 在 企业 中 的 重要 性 来 确 
定 的 。 


2 mi 


协调 委员 会 是 一 种 非 正式 的 物流 管理 组 织 形式 . 委员 会 的 成 员 来 自 各 个 重要 的 部 门 。 委 员 会 通过 提供 
借以 交流 的 方法 来 协调 管理 。 杜 邦 公司 (Dopont) 就 以 其 委员 会 的 有 效 管理 而 闻名 ， 成 为 这 方面 的 典范 。 
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他 哩 妞 填 吐 储 司 。 | 


(4) 物流 组 织 的 定位 。 物 流 组 织 的 定位 主要 考虑 企业 物流 组 织 是 集中 式 的 还 是 分 散 式 
的 ， 是 参谋 型 的 还 是 直线 型 的 。 


2 资料 卡 


物流 组 织 的 集中 式 管理 (Centralized Logistics Organizational Structure) 是 将 物流 管理 活动 设 在 企业 一 级 
组 织 中 ， 以 便 为 所 有 产品 提供 物流 服务 ， 如 图 2-21 所 示 。 物流 组 织 的 分 散 式 管理 (Decentralized Logistics 
Organizational Structure) 是 由 各 产品 组 或 各 分 支 结构 负责 管理 物流 活动 ， 建 立 起 各 自 独 立 的 分 散 的 物流 组 
织 从 而 为 各 自 部 门 服务 ， 如 图 2-22 所 示 。 


处 理 


采购 管理 | 

































[仓储 管理 _ 
图 2-21 集中 式 流 组 织 结 构 es \S ” 图 2-22 分 散 式 物流 组 织 结构 
<< 一 让 

(5) 参考 5 业 间 的 组 织 结构 。 在 企业 完成 了 对 企业 内 部 的 认识 之 后 ， 可 以 考察 一 下 
同行 业 中 其 他 企业 对 于 物流 组 织 的 规划 与 设计 ， 从 而 为 企业 的 组 织 设计 呐 定 一 定 的 基础 。 
不 仅 如 此 ， 还 可 以 对 不 同行 业 相 同 企业 经 营 理念 的 组 织 进行 考察 ， 以 丰富 企业 组 织 设计 的 
基础 。 

(6) 了 解 未 来 内 外 部 环境 的 变化 。 企 业 的 环境 是 在 不 断 变化 的 ， 面 对 快速 变化 的 环境 
压力 ， 企 业 在 进行 组 织 结构 设计 时 必须 考虑 其 “和 柔性”， 能 够 对 环境 的 变化 做 出 适当 的 调 
整 。 当 然 ， 这 个 “柔性 ”也 是 在 对 环境 变化 预测 的 基础 上 的 。 因 此 ， 企 业 在 设计 物流 组 织 
结构 时 ， 必 须 了 解 在 未 来 几 年 中 企业 本 身 的 发 展 空间 ， 所 存在 的 优 劣 势 ， 以 及 外 部 大 环境 
的 变化 趋势 。 

(7) 设计 初步 的 物流 组 织 结构 框架 及 修订 。 在 进行 企业 经 营 理念 、 物 流 组 织 目标 的 确 
定 ， 以 及 了 解 其 他 企业 的 组 织 结构 和 未 来 企业 发 展 的 内 外 部 环境 以 后 ， 企 业 进 行 物流 组 织 
结构 框架 的 初步 确定 ， 并 根据 其 他 一 些 细小 因素 进行 合理 的 修订 。 

(8) 组 织 结构 运行 后 的 监督 评估 以 及 改进 。 在 物流 组 织 结构 投入 运行 后 ， 必 须 进 行 及 
时 的 监督 和 评估 ， 考 察 其 实际 的 运作 状况 与 预测 之 间 的 差异 ， 并 不 断 改进 ， 使 其 能 够 真正 
适应 企业 发 展 的 需要 。 
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2.2.3 ”企业 物流 组 织 的 创新 与 发 展 


现代 社会 的 ES, 分 工 虽然 使 效率 空前 提高 ， 但 分 工 过 细 也 使 协调 
空前 复杂 。 因 此 ， 当 前 管理 领域 正经 历 着 - 场 世界 范围 内 对 传统 层级 式 管理 的 根本 变革 ， 
这 种 变革 在 组 织 管理 上 表现 为 流程 型 组 织 、 人 学 习 型 组 织 和 面向 供应 链 的 组 织 
等 新 型 组 织 形式 的 发 展 ， 其 对 物流 管理 的 影响 已 日 益 凸 


1. 流程 型 物流 组 织 


在 以 流程 为 中 心 的 企业 里 ， 企 业 的 基本 组 成 单位 是 不 同 的 流程 ， 不 存在 刚性 的 部 门 ， 
个 流程 都 由 专门 流程 主持 人 负责 控制 ， 由 各 类 专业 人 员 组 成 的 团队 负责 实施 ， 流 程 成 为 
-种 可 以 真实 观察 、 控 制 和 调整 的 过 程 。 流 程 型 物流 组 织 模式 围绕 着 企业 的 关键 业务 流程 
来 组 织 员 工 、 进 行 指标 评估 和 系统 评价 ， 将 属于 同 2 流 工作 合并 为 一 个 整 
体 ， 使 流程 内 的 步骤 按 自然 的 顺序 进行 ， 工 作 间断 而 连续 

这 种 以 流程 为 基础 的 物流 组 织 结构 ， 强调 把 物流 活 ny 村 理 ， 强 调 物流 作 
为 一 个 综合 系统 ， 强 调 物流 效率 ， 而 且 ， ER 定位 ， 更 容易 实施 所 需要 的 物 
流 重 组 。 
- 般 来 说 ， 流程 型 物流 组 织 的 创建 可 以 从 Nr 面 进行 。 

1) 设置 流程 经 理 

所 谓 流程 经 理 就 是 管理 一 个 5 WW 的 最 高 负责 人 。 对 流程 经 理 而 言 ， 不 仅 要 有 
激励 、 协 调 的 作用 ， 而 且 应 有 从 入 员 调 到 奖惩 的 权利 。 
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二 二 和 WE 
een 兴 So 


由 各 个 部 门 的 个 完整 的 流程 ， 但 他 们 只 4 是 这 个 项 目的 召集 人 ， 或 者 是 一 个 协调 者 ， 没 有 实权 ， 难 
以 保证 这 个 流程 不 受 本 位 主义 的 和 干扰。 


2) 新 型 职能 部 门 的 存在 
虽然 在 同一 个 流程 中 ， 不 同 领 域 的 人 相互 沟通 与 了 解 以 创造 出 新 的 机 会 ， 可 同一 领域 
的 人 之 间 的 交流 也 是 很 重要 的 。 而 新 型 职能 部 门 正好 为 同一 职能 ， 不 同 流程 的 人 员 提 供 了 
交流 的 机 会 。 当 然 ， 在 新 的 组 织 结构 中 ， 职 能 部 门 的 重要 性 已 退位 于 流程 之 后 ， 不 再 占有 
主导 地 位 ， 它 更 多 地 转变 为 激励 、 协 调 、 培 训 等。 
注重 人 力 资源 的 开发 


tele la 只 结构 中 的 项 目 经 理 是 有 区 别 的 项 目 经 理 的 组 织 方式 虽然 也 是 基于 流程 管理 ， 
人 














:于 流程 的 企业 组 织 中 ， 在 信息 技术 的 支持 下 ， 执 行人 员 被 授予 更 多 的 决策 权 ， 并且 
使 多 个 工作 汇总 为 -个 ， 以 提高 效率 。 这 对 于 人 员 的 素质 要 求 更 高 ， 因 而 人 力 资源 的 开发 
和 应 用 更 显得 重要 。 

2. 学 习 型 物流 组 织 

在 学 习 型 组 织 中 ， 组 织 内 的 每 个 成 员 都 有 责任 鉴别 和 解决 问题 ， 使 组 织 能 持续 不 断 地 
改进 和 增强 能 力 。 学 习 型 组 织 的 目标 是 解决 问题 ， 从 而 区 别 于 以 效率 为 目标 的 传统 型 组 织 。 
在 学 习 型 组 织 中 ， 员 工 在 基于 知识 的 结构 内 部 能 持续 地 学 习 ， 并 能 鉴别 和 解决 属于 其 活动 
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领域 内 的 问题 。 员 工 能 理解 客户 的 需求 ， 并 通常 以 组 建 团队 的 方式 , 联合 各 个 领域 的 专家 ， 
形成 自主 式 、 智 能 型 的 团队 ， 以 迎合 客户 的 需求 。 
在 学 习 型 组 织 中 ， 结 构 不 再 是 以 往 的 直线 型 或 是 矩阵 型 ， 而 是 趋向 于 一 种 扁平 化 的 网 
络 组 织 结构 ， 人 员 之 间 信 息 和 命令 的 传达 也 不 再 是 层 层 下 达 ， 而 是 通过 网 络 ， 变 得 非常 方 
便 和 直接 ， 权 力也 更 有 可 能 分 散 ， 甚 至 形成 员工 共同 决策 的 新 的 决策 方式 。 
学 习 型 组 织 的 条 件 非常 苛刻 ， 组 织 内 部 必须 全 面 实现 信息 化 管理 ， 组 织 内 部 人 员 素质 
必须 较 高 ， 并 能 有 独特 的 组 织 文化 ， 还 要 有 英明 的 处 于 核心 层 的 领导 ， 并 能 有 紧急 决策 的 
能 力 。 
3. 虚拟 型 物流 组 织 
虚拟 型 组 织 是 指 两 个 以 上 的 独立 实体 ， 为 迅速 向 市 场 提供 产品 和 服务 而 在 一 定 的 时 间 
内 结 成 的 动态 联盟 。 它 不 具有 法 人 资格 ， 也 没有 固定 的 组 织 层 J 部 命令 系统 ， 而 是 一 
种 开放 的 组 织 结构 ， 因 此 可 以 在 拥有 充分 信息 的 条 件 下 ， 人 组 织 中 通过 竞争 招标 或 
自由 选择 等 方式 精 选 出 合作 伙伴 ， 迅 速 形 成 各 专业 领域 优势 ， 实 现 对 外 部 资源 的 
整合 利用 ， md ei ta be pe 
虚拟 型 组 织 是 ti 站 - 体 ， 通 过 整合 各 成 员 的 资源 、 
技术 、 市 场 机 会 而 形成 的 。 因 此 ， 合 作 是 其 9 基础 。 由 于 虚拟 型 组 织 突破 了 以 内 部 组 
织 制度 为 基础 的 传统 的 管理 方法 ， 各 成 员 和 克拉 原 有 的 风格 ， 因此 虚拟 型 组 织 成 员 的 协调 
合作 必须 形成 Wt 成 为 分 享 成 功 的 必要 条 件 。 


4 面向 供应 链 的 物流 组 织 了 治 和 


供应 链 管理 是 一 种 可 休 化 的 集成 化 管理 模 和 好 强调 核心 企业 与 相关 企业 的 协作 关 
系 。 它 通信 息 共 部、 散 、 交 浙 优化 到 尖 和 有 5 效 的 价值 链 激励 机 制 等 方法 体现 经 营 




































































站 

随 着 供应 型 和 物流 一 体 化 战略 的 兴起 ， 企 业 开 始 将 管理 的 注意 力 转向 企业 之 间 的 
关系 。 企 业 物流 管理 需要 超越 现 有 组 织 结构 的 界限 ， 将 供应 商 和 用 户 纳 入 管理 范围 ， 作 为 
物流 管理 的 一 项 中 心 工作 ， 有 利于 物流 的 自身 条 件 的 建立 和 与 供应 商 和 客户 之 间 的 合作 关 
系 的 发 展 ， 形 成 一 种 联合 力量 ， 以 赢得 竞争 优势 。 

根据 供应 链 管 理 的 特点 ， 实 施 战 略 联盟 是 一 种 很 有 前 途 的 组 织 形式 ， 也 是 企业 面向 供 
应 链 的 物流 组 织 发 展 的 一 个 方向 。 在 供应 商 与 客户 之 间 ， 同 行业 企业 之 间 ， 相 关 行 业 企 J 
之 间 ， 甚 至 不 相关 行业 的 企业 之 间 ， 都 可 能 在 物流 领域 实现 战略 联盟 。 尤 其 是 生产 型 企 : 
与 专业 物流 企业 之 间 较 为 容易 建立 战略 联盟 ， 这 通常 被 称 为 “第 三 方 物流 合作 ”。 战 略 联 
盟 的 形式 难以 归 类 ,无 论 是 信息 和 技术 共享 、 采 购 与 营销 协议 还 是 业务 外 包 、 合资 经 营 等 ， 
联盟 各 方 的 最 终 目标 都 是 为 了 保障 彼此 之 间 的 长 期 业务 合作 ， 建 立 战略 性 合作 伙伴 关系 ， 
达到 共 赢 。 


SEE 小 思考 


查阅 相关 资料 ， 思 考 虚拟 型 物流 组 织 和 面向 供应 链 的 物流 组 织 的 区 别 和 联系 ? 
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” 妈 刘 网 





企业 物流 战略 是 指 企 业 高 层 管理 机 构 根 据 企 业 长 期 经 营 和 发 展 目标 ， 结 合 企业 内 部 条 
件 和 所 处 的 外 部 环境 ， 制 定 出 能 够 使 企业 达到 总 体 目 标 所 需要 遵循 的 管理 方针 和 政策 ， 做 
出 现 有 资源 优化 配置 的 决策 ， 提 出 实现 企业 总 目标 的 经 营 途 径 和 手段 。 企 业 物流 战略 追求 
的 目标 是 降低 成 本 、 减 少 资金 投入 、 改 进 服 务 水 平 。 
物流 规划 是 有 层次 的 ， 物 流 战略 涉及 3 个 层次 : 战略 层次 、 战 术 层 次 和 运作 层次 ， 物 
流 规划 主要 解决 4 个 方面 的 问题 : 库存 决策 战略 、 运 输 战 略 、 设 施 选 址 战略 和 客户 服务 目 
标 。 企 业 物流 战略 的 管理 框架 包括 全 局 性 战略 、 结 构 性 战略 、 功 能 性 战略 和 基础 性 战略 4 
个 层次 。 4 

制定 物流 战略 ， 必 须 首先 立足 于 其 所 处 的 环境 ， A 行业 环境 和 企业 内 部 
环境 。 几 种 典型 的 企业 物流 战略 包括 商 流 和 物流 分 离 战 样 化 分 拨 战 略 、 延 迟 战略 、 
集中 运输 战略 和 混合 战略 。 企 业 物流 战略 的 分 析 方法 aa 分 析 法 、 波 士 顿 和 矩阵 法 等 。 

企业 物流 战略 的 实施 由 3 个 方面 的 内 容 构 SR : 体 、 实 施 对 象 、 实 施 过 程 与 组 织 



























































支撑 。 
战略 评价 street 物流 战略 控制 过 程 和 对 评价 
结果 的 反馈 。 
ne cot shi ped hh 组 级 结构 要 服从 企业 战略 的 思想 。 
企业 物流 组 织 的 演进 经 房 了 职能 分 离 、 职 能 聚 含 ' 过 程 尾 合 和 供应 链 联 盟 4 个 阶段 。 
RE 参谋 型 事业 部 型 、 和 矩阵 型 和 物流 
子 公司 型 等 
we ne 企业 战略 、 企 业 规模 、 企 业 技术 和 企 





业 环境 等 相关 
要 保证 一 个 物流 管理 组 织 正 常 有 效 地 运行 ， 物 流 组 织 设计 必须 科学 合理 。 因 此 ， 在 企 
业 物 流 组 织 结构 设计 中 要 遵循 的 基本 原则 包括 目的 明确 原则 、 统 一 指挥 原则 、 适 度 分 权 原 
则 、 控 制 幅度 原则 、 职 责 与 职权 对 等 原则 、 系 统 效益 原则 、 优 化 原则 、 标 准 化 原则 和 服务 
原则 等 。 
企业 物流 组 织 设 计 的 过 程 包 括 企业 经 营 理念 的 确定 、 确 定 物流 组 织 目标 、 物 流 组 织 结 
构 类 型 的 选择 、 物 流 组 织 的 定位 、 参 考 同行 业 间 的 组 织 结构 、 了 解 未 来 内 外 部 环境 的 变化 、 
设计 初步 的 物流 组 织 结构 框架 及 修订 和 组 织 结构 运行 后 的 监督 评估 以 及 改进 。 
当前 管理 领域 正经 历 着 一 场 世界 范围 内 对 传统 层级 式 管理 的 根本 变革 ， 这 种 变革 在 组 
织 管理 上 表现 为 流程 型 组 织 、 虚 拟 型 组 织 、 学 习 型 组 织 和 面向 供应 链 的 组 织 等 新 型 组 织 
式 的 发 展 ， 其 对 物流 管理 的 影响 已 日 益 凸 显 。 


新 
关键 术 记 


企业 战略 管理 (Corporate Strategy Management) 企业 物流 战略 (Corporate Logistics Strategy) 
战略 规划 (Strategic Planning) 战术 规划 (Tactical Planning) 
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运作 规划 (Operational Planning) SWOT 分 析 法 

波士顿 矩阵 法 组 织 结构 (Organizational Structure) 
企业 物流 组 织 (Corporate Logistics Organization) 组 织 设计 (Organizational Design) 
企业 物流 组 织 结构 (Corporate Logistics Organization Structure) 





集中 式 物 流 组 织 结构 (Centralized Logistics Organizational Structure) 
分 散 式 物流 组 织 结构 理 (Decentralized Logistics Organizational Structure) 











NSS 
“> 习题 
1. 选择 题 
(D ( 。 ) 是 企业 为 实现 基本 的 长 期 目标 ， 适 应 经 营 环境 变化 而 制定 的 寺 种 具有 指导 性 的 经 营 规划 。 
.生产 计划 B， 企 业 战 略 区 < 应 链 管理 

O) MN 企业 战略 可 以 划分 为 3 个 层次 : 

和 A， 职 能 级 战略 B， 部 门 级 战略 i D， 一 体 化 战略 
(3) 企业 物流 战略 规划 的 基本 组 成 要 素 包括 ( NK 

A. 经 营 范围 B， 资源 配置 Sa D. 协同 作用 
(4) 物流 规划 是 有 层次 的 ， 物 流 战略 涉及 Ce 

A， 战略 层次 B. 运作 层 ; 次 < .职能 层次 D. 战术 层次 
(5) 物流 规划 和 a ) 2 

A， 库 存 决策 战略 。 。 B> 运输 惰 略 。 CC. A D。 设 施 选 址 战略 
(6) 企业 物流 战略 的 管 A 车 哪 几 个 层次 ? ( 

A， 全 局 性 战略 人 。” B. 结构 性 战略 半 ,tee D. 基础 性 战略 
0) 企业 物 环 志 的 分 析 包 括 哪些 内 容 ? ( 志 

A. en ls 1” B. 行业 环境 分 析 

C. 企业 内 部 环境 分 析 D. 其 上 全 不 对 
(8) 典型 的 企业 物流 战略 包括 ( 。 )。 

A 延迟 战 略 B. 集中 运输 战略 。 C， 多 样 化 分 拨 战略 D， 混 合 战略 
(9) 企业 物流 战略 的 实施 由 哪儿 个 方面 的 内 容 构成 ? (。” ) 

A， 实施 主体 B. 实施 过 程 与 组 织 支 撑 

C. 实施 环境 D. 实施 对 象 
(10) 物流 战略 评价 与 控制 主要 包括 ( 。 )。 

A， 物流 战略 绩效 评价 标准 的 确定 B。 对 评价 结果 的 反馈 

C. 物流 战略 环境 因素 分 析 D. 物流 战略 控制 过 程 


(11) 企业 物流 组 织 的 演进 经 历 了 哪儿 个 阶段 ? ( 。”)。 
A.， 职能 分 离 阶段 B. 职能 聚合 阶段 ”C. 过 程 整合 阶段 ”D. 供应 链 联盟 阶段 
(12) 典型 的 企业 物流 组 织 结构 形式 包括 ( 。 )。 

















A. 直线 型 B. 事业 部 型 C. 参谋 型 D. 矩阵 型 
(13) 做 好 企业 物流 组 织 的 设计 工作 应 考虑 的 因素 包括 ( 。 )。 
A. 企业 类 型 B. 企业 规模 C. 企业 技术 D. 企业 环境 
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(14) 企业 物流 组 织 结构 设计 的 原则 包括 ( 。 )。 
A. 职责 与 职权 对 等 B. 适度 分 权 原则  C. 控制 幅度 原则  D. 系统 效益 原则 
(15) 企业 物流 组 织 的 创新 与 发 展 模式 包括 (  )。 





A. 流程 型 组 织 B. 学 习 型 组 织 
C. 面向 供应 链 的 组 织 D. 成 立 物流 子 公司 
2.， 简 答题 


(1) 什么 是 企业 物流 战略 ? 其 与 企业 战略 的 关系 是 什么 ? 

(2) 企业 物流 战略 的 目标 包括 哪些 内 容 ? 

(3) 企业 物流 战略 管理 框架 是 什么 ? 并 详细 说 明 其 中 一 个 层次 的 战略 包括 哪些 内 容 。 
(4) 企业 物流 战略 的 制约 因素 是 什么 ? 

(5) 说 明 典 型 的 企业 物流 战略 有 哪些 ? 并 详细 说 明 其 中 的 菜 个 战略 。 从 

(6) 企业 物流 组 织 结构 的 演化 过 程 是 怎么 样 的 ? 

(7) 企业 物流 组 织 结构 的 典型 类 型 包括 哪些 ? 试 分 析 其 中 一 wm 

(8) 阐述 企业 物流 组 织 结构 设计 的 过 程 。 


3.， 判断 是 RS 
(1) 物流 战略 属于 公司 级 战略 。 ( h 
(2) 物流 战略 包含 在 公司 整体 战略 之 中 Nw sant, 而 且 要 





考虑 生产 、 营 销 、 财 务 等 部 门 的 相关 | ( ) 
(3) 企业 物流 战略 的 目标 和 pe -到 ( ) 
过 i 





(4) 运作 规划 是 长 期 的 指导 性 的 、 时 间 跨 度 通常 直 i 
G) etn dt 主要 让 因为 定价 政策 决定 了 买方 或 买方 是 否 承担 某 些 物 


流 活动 的 责任 。、， 全 x ( ) 
(0 a 争 因 素 、 技 术 经 济 支 持 和 新 技术 新 产品 的 影响 等 

6 . 

(7) SWOT 分 析 法 把 企业 内 部 业务 单位 划分 为 4 种 战略 类 型 ，“ 现 金牛” 型 、“ 瘦 狗 ” 型 、“ 问 题 ” 

型 和 “明星 ”型 。 tt 


(8) 钱 德 勒 在 《战略 与 结构 》 中 提出 : 环境 决定 战略 ， 组 织 结构 要 服从 企业 战略 的 思想 。 国 
(9) 物流 经 理 在 参谋 型 物流 组 织 结构 中 既 起 到 参谋 作用 ， 负 责 与 其 他 职能 部 门 的 协调 合作 ， 又 具有 决 


策 权 和 指挥 权 。 & 
(10) 企业 物流 组 织 设计 的 主要 内 容 包括 物流 组 织 职 能 分 析 和 职权 设计 两 个 方面 。 & 二 
思考 题 


(1) 运用 SWOT 分 析 方法 ， 对 某 个 物流 企业 的 战略 进行 分 析 。 

(2) 谈 谈 你 如 何 理解 “环境 决定 战略 ， 组 织 结构 要 服从 企业 战略 ”的 思想 。 
二 实际 操作 训练 

课题 2-1: 某 企 业 物流 战略 的 分 析 

实 训 项 目 : 某 企 业 物流 战略 的 分 析 
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实 训 目的 ， 了 解 该 企业 物流 战略 的 相关 内 容 ， 掌 握 该 企业 制定 战略 的 相关 过 程 

实 训 内 容 :调研 某 企 业 的 物流 战略 ， 并 对 该 物流 战略 定位 进行 分 析 ， 提 出 改进 的 方案 或 建议 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 将 学 生 进行 分 组 ， 每 五 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联 系 ， 并 调查 当地 的 一 家 物流 企业 或 
者 有 物流 战略 的 生产 企业 ， 分 析 目前 该 企业 所 处 的 产业 环境 以 及 采取 的 相应 企业 战略 ; 针对 企业 发 展 的 相 
关 制 约 因素 ， 分 析 该 企业 物流 战略 在 企业 战略 中 的 层次 和 作用 ， 并 分 析 该 物流 战略 定位 的 合理 之 处 以 及 不 
太 合理 的 地 位 ,并 提出 本 组 认为 合理 的 物流 战略 方案 ; 针对 本 组 的 分 析 和 设计 结果 , 与 企业 管理 人 员 沟通 
听取 他 们 对 分 析 结果 的 建议 ,之 后 改进 相应 的 方案 ， 如 此 反复 直至 得 到 管理 人 员 的 认可 为 止 . 每 个 小 组 将 
上 述 调研 、 分 析 、 政 进 物 流 战略 的 内 容 形成 一 个 完整 的 分 析 报 告 。 

课题 2-2: 某 企业 组 织 结构 的 分 析 

实 训 项 目 ， 某 企业 组 织 结构 的 分 析 

实 训 目的 ; 了 解 该 企业 组 织 结构 的 相关 内 容 和 设计 组 织 结构 的 部 门 ， 掌 握 该 部 门 设计 企业 组 织 结构 的 
相关 流程 ， 并 分 析 该 企业 组 织 结构 调整 的 过 程 ， 从 

实 训 内 容 ， 调 研 菜 企业 的 组 织 结构 ， 并 对 该 企业 的 组 织 pe 出 改进 的 方案 或 建议 。 

实 训 要 求 : 首先， 将 学 生 进行 分 组 ， 每 五 人 一 组 ;各 组 成 员 系 ， 并 调查 当地 的 一 家 物流 企业 或 
者 生产 企业 的 物流 部 门 ， 了 解 该 企业 的 组 织 结构 ， 并 分 析 该 色 et 分 析 该 企业 
或 物流 部 门 物流 组 织 的 合理 之 处 及 不 太 合理 的 地 位 ， SN 认为 合理 的 组 织 结构 ， 改 进 或 设计 部 门人 
员 相 应 的 职责 ; 针对 本 组 的 分 析 和 改进 结果 ， 与 企业 给 织 结构 的 设计 部 门 的 相关 人 员 沟 通 ， 听 取 他 们 对 分 
析 和 设计 结 六 的 建议 ， 之 后 政 进 相应 的 方案 如 此 反 直至 得 到 该 部 门 管理 人 员 的 认可 为 止 。 每 个 小 组 将 
上 述 调研 、 分 析 、 改 进 企业 组 织 eet 个 完整 的 分 析 

RN 党 
全 和 


99 析 二 
(有 限 太 中 架构 


SF 速 运 (集团 ) 有 限 公司 成 立 于 1993 年 ， 是 一 家 主要 经 营 国际 、 国 内 速递 及 报关 、 报 检 等 业务 的 民营 
速递 企业 ， 总 部 设 在 深圳 。 在 国内 包括 香港 、 台 湾 地 区 建立 了 庞大 的 信息 采集 、 市 场 开发 、 物 流 配送 、 快 
件 收 派 等 业务 机 构 ， 为 广大 客户 提供 快速 准确、 安全、 经 济 、 优 质 的 专业 物流 服务 。 公 司 发 展 历程 分 为 
4 个 阶段 . 

(1) 创业 起 步 期 (1993 一 1997 年 ): 艰难 起 步 ， 成 功 创业 。 以 1993 年 公司 创立 为 起 点 ， 业 务 逐 步 拓展 ， 
通过 片区 承包 等 方式 拓宽 了 业务 网 络 ， 并 在 珠 三 角 地 区 扎根 。 

(2) 业务 整合 期 (1997 一 2002 年 ): 成 功 整合 ， 初 具 规 模 。 从 1997 年 开始 逐步 收回 各 地 片区 承包 权 ， 并 
自 投资 金 拓展 华北 和 华东 市 场 ， 业 务 突破 珠 三 角 向 全 国 拓展 ， 业 务 初 具 规模 。 

(3) 管理 优化 期 (2003 一 2007 年 ): 时 不 待 我 ， 风 雨 兼 程 。2002 年 年 中 成 立 总 部 ， 并 开始 在 2003 年 开 
始 租用 专机 ， 在 管理 和 业务 上 开始 提升 ; 2004 年 底 提出 并 从 2005 年 开始 实行 “优化 三 年 、 脱 胎 换 骨 ” 计 
划 ; 2005 年 起 实施 了 ERP 系统 管理 ; 2006 年 开始 筹建 航空 公司 ， 实 施 组 织 变革 ， 全 面 推动 总 部 管理 能 
提升 和 大 区 管理 模式 ， 加 强 了 各 职能 部 门 的 建设 和 对 全 网 络 业务 区 域 的 管控 。 

(4) 竞争 领先 期 (2008 年 一 ): 厚积薄发 迎接 挑战 。 经 过 前 一 阶段 的 优化 ， 公 司 的 管理 得 到 提升 ， 业 务 
能 力 大 大 加 强 ; 公司 的 经 营 规模 仍然 持续 取得 突破 性 增长 ; 预计 自主 航空 公司 较 快 能 够 开始 投入 运营 ; 初 
步 确立 了 在 国内 市 场 的 领先 地 位 。 
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SF 集团 采用 集团 、 经 营 本 部 、 区 部 三 级 架构 ， 实 施 垂直 一 体 化 集中 管控 模式 ， 以 利于 过 递 产品 内 在 流 
程 的 一 致 性 和 对 时 效 性 、 安 全 性 的 要 求 ， 保 证 产品 及 服务 质量 的 稳定 。SF 集团 组 织 结构 如 图 2-23 所 示 。 


企业 发 展 办 公 室 














经 营 本 部 
(华南 、 华 东 、 
华北 、 华中 、 东 | 
南 、 海外 


经 营 本 部 下 辖 各 职能 部 





图 2-23<《SF 集团 组 织 结构 图 
SN 


SF 入 团 的 经 营 战 咯 及 发 展 定位 非常 明 痛 。S 入 国 明确 的 战略 定 入 是 : 扎根 中 六 ， 发 展 中 六 产品 ， 乏 
步 拓展 中 高 端 。 在 2008 年 ， 集 团 就 移 定 了 球 来 发 展 的 战略 目标 ;“ 妖 市 年内， 发 展 成 为 国内 领先 、 国 际 有 
一 定 影 响 力 的 大 型 过 递 企业 集团 SEE 集团 将 积极 抓 住 国内 退 弟 行业 高 过 发 展 的 市 场 机 会 ,迅速 做 大 做 强 
在 追求 规模 扩张 的 同时 ，, 兼 磊 汉 利 能 力 和 抗 风险 能 力 的 同步 增长 ， 同 时 ， 将 始终 注重 核心 竞争 力 的 建设 ， 
力求 次 得 持续 、 他 来 的 成 x > 

SF 集团 核 癌 巾 标 市 场 定位 为 中 高 端 市 场 。 不 甩 推 动 中 端 客户 群 的 迅速 扩展 ， 逐 步 向 中 高 端 客户 群 拓 
展 和 延伸 ， 提 升 目 灶 客户 群 的 价值 ，SF 集团 的 核心 产品 定位 为 中 高 端 ， 与 目标 市 场 和 客户 定位 相 匹配 
服务 于 中 高 端 市 场 ， 在 致力 于 提供 质量 稳定 的 标准 产品 /服务 来 满足 目标 客户 基本 需求 的 同时 ， 研 究 开发 
各 种 增值 服务 ， 努 力 构建 合理 的 产品 体系 ， 以 满足 更 广泛 类 型 的 中 高 端 客户 的 差异 化 需求 。SF 集团 致力 
于 打造 中 高 端的 企业 品牌 . 品牌 作为 产品 价值 内 涵 的 一 部 分 ， 可 以 提供 给 客户 超 值 的 感受 .中 高 端的 企业 
品牌 ， 既 对 现 有 中 高 端 客户 产生 拉动 作用 ， 也 与 未 来 的 中 高 端 客户 的 需求 相 匹配 。 

SF 集团 未 来 业务 发 展 方向 是 : 立足 核心 业务 ， 强 化 支持 手段 ， 稳 步 拓展 多 元 化 业务 。 SF 集团 将 坚持 
以 速递 业务 为 核心 业务 ， 通 过 整合 航空 和 地 面 关键 资源 、 发 展 强大 的 信息 系统 等 支持 手段 ， 保 障 核心 业务 
领域 的 竞争 力 ; 以 相关 多 元 化 为 业务 主要 延伸 方向 ， 积 极 探索 仓储 配送 服务 、 电 子 商务 等 与 速递 业务 相关 
的 多 元 化 领域 ， 并 作为 种 子 业务 加 以 培育 ， 储 备 未 来 业务 新 兴 增长 点 。 

改编 自 资料 : “SF 杯 ” 第 三 届 全 国 大 学 生物 流 设计 大 赛 和 案例 编写 小 组 ， 物 流 设计 大 赛 和 案例 . 
问题 : 

(1) SF 集团 的 战略 定位 是 什么 ?该 战略 的 实现 依靠 什么 途径 ? 

(2) SF 集团 的 战略 属于 哪 种 类 型 ? 

(3) SF 集团 的 组 织 结构 属于 哪 种 类 型 ， 该 组 织 结 构 的 特点 是 什么 ? 

(4) SF 集团 的 多 元 化 业务 由 哪些 内 容 构成 ? 
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采购 管理 概述 、 企业 采购 管理 的 流程 、 采 购 决策 、 采 购物 品 的 
分 类 及 采购 策略 的 选择 、 企 业 采 购 的 新 型 策略 
供应 商 概述 、 供 应 商 选择 、 供 应 商 关系 管理 、 供 应 商 绩效 管理 









应 用 方向 




















企业 采购 管理 的 流程 掌握 采购 管理 工作 

采购 物品 分 类 及 采购 决策 掌握 “| 针对 不 同类 型 的 物品 ， 进 行 有 效 的 采购 决策 

供应 商 选 择 掌握 | 选择 企业 需要 的 优质 供应 商 

供应 商 关系 管理 维护 企业 与 现 有 供应 商 的 关系 ， 并 能 对 潜在 供应 商 进行 开发 











供应 商 绩效 管理 














对 正在 为 企业 提供 服务 的 供应 商 的 表现 进行 评价 
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采购 管理 概述 


企业 采购 管理 的 流程 
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供应 商 绩效 管理 


“猎人 ”和 “牧人 ， 


在 采购 活动 中 ， 传 统 的 美国 思维 是 “猎人 ”方式 . 市 场 是 “狩猎 场 ”， 采 购 方 式 是 “猎人 ”， 招 
投标 招 到 最 好 的 “猎物 ”， 谈 判 获取 最 大 的 优惠 ， 然 后 慢 慢 享用 “猎物 ”。 至 于 “猎物 ”是 谁 养 大 的 ， 
那 不 关 自己 的 事 。“ 人 人 为 自己 ， 上 帝 为 大 家 ”， 市 场 那 只 看 不 见 的 手 自然 会 培养 供应 商 ， 物 竞 天 择 ， 
优胜 劣 汰 ， 任 由 其 自生 自 灭 。 这 种 思路 当 美国 企业 在 国际 市 场 上 处 于 绝对 优势 时 看 不 出 什么 问题 ， 因 
为 竞争 对 手 都 是 美国 企业 。 

但 是 ， 到 20 世纪 七 入 十 年 代 ， 日 本 制造 业 异军突起 ， 大 举 进军 美国 及 全 球 市 场 的 时 候 ， 美 国企 业 就 
被 打 得 满 地 找 牙 。 家 电 、 汽 车 、 电 子 等 产品 从 此 一 躁 不 振 ， 其 他 高 科技 产品 也 节 节 败退 。 痛 定 思 痛 ， 美 
国企 业 家 发 现 他 们 被 一 帮 “ 牧 人 ” 打 翻 在 地 。 日 本 企业 采取 “牧人 ”管理 方式 ， 领 头 企业 如 丰田 、 松 下 、 
东芝 等 充当 “牧人 ”角色 ， 积 极 帮助 供应 商 提高 生产 、 制 造 、 管 理 能 力 ， 从 而 提高 整 条 供应 链 的 竞争 力 ， 
这 样 集团 作战 的 日 本 企业 打败 单 兵 作战 的 美国 企业 ， 也 就 不 足 为 奇 了 。 农 牧 社会 比 渔猎 社会 先进 ， 这 是 
规律 ， 放 在 企业 的 供应 链 管 理 上 也 适用 ， 从 此 供应 商 管理 也 登入 美国 供应 链 管理 的 大 雅之 堂 。 

资料 来 源 : 张 浩 ， 采购 管理 与 库存 控制 .北京 : 北京 大 学 出 版 社 ，2010: 49 
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(1) “牧人 ”模式 中 企业 与 供应 商 的 关系 具有 什么 特点 ? 
(2) “猎人 ”模式 和 “牧人 ”模式 的 区 别 是 什么 ? 
(3) “牧人 ”模式 中 供应 商 管理 的 目标 是 什么 ? 








采购 是 企业 经 营 活动 的 起 点 ， 其 成 本 和 效率 直接 影响 着 企业 的 经 营 效果 和 响应 速度 。 
不 论 是 制造 商 、 零 售 商 甚至 供应 商 ， 供 应 物流 在 企业 的 管理 活动 中 都 占有 举足轻重 的 地 位 。 
因此 ， 供 应 物流 的 高 效 管 理 是 至 关 重 要 的 。 


3.1 习 们 人 结 寺 叶 信 轩 入、 


3.1.1 采购 与 供应 物流 的 基本 概念 We 

企业 全 和 流 素 统 二 全 入 和 引子 入， 是 连接 企业 内 部 物流 与 社 
会 外 部 物流 的 纽带 。 CK 

1. 采购 NS 


WAY 
采购 (Purchasing or Procurenient) 是 : 藉 济 : 主 eh -种 需要 , 通过 支付 一 定 代价 
的 方式 和 物流 手段 从 资源 市 场 换取 商品 或 劳务 的 经 济 行为 和 过 程 。 


oy NS 
Sm 和 认 
和 NW P 
无 论 是 生产 型 企业 还 是 流通 型 企业 ， 采 购 都 是 关键 的 基础 环节 。 对 于 生产 型 企业 来 说 ， 如 果 消 耗 的 物 


品 得 不 到 及 时 补充 ， 就 会 导致 生产 线 中 断 ; 对 于 流通 型 企业 来 说 ， 如 果 采 购 商 品 的 进货 价格 与 成 本 过 高 ， 
质量 较 差 ， 就 很 难 与 同行 业 竞 争 。 








2. 从 采购 到 供应 物流 


1) 供应 

供应 是 指 组 织 为 了 追求 和 实现 它 的 战略 目标 而 识别 、 采 办 、 定 位 、 获 取 与 管理 它 所 需 
| 在 该 定义 中 ， 将 采购 包括 在 供应 过 程 中 的 突出 表现 是 定 

给 定 供应 所 界定 的 对 资源 的 识别 、 采 办 和 获取 方面 的 功能 。 按 照 该 定义 ， 供 应 工作 需要 
ee te 寻找 以 及 使 用 各 个 供应 源 ， 进 而 获取 对 企业 有 价值 的 各 种 物品 和 
服务 。 

2) 供应 物流 

根据 《中 华人 民 共 和 国 国家 标准 》( 物 流 术语 GB/T 18354 一 2006) ， 供 应 物流 (Supply 
Logistics) 是 指 提供 原材料 、 零 部 件 或 其 他 物料 时 所 发 生 的 物流 活动 。 结 合 上 述 供应 的 概念 ， 
供应 物流 应 该 是 包括 采购 在 内 ， 并 以 采购 为 主要 功能 和 组 成 部 分 ， 由 物品 的 采购 、 进 货运 
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输 、 仓 储 、 库 存 管理 、 用 料 管理 和 供 料 运输 共同 构成 的 业务 过 程 。 企 业 供应 系统 功能 结构 
如 图 3-1 所 示 。 


2 
4 
/ 





SS 


\、 北 尖 型 皇上 长 及 


NS 





图 3-1 企业 供应 系统 功能 结构 
注 ， 一 一 > 表示 物流 ，- 一 一 > 表示 信息 流 。 


可 以 把 这 个 过 程 细 化 为 3 个 基本 阶段 。 丛 
(D 取得 资源 。 取 得 什么 样 的 资源 ， 是 由 核心 生产 过 程 提 出 来 的 ， 同 时 也 要 按照 供应 
物流 可 以 承受 的 技术 和 成 本 条 件 来 进行 决策 。 物 资 的 质量 价格 、 信 誉 、 供 应 及 时 性 等 都 
是 重要 的 考虑 因素 。 通 过 购买 、 交 换 的 方式 获得 企业 车 说 所 需要 的 物资 ， 是 实现 供应 物流 
、 
常 运转 的 前 提 条 件 。 SS 
(2) 组 织 到 厂 物流 。 取 得 的 资源 必须 经 过 物流 才能 到 达 企业 ， 这 个 物流 过 程 是 企业 外 
部 物流 的 过 程 。 在 物流 过 程 中 ， 往 往 要 反复 运用 装卸 、 搬 运 、 储 存 、 运 输 等 物流 活动 才能 
Mes sl eer 作风 WN, 
这 时 ， 供 应 物流 的 主要 作用 是 实现 物资 的 空间 价值 。 XX 
(3) 组 织 厂 内 物流 。 企 业 所 取得 的 资源 到 达 企业 后 ， 经 过 企业 物流 供应 人 员 的 确认 ， 
在 厂区 继续 移动 ， 最 后 到 达 车 间 、 分 厂 或 生产 线 的 4 旦 ， 称 为 供应 物流 的 企业 内 部 物 
这 时 ， 供 应 物流 的 主要 作用 是 实现 物资 的 时 间 价值 。 
3) 采购 和 供应 物流 的 关系 < 
从 上 述 企业 供应 系统 的 功能 构成 看 ， 采 购 是 企业 将 从 市 场 上 组 织 的 物料 运送 到 厂 内 仓 
库 ， 供 应 物流 则 是 指 企业 从 自己 的 仓库 取 货 搬运 到 各 车 间 、 分 厂 、 生 产 线 、 工 段 等 各 工作 
地 ， 以 满足 各 生产 工艺 阶段 对 原材料 、 零 部 件 、 燃 料 、 辅 助 材料 的 需求 的 物流 。 随 着 采购 
供应 一 体 化 、 第 三 方 物流 分 工 专业 化 等 的 发 展 ， 采 购物 流 直接 扩展 到 企业 的 车 间 、 工 段 ， 
从 而 采购 物流 与 供应 物流 合 二 为 一 ， 统 称 为 供应 物流 。 两 者 之 间 的 关系 可 用 图 3-2 表示 。 
企业 供应 物流 











a 





| 





















加 




















en 
传统 的 采购 物流 传统 的 供应 物流 













车 间 1 
(生产 线 1、2) 


(生产 线 5) 


第 三 方 物流 企业 





图 3-2 采购 与 供应 物流 的 关系 
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3.1.2 ”供应 物流 管理 及 其 内 容 

1. 供应 物流 管理 的 含义 及 其 合理 化 的 主要 表现 

1) 供应 物流 管理 的 含义 

供应 物流 管理 (Supply Logistics Management) 是 为 了 保质 、 保 量 、 经 济 、 及 时 地 供应 生 
产 经 营 所 需 各 种 物品 (原材料 、 零 部 件 、 燃 料 、 辅 助 材料 等 )， 对 采购 、 存 储 、 供 料 等 一 系 
列 供应 过 程 进行 计划 、 组 织 、 协 调和 控制 ， 以 保证 企业 经 营 目标 的 实现 。 

2) 供应 物流 合理 化 的 主要 表现 

企业 供应 物流 合理 化 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 准确 预测 需求 。 以 企业 生产 计划 对 各 类 物资 的 需求 为 依据 确定 出 物资 供应 需求 量 。 

(2) 合理 控制 库存 。 一 方面 ， le no edi 
(安全 库存 )， 另 一 方面 ， 合 理 控 制 库 存 、 进 行 库存 动态 调 六 氏 ? 资金 占 压 又 是 节约 成 本 
的 良好 途径 。 *« 

(3) 科学 采购 决策 。 采 购 决 策 的 主要 内 容 包括 市 场 资源 调查 、 市 场 变 化 信息 的 采集 与 
反馈 、 供 货 厂家 的 选择 和 进货 批量 、 nd 

(4) 确保 供应 保障 。 供 应 保障 包括 运输 > 耸 储 管理 、 服 务 等 方面 。 

(5) 健全 组 织 机 构 。 供应 物流 小 及 而， 因此 必须 健全 管理 组 织 结构 。 一 般 应 包 
括 : 物流 供应 计划 、 物 流 消耗 定 管理 人 物资 采购 管理 、 物资 运输 管理 、 物 资 仓库 管理 、 
物资 供应 管理 、 物 资 回收 与 利用 管 以 及 监督 构 查 管理 和 站 

2. eels 4 Ww LE 
企业 生产 类 型 不 同 、 生 产 工艺 不 同 、 供 应 环节 不 同和 供应 链 不 同 ， 都 会 使 企业 供应 物 
流 的 过 程 有 所 不 同 * 但 总 体 来 说 ， 生产 企业 供 六 物流 应 该 包括 三 个 方面 的 内 容 : 一 是 供应 
物流 管理 od 即 计划 、 采 购 、 储 存 以 及 供 料 等 ， 二 是 供应 物流 管理 的 支持 性 活 
动 ， 即 供应 环节 中 的 人 员 管 理 、 资 金管 理 、 信 息 管 理 等 ; 三 是 供应 物流 管理 的 扩展 性 活动 ， 
即 供应 商 管理 等 。 生 产 型 企业 供应 物流 管理 的 内 容 如 图 3-3 所 示 。 


二 一 扩展 性 活动 
PT l 
! 和 一 业 和 性 活动 



























| 和 HtE5 动 
上 
图 3.3 生产 型 企业 供应 物流 管理 的 内 容 
3.1.3 ”现代 供应 物流 管理 的 理念 


不 断 地 创造 并 满足 顾客 的 需求 是 在 市 场 经 济 条 件 下 企业 的 生存 价值 。 作 为 企业 运作 的 
一 个 环节 ， 供 应 工作 也 要 树立 “顾客 满意 ”的 理念 。 具 体 来 说 ， 供 应 物流 管理 人 员 应 树立 
以 下 观念 。 
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1. 市 场 观念 


作为 以 采购 为 主要 功能 和 组 成 部 分 ,上 


料 管理 和 供 料 运输 共同 构成 


从 市 场 上 组 织 到 的 各 种 资源 按 市 场 的 要 求 供应 到 生产 过 程 中 。 
部 门 要 和 众多 市 场 的 主体 发 生 联 系 ， 不 仅 有 提供 企 原 
提供 风险 补偿 的 保险 公司 和 提供 资金 支持 的 金融 


运输 公司 ， 
2. 时 间 观 念 
时 间 
存 费用 和 机 
业 的 市 场 竞 争 力 。 
3. 效益 观念 
取得 
企业 经 营 管理 工作 的 重点 。 
加 强 供 应 物流 
地 节约 费用 ， 
合作 观念 
在 当今 的 市 场 环境 下 ， 
自身 上 和 有 
时 入 、 销 售 部 











要 的 实现 hb 信 


的 合作 关系 。 








别 ， 见 表 3-1。 


i 是 企业 经 营 的 目的 。 资 金 
供应 部 门 是 使 
1， 充 分 利 上 
减少 库存 资金 的 占用 ， 
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物品 








的 业务 过 程 ， 





对 于 供应 物流 管理 者 而 言 具 有 特殊 意义 。 供 应 工作 
会 费用 在 内 的 费用 支出 的 增加 ， 


而 


多 是 企业 : 


用 市 场 机 制 ， 


企业 于 汪 加 中 处 -不 





串门 内 部 各 工作 


在 上 述 观念 的 指导 下 ， 现 代 供应 物流 管理 思想 与 传统 供应 物流 管 


企业 供应 物流 的 








的 采购 、 进 货运 输 、 仓 储 、 库 存 管理 
务 活动 是 从 市 场 开 始 的 ， 它 


mn 











FE 常 重 
用 资金 最 多 的 部 门 ， 
以 较 低 的 价格 采购 到 确保 质量 的 物品 ， 
就 可 以 获得 较 好 的 经 济 效益 。 


息 共享 和 有 效 沟通 ， 


在 这 个 过 程 中 ， 企 业 的 供应 
供应 商 ， 还 有 提供 运力 的 

























:时 间 的 延迟 不 仅 代表 着 包括 储 


日 会 因为 不 能 及 时 满足 顾客 的 需要 而 削弱 企 


的 资源 "因此 加 快 资金 周转 就 成 为 
不 需要 增加 额外 支出 ， 只 要 
最 大 限度 





门 或 者 是 企业 
、 设 计 前 
诚 团 结 ， 通 力 合作 ， 更 重 
建立 起 利益 共享 、 网 区 基 





与 供应 商 


理 思想 有 了 很 大 的 区 





























表 3-1 传统 与 现代 供应 物流 管理 思想 的 区 别 
比较 项 目 现代 供应 物流 管理 

供应 商 /买方 角色 相对 独立 合作 伙伴 

合作 关系 可 变 的 长 期 的 

合同 期 限 短 长 

单 次 采购 数量 大 批量 小 批量 

运输 策略 单一 品种 整 车 发 货 多 品种 整 车 发 货 

检验 环节 严格 检验 免检 

与 供应 商 的 信息 沟通 采购 订单 随时 协调 

信息 沟通 频率 低 ， 且 离散 高 ， 目 连续 

对 库存 的 认识 资产 负债 

供应 商 数目 多 ， 越 多 越 好 少 ， 甚 至 是 独家 供 货 

设计 流程 先 设计 产品 ， 后 询 价 供应 商 参与 产品 设计 

产量 大 量 少量 
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比较 项 目 传统 供应 物流 管理 现代 供应 物流 管理 
交 货 安排 每 月 每 周 或 每 天 
供应 商 地 理 分 布 很 广 的 区 域 尽 可 能 靠近 生产 基地 








仓库 大 ， 自 动 化 小 ， 灵 活 ， 甚 至 租用 
3.2 习 借 伪 厨 


3.2.1 采购 管理 概述 


1. 采购 与 采购 管理 i 

采购 是 企业 的 一 种 购买 行为 ， 即 购买 生产 和 生活 所 需 的 物资 《其 过 程 包 括 提出 采购 需 
求 、 选 择 供应 商 、 谈 妥 价 格 、 确 定 交 货 及 相关 条 件 、 签 订 众 同 并 按 要 求 收 货 付款 。 采 购 管 
理 是 为 保障 企业 物资 供应 而 对 企业 采购 活动 进行 计划 组 织 、 协 调和 控制 的 管理 活动 。 

- 般 情 况 下 ， 有 采购 就 必然 有 采购 管理 。 但 是 ,不同 的 采购 活动 ， 由 于 其 采购 环境 及 
采购 数量 、 品 种 、 规 格 的 不 同 ， 管 理 过 程 的 信条 可 度 也 不 同 。 以 下 重点 研究 面向 企业 的 采 
和 理 活动 。 

2. 采购 的 地 位 与 作用 AAA 

1) 采购 的 地 位 MY 和 用 

(1) 采购 的 价值 地 位 ,7 来 购 的 价值 地 位 体现 在 采购 容 在 着 “利润 杠杆 效应 ”。 采 购 成 
本 是 企业 成 本 管理 中 的 主 笨 和 核心 部 分 ， 采 购 是 企业 管理 中 最 有 价值 的 部 分 


“> < 
资 册 下 Fe 
2 
在 工业 企业 的 产品 成 本 构成 中 ， 采 购 的 原材料 及 零 部 件 成 本 占 企业 总 成 本 的 比例 随行 业 的 不 同 而 不 


同 ， 大 体 为 30% 一 90%， 平 均 在 60% 以 上 。 从 世界 范围 来 看 ， 对 于 一 个 典型 的 企业 ， 一 般 采 购 成 本 占 60%， 
工资 、 福 利 占 20%， 管 理 费用 占 15%， 利 润 占 5%。 


SEE 应 用 实例 


假设 某 企 业 50% 的 资金 用 于 采购 原材料 ， 其 税 前 利润 为 10%， 那 么 它 每 收入 10 万 元 ， 它 将 获得 1 万 
元 的 利润 ， 并 且 这 10 万 元 收入 中 将 有 5 万 元 用 于 采购 。 假 设 采购 部 经 过 努力 降低 了 2% 的 采购 成 本 ， 那 么 
在 利润 中 将 增加 1 000 元 ， 利 润 增加 的 比例 为 10%; 如 果 换 成 通过 增加 销售 来 获得 这 1 000 元 利润 ， 那 么 
要 增加 10% 的 销售 额 才能 实现 ， 即 多 销售 1 万 元 的 产品 。 


De 即 学 即 用 


假设 某 公司 购 进 5 万 元 的 原材料 ， 加 工 成 本 为 5 万 元 ， 若 销售 利润 为 1 万 元 ， 需 实现 的 销售 额 为 11 
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万 元 。 如 果 将 销售 利润 提高 到 1.5 万 元 ， 那 么 销售 额 就 需要 实现 16.5 万 元 (假设 加 工 成 本 不 变 )。 这 意味 着 
公司 的 销售 能 力 必须 提高 50%。 若 采 用 科学 的 采购 管理 方法 (假设 加 工 成 本 不 变 ), 采购 成 本 降低 到 多 少时 ， 
就 能 实现 该 销售 利润 的 目标 ? 此 时 的 采购 成 本 降低 的 比例 是 多 少 ? 


(2) 采购 的 供应 地 位 。 从 供应 的 角度 来 说 ， 采 购 是 整体 供应 链 管 理 中 “上 游 控制 ”的 
主导 力量 。 在 商品 生产 和 交换 的 整体 供应 链 中 ， 每 个 企业 既是 客户 又 是 供应 商 。 为 了 满足 
最 终 客户 的 需求 ， 企 业 都 力求 以 最 低 的 成 本 将 高 质量 的 产品 以 最 快 的 速度 供应 到 市 场 ， 以 
获取 最 大 的 利润 。 企 业 为 了 获得 尽 可 能 多 的 利润 ,都 会 想方设法 加 快 物流 和 信息 流 的 流动 ， 
这 就 必须 依靠 采购 的 力量 。 

(3) 采购 的 质量 地 位 。 质 量 是 产品 的 生命 。 实 践 表明 ， 一 个 企业 要 是 能 将 25%~33% 
的 质量 管理 精力 花 在 供应 商 的 质量 管理 上 ， 那 么 企业 自身 过 程 质量 及 产品 质量 起 码 可 以 提 
商 50%6。 可 见 ， 通 过 采购 将 质量 管理 算 介 至 供 应 商 质量 控制 ， 晤 提高 企业 自身 质量 水 平 的 
基本 保证 。 /KK 

2) 采购 管理 的 作用 

条 管理 对 企业 经 的 作 用 下 重要 一般 可 人 法 用 和 人 作用， 

人) 起 作 用 。 采 网 管理 最 为 起 的 作用 就 人 宪 业 的 采风 成 本 ， 提 高 企业 和 
除 此 之 外 ， 还 有 其 他 作用 ， 具 体 归纳 为 以 下 几 点 SN 

@ 通过 实际 成 本 的 节约 ， 采 购 管理 可 以 显著 提高 企业 利润。 

@ 通过 与 供应 商 一 起 对 质量 和 物流 进行 更 好 的 安排 ,采购 管理 能 为 更 高 的 资本 周转 率 
做 出 贡献 。 DR， 2 、 

人 进 测 学 的 条 并 卫 天 风 作 理 邓 引 允 人 和 和 浓 各 以及 组 织 结 攀 的 史 尝 做 
出 贡献。 CL 

CO 通过 采风 况 闪 9 地 ， 采风 管区 全 业内 部 各 部门 供用 的 信息 。 
(2) 间接 作用 忌 除 了 直接 作用 以 外 , 深 购 管理 还 可 以 通过 间接 方式 对 企业 竞争 地 位 的 
提高 做 出 贡献 六 

@ 产品 标准 化 。 通 过 采购 产品 标准 化 的 方式 减少 采购 品种 ， 降 低 企业 生产 成 本 ， 并 减 
少 对 供应 商 的 依赖 。 
加 减少 库存 。 通 过 及 时 地 采购 供应 ， 降 低 企 业 的 库存 水 平 ， 减 少 资金 占用 ， 提 高 资金 
利用 率 。 

@ 增强 柔性 。 为 了 提高 企业 的 市 场 反 应 能 力 ， 促 进 企业 产 品质 量 的 提高 ， 降 低 库 存 水 
平 以 及 加 快 资金 周转 ， 越 来 越 多 的 企业 尝试 实施 柔性 制造 系统 ， 这 种 系统 的 实施 要 求 供应 
商 具 有 良好 的 素质 。 

@ 对 产品 设计 和 革新 的 贡献 。 通 过 采购 让 供应 商 参与 到 企业 产品 开发 中 , 不 仅 可 以 利 
供应 商 的 专业 技术 优势 缩短 产品 开发 时 间 ， 节 省 产品 开发 费用 及 产品 制造 成 本 ， 还 可 以 
更 好 地 满足 产品 功能 性 的 需要 ， 提 高 产品 在 整个 市 场 上 的 竞争 力 。 

@ 提高 企业 部 门 间 的 协作 水 平 。 企 业 的 集中 采购 可 以 促进 部 门 加 强 协调 和 协作 。 

总 之 , 采购 管理 在 企业 管理 中 有 至 关 重要 的 地 位 , 采购 环节 是 整个 经 营 中 关键 的 一 环 。 
此 ， 做 好 采购 工作 和 管理 ， 是 企业 在 激烈 的 市 场 竞争 中 得 以 发 展 的 基本 条 件 。 

3. 采购 的 原则 

要 使 企业 在 采购 过 程 中 的 效益 最 大 化 ， 采 购 领域 的 专家 提出 应 用 “5R” 原则 指导 企业 
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采购 活动 ， 即 在 适当 的 时 候 以 适当 的 价格 从 适当 的 供应 商 处 购买 回 所 需 数量 物品 的 活动 。 

(1) 合适 的 价格 (Right Price)。 价 格 永远 是 采购 活动 的 焦点 ， 企 业 在 采购 中 最 关心 的 要 
点 之 一 就 是 采购 能 节省 多 少 采 购 资 金 。 因 此 ， 采 购 人 员 必 须 把 大 量 的 时 间 和 精力 都 放 在 寻 
找 一 个 合适 的 价格 上 。 一 个 合适 的 价格 往往 要 经 过 多 渠道 询 价 一 比价 一 议价 一 定价 才能 获 
得 。 总 之 ， 降 低 价格 一 定 要 在 满足 物品 质量 的 前 提 下 进行 ， 在 品质 与 价值 之 间 抉择 时 ， 必 
须 就 成 本 、 效 益 的 关系 加 以 考虑 。 就 长 期 稳定 的 供需 关系 而 言 ， 追 求 公 平 、 合 适 的 价格 才 
是 正确 的 做 法 。 

(2) 合适 的 时 间 (Right Time)。 现 代 企业 竞争 非常 激烈 ， 时 间 就 是 金钱 。 因 此 ， 按 采购 
计划 适时 进 料 ， 既 能 使 生产 、 销 售 顺 畅 ， 又 可 以 节约 成 本 ， 提 高 市 场 竞 争 力 。 

(3) 合适 的 质量 (Right Quality)。 质 量 是 产品 的 生命 线 ， 一 个 不 重视 品质 的 企业 在 现代 
激烈 的 市 场 竞争 中 根本 无 法 立足 。 

(4) 适当 的 数量 (Right Quantity)。 采 购 的 批量 越 大 ， 获 得 的 4 折扣 就 越 多 ， 但 采购 量 
太 大 会 积压 采购 资金 ， 增 加 库存 成 本 ， ne 因此 ， 应 该 根据 资金 周 
转 率 、 储 存 成 本 、 co 量 。 

(5) 适当 的 地 点 (Right Place)。 近 距 离 供 货 婚配 上 E 供 需 双方 沟通 方便 ， 处 理事 务 更 快 
捷 ， 也 可 以 节约 运输 费用 ， TR 





























以 上 的 “5R” 原 则 贯穿 于 采购 的 整个 过 程 \ 根据 物流 的 整体 效益 原则 ， 采 购 人 员 应 该 
纵 现 全 局 ， 准 确 地 把 所 企业 对 所 购物 蝇 各 廊 面 的 要 求 ， 以 便 在 与 供应 商谈 判 时 提出 要 求 
从 而 争取 更 多 获得 供应 南 合 理 报价 的 机 会 区 

1 XX 

4. 采购 的 类 型 3 多 
We 
购 进行 分 类 (图 3-4): 公 这样 有 助 于 企业 依据 各 类 采购 特征 ， 合 理 选 择 采购 方式 。 

1) 按 采 购 范围 分 类 下 息 - 

(0 国内 宁 起 > 国内 采购 是 指 企业 以 市 和 国内 供 应 表 采风 所 移交 的 一 和 行为 ， 国 
内 采购 主要 指 在 国内 市 场 采购 ， 不 是 指 采购 物资 都 一 定 是 国内 生产 的 ， 也 可 以 向 国外 企业 
设 在 国内 的 代理 商 采 购 所 需 物资 ， 只 是 以 本 币 交 付 货款 ， 无 须 以 外 汇 结算 。 
(2) 国外 采购 。 国 外 采购 是 指 国内 采购 企业 直接 向 国外 厂商 采购 所 需 物资 的 一 种 行为 。 
这 种 采购 方式 一 般 通过 直接 向 国外 厂商 咨询 , 或 者 向 国外 厂商 设 在 本 地 的 代理 商 咨询 采购 。 
其 主要 采购 对 象 为 国内 无 法 生产 的 产品 、 无 代理 商 经 销 的 产品 及 在 价值 上 有 相对 优势 的 产 
品 等 。 

2) 按照 采购 时 间 分 类 

企业 的 物资 采购 ， 按 照 采购 商 与 供应 商 之 间 交 易 时 间 的 长 短 分 为 以 下 两 类 。 

(1) 长 期 合同 采购 。 长 期 合同 采购 是 指 采 购 商 和 供应 商 通 过 合同 ， 以 稳定 双方 的 交易 
关系 ， 合 同期 一 般 在 一 年 以 上 。 在 合同 期 内 ， 采 购 商 承诺 应 在 供应 商 处 采购 其 所 需 产 品 ， 
供应 商 承担 保证 采购 商 在 数量 、 品 种 、 规 格 、 型 号 等 方面 的 需要 。 

(2) 短期 合同 采购 。 短 期 合同 采购 是 指 采购 商 和 供应 商 通过 合同 ， 实 现 一 次 交易 ， 以 
满足 生产 经 营 活动 的 需要 。 

3) 按照 采购 主体 分 类 

按 采 购 主体 不 同 ， 采 购 可 以 分 为 以 下 两 类 。 
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i 采 几 
国内 采购 
按 采 购 范围 分 革 多 2 


长 期 合同 采购 


按 采 购 时 间 分 
FL eum 区 
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Ea 
省 
吉 
六 
各 















个 人 采购 
按 采 购 主体 分 
集团 采购 





传统 采购 


按 采 购 方法 分 
“LL 


CS t 购 
4 


二 议价 采购 电子 商务 采风 
按 定价 方式 分 3 XT 
: — 定价 采购 NS 八 


A 
VJ 
\ 

DD 有 了 形 采 央 


八 按 采购 对 象 性 质 分 








和 


ba 
这 
四 





二 


无 形 采购 


图 3-4 采购 类 型 





(1) 个 人 采购 。 个 人 采购 是 指 消费 者 为 了 满足 自身 需要 而 发 生 的 
例如 ， 购 买 生活 必需 品 、 耐 用 品 等 ， 实 质 上 是 一 种 购买 活动 ， 购 买 对 














其 特征 是 单 次 、 单 品种 、 单 一 决策 ， 购 买 过 程 相对 简单 。 








(2) 集团 采购 。 集 团 采 购 是 指 两 个 以 上 的 人 共用 的 物品 的 采购 ， 











大 金额 、 多 





次 甚至 是 持续 进行 的 ， 直 接 关 系 到 多 人 的 集团 利益 ， 因 


购买 消费 品 的 行为 。 
象 主要 为 生活 资料 ， 


是 多 品种 、 大 批量 、 
此 往往 有 集团 决策 。 


典型 的 集团 采购 主要 是 指 家 庭 采购 、 企 业 采 购 、 政 府 采 购 、 事 业 单 位 采购 、 军 队 采 购 等 。 
4) 按 采 购 方法 分 类 
按照 企业 采购 用 的 采购 方法 不 同 ， 通 常 将 采购 分 为 传统 采购 和 利 
购 又 包括 订购 点 采购 、MRP 采购 、ERP 采购 、JIT 采购 、 供 应 链 采 购 
5) 按 定 价 方式 分 类 





(1) 招标 采购 。 




















学 采购 两 种 。 科 学 采 








付款 条 件 、 处 罚 规则 、 投 标 押金 、 投 标 资格 等 ) 详 细 列 明 ， 刊 登 公告 。 


和 电子 商务 采购 等 。 


物资 采购 的 所 有 条 件 (如 物资 名 称 、 规 格 、 品 质 要 求 、 数 量 、 交 货 期 、 


投标 厂商 按 公 告 的 条 
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件 ， 在 规定 的 时 间 内 ， 交 纳 投标 押金 ， 参 加 投标 。 招 标 采购 的 开标 按 规 定 必须 至 少 有 三 家 
以 上 厂商 报价 投标 方 可 开标 ， 开 标 后 原则 上 以 报价 最 低 的 厂商 得 标 ， 但 得 标的 标价 仍 高 于 
标底 时 ， 采 购 人 员 有 权 宣 布 流标 ， 或 征 得 监 办 人 员 的 同意 ， 以 议价 方式 办 理 。 

(2) 询 价 采购 。 采 购 人 员 选 取信 用 可 靠 的 厂商 将 采购 条 件 讲 明 ， 并 询问 价格 或 寄 发 询 
价 单 ， 促 请 对 方 报 价 ， 比 较 后 现价 采购 。 

(3) 比价 采购 。 采 购 人 员 请 数 家 厂商 提供 价格 ， 从 中 加 以 比价 后 ， 选 定 厂商 并 进行 采购 。 


MEE TE 

















某 棉纺 公司 比价 采购 


某 棉纺 公司 是 一 家 拥有 上 亿 元 资产 的 国有 棉纺 企业 , 每 年 要 花 约 1.3 亿 元 采购 原材料 . 该 公司 1998 
AR 
年 年 初 ， 该 公司 仅 花 2 000 元 在 当地 的 报纸 《x x 晚报 》 上 发 布 招 御 羔 购 信息 ， 一 下 子 引 来 80 多 个 供 
应 商 ， 经 过 竞价 ， 该 公司 的 原材料 质量 普 这 提 高 了 ， 而 价格 直下 降 了 15% 一 1596， 其 中 编织 袋 价格 更 是 
下 降 了 26%。 公 司 董事 长 说 : “一 年 下 来 ， 我 们 的 原 来 的 占 总 成 本 的 70% 下 降 到 60%， 

一 年 降低 成 本 600 万 元 。” 经 过 比价 采购 管理 ， 该 入 了 良性 循环 的 发 展 轨道 。 













(9 和 末 风采 风 人 员 与 还 从 后 ， 议 仆人 浊 和风， 一 般 说 ， 光 从 
比价 、 议 价 是 结合 使 用 的 ， 很 步 单独 使 用 。 ,A 
Co 是 人 有 折 站 大 ， 二 几 和 溪 人 拉 人 时， 纺织、 
糖 厂 订 购 花 糖 等 ， 或 当 市 场 十 该 物资 医 乏 时 ， 则 定价 现款 采购 。 

(@ 公开 市 场 采购 采购 人 员 在 公开 交易 或 卖 时 随机 机 动 采购 ， 因 此 大 宗 物资 采购 
时 ， 价 格 变 P 

6) 按 采购 对 象 性 质 分 类 

按照 采购 对 象 的 性 质 可 以 将 采购 分 为 有 形 采购 和 无 形 采购 。 有形 采 购 主要 是 指 原材料 、 
辅料 、 机 器 设备 、 事 务 用 品 等 物资 的 购买 ， 这 些 物 资 都 是 看 得 见 、 摸 得 着 的 东西 。 无 形 采 
购 包 括 生产 所 需 的 技术 和 服务 等 的 采购 。 

除了 以 上 的 分 类 方式 之 外 ， 按 采购 方式 分 为 直接 采购 、 委 托 采 购 、 调 拨 采 购 ， 按 采购 
政策 分 为 集中 采购 和 分 散 采 购 ， 按 采购 性 质 分 为 一 般 采 购 和 项 目 采购 等 。 

5. 采购 管理 的 层次 

一 般 意义 上 讲 ， 采 购 管理 包括 以 下 3 个 层次 。 

1) 交易 管理 (Transaction Management) 

交易 管理 指 简单 购买 ， 其 是 较 初级 的 管理 ， 多 为 对 各 个 交易 的 实施 和 监督 。 它 包括 以 
下 特征 。 

(1) 围绕 着 采购 订单 (Purchase Order)。 

(2) 与 供应 商 较 容易 地 讨价还价 。 

(3) 仅 重视 诸如 价格 、 付 款 条 件 、 具 体 交 货 日 期 等 一 般 商 务 条 件 。 

(4) 被 动 地 执行 计划 和 技术 标准 。 
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2) 采购 管理 (Procurement Management) 

随 着 对 前 期 大 量 订单 的 经 验 总 结 和 汇总 以 及 管理 技能 的 提高 ， 管 理 人 员 意识 到 供应 商 
的 重要 性 ， 同 时 ， 根 据 自 身 的 业务 量 分 析 ， 整 个 物流 系统 的 要 求 ， 合 理 分 配 自身 的 资源 ， 
开展 多 个 专案 管理 。 该 阶段 包括 以 下 特征 。 

(1) 围绕 一 段 时 间 采 购 合同 ， 试 图 与 供应 商 建立 长 久 的 关系 。 

(2) 加 强 了 对 供应 商 其 他 条 件 的 重视 ， 如 订单 采购 周期 、 送 货 、 经 济 批量 、 最 小 订单 
量 和 订单 完成 率 。 

(3) 重视 供应 商 的 成 本 分 析 。 

(4) 开始 采用 了 投标 手段 。 

(5) 加 强 了 风险 防范 意识 。 

3) 供应 链 管 理 (Supply Chain Management) p 
目前 比较 新 的 概念 为 战略 性 采购 (Stntegie Soureing)， 包 括 以 下 特征 。 

(1) 与 供应 商 建立 战略 性 伙伴 关系 。 NS 
(2) 更 加 重视 整个 供应 链 的 成 本 和 效率 管理 。 下“ 
(3) 与 供应 商 共同 开发 产品 并 共同 关注 其 对 消费 者 本 最 响 。 
(4) 寻求 新 的 技术 和 材料 的 丛 代 物 ，OEM 方式 的 操作 。 

(5) 充分 利用 诸如 路 地 区 、 跨 国家 的 公司 集团 力量 集中 采购 。 
(6) 更 为 复杂 、 广 泛 地 应 用 投标 手段 0 。、 
































3.2.2 ”企业 采购 管理 的 流程 > 3 
为 了 实现 采购 管理 的 基本 理 标 ， 企 业 采购 需要 在: 系列 的 业务 内 容 和 业务 模式 。 采 购 
管理 的 流程 如 图 3-5 所 示 3 一 SR 
2 > 





资源 市 
场 分 析 










制定 进货 策略 


签订 订货 合同 









守 嫩 全 风 亚当 


进货 实施 





图 3-5 采购 管理 的 流程 
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从 采购 管理 的 流程 可 以 看 出 ， 一 个 完整 的 采购 管理 过 程 基 本 上 包含 八 部 分 内 容 。 
1. 采购 管理 组 织 


采购 管理 组 织 是 采购 管理 最 基本 的 组 成 部 分 , 为 了 搞 好 企业 复杂 繁多 的 采购 管理 工作 
需要 有 一 个 合理 的 管理 机 制 和 一 个 精 悍 的 管理 组 织 机 构 ， 要 有 一 些 能 干 的 管理 人 员 和 操作 
人 员 。 

2. 需求 分 析 

需求 分 析 就 是 要 天 清楚 企业 需要 采购 一 些 什么 品种 、 需 要 采购 多 少 、 什 么 时 候 需要 什 
么 品种 、 需 要 多 少 等 问题 。 作 为 全 企业 的 物资 采购 供应 部 门 ， 应 当 掌 握 全 企业 的 物资 需求 
情况 ， 制 订 物 料 需求 计划 ， 从 而 为 制订 出 科学 合理 的 采购 订货 计划 做 准备 。 

3. 资源 市 场 分 析 丛 

at 的 情况 ， 包 括 资源 的 分 
可、 全、 避 和 失格、 安吉 等， 放声 由 点 是 人 
A 准备 

4. 制订 采购 计划 NAN 

制订 采购 计 划 是 根据 需 求 各 情况 和 代 记 调 生 况 ， 制 订 出 切实 可 和 的 采风 计划， 包括 
选 定 供应 商 、 供 应 品种 、 具 体 的 订货 策略 ' 运输 进货 策略 以 及 具体 的 实施 进度 计划 等 ， 具 
体 地 解决 什么 时 候 订货 、 订 购 什么 装订 多 少 、 向 谁 订 、 怎 多 这 、 怎 么 进货 、 怎 么 支付 等 这 
虱 - 些 具体 的 计划 问题 ， 为 大 个 采 央 计划 进货 设计 个 划 国 。 

















5. 实施 采购 计划 X-- ”7 

实施 采购 计划 就 是 把 上 而 制订 的 采购 主 划 分 这 落实 到 人 ， 根 据 既定 的 进度 实施 。 其 具 
体 包括 联系 指定 供应 商 、 进行 贸易 谈判 、 签 订 订 货 合同 、 运 输 进货 、 到 货 验收 入 库 、 支 付 
货款 以 及 善后 处 理 等 。 通 过 这 样 的 具体 活动 ， 就 完成 了 一 次 完整 的 采购 活动 。 

6. 采购 评价 

这 是 指 在 一 次 采购 完成 以 后 对 这 次 采购 的 评估 ， 或 月 末 、 季 度 末 、 年 末 对 一 定时 期 内 
的 采购 活动 的 总 结 评估 。 其 主要 目的 在 于 评估 采购 活动 的 效果 ， 总 结 经 验 教训 ， 找 出 问题 ， 
提出 改进 方法 等 。 通 过 总 结 评估 ， 可 肯定 成 绩 、 发 现 问题 、 制 定 措施 、 改 进 工 作 ， 使 企业 
不 断 提 高 采购 管理 水 平 。 
7. 采购 监控 
采购 监控 是 指 对 采购 活动 进行 的 监督 控制 活动 ， 包 括 对 采购 有 关 人 员 、 采 购 资金 、 采 
上 务 活动 的 监控 。 
8. 采购 基础 工作 
这 是 指 为 建立 科学 的 、 有 效 的 采购 系统 ， 需 要 完成 的 一 些 基础 建设 工作 ， 包 括 管理 基 
础 工作 、 软 件 基础 工作 和 硬件 基础 工作 。 




















还 
J 
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\ gpa2 
沃尔玛 的 采购 流程 


沃尔玛 的 全 球 采 购 活动 都 是 以 采购 的 政策 、 网 络 为 基础 ， 并 严格 遵循 其 采购 程序 的 。 在 全 世界 商 
品质 量 相对 稳定 的 情况 下 ， 只 有 紧密 有 序 的 采购 流程 才能 保证 沃尔玛 采购 足够 量 的 货物 。 该 采购 流程 
包括 的 主要 业务 内 容 为 : 搜索 信息 、 确 定 计划 、 选 择 供应 商 、 谈 判 等 。 

(1) 筛选 供应 商 。 RO 不 仅 在 提供 商品 的 规格 、 质量 等 方面 ， 
还 对 供应 商工 厂 内 部 的 管理 有 严格 的 要 求 . 

(2) 收集 产品 信息 及 报价 单 。 通 过 电子 数据 交换 系统 ， 向 全 球 4 000 多 家 供应 商 发 送 采购 订单 及 收 四 
集 产品 信息 和 报价 单 ， 并 向 全 球 2 000 多 家 卖场 供 货 。 

(3) 决定 采购 的 货品 ,沃尔玛 有 一 个 专门 的 采 办 会 负责 采购 。 轻 过 毅 学 i 该 小 组 会 用 E-mail 
的 方式 和 沃尔玛 全 球 主要 店面 的 买 手 们 沟通 ， 这 个 过 程 比较 长 。 在 世界 各 买 手 来 中 国 前 (一 般 一 年 
两 到 三 次 )， 采 办 会 的 员工 准备 好 样品 ， 样 品 上 标明 价格 和 规格 ; Ce 由 买 手 
决定 货品 的 购买 。 

(4) 与 供应 商谈 判 。 买 手 决定 了 购买 的 产品 后 ， sa nr sermon 
部 讨论 ， 定 下 大 致 的 采购 数量 和 价格 ， 四 站 同人 商 进 行 细节 和 价格 的 谈判 。 谈 判 采取 地 点 
统一 化 和 内 部 标准 化 的 措施 。 

(5) 审核 并 给 予 答 复 .沃尔玛 要 求 Xi a ne 包括 产品 目录 、 价 格 清单 等 ， 选择 
好 样品 提交 ， 并 会 在 审核 后 的 AR 

(6) 跟踪 检查 , 在 谈判 结 来 后， inetiosnatta east tnt : 
则 根据 合同 人 

资料 志 强 ， 程 

TPHFEH HE Ny 
3.2.3 ”采购 决策 ， 


在 采购 管理 过 程 中 ， 有 若干 基本 决策 ， 对 采购 和 整体 绩效 有 重要 影响 。 

1. 自制 与 外 购 决策 

自制 与 外 购 决 策 ， 是 一 项 可 以 影响 企业 竞争 地 位 的 战略 决策 。 传 统 上 ， 成 本 是 影响 采 
购 决 策 的 主要 因素 ， 而 如今 企业 则 从 成 略 的 角度 考虑 采购 对 % 争 优势 的 影响 。 一 般 而 言 ， 
企业 外 购 非 核心 产品 的 部 件 ， 而 自制 专注 于 核心 内 容 。 外 部 购买 还 是 企业 自制 ， 取 决 于 产 
品 的 性 质 、 技 术 含量 、 批 量 、 价 格 等 因素 ， 表 3-2 列 出 了 支持 企业 自制 或 外 购 决策 的 理由 。 


表 3-2 支持 企业 自制 或 外 购 决策 的 理由 











学 出 版 社 ，2010: 86-87. 
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支持 企业 外 购 的 理由 支持 企业 自制 的 理由 
成 本 优势 降低 成 本 
产能 不 足 没有 合格 的 供应 商 
缺乏 专门 技术 使 用 闲置 的 产能 
一 些 高 标准 、 高 质量 要 求 的 订单 在 现 有 技术 条 件 下 难以 满足 保护 专利 技术 
为 了 转嫁 风险 更 好 的 质量 控制 
加 快 新 产品 的 开发 速度 控制 提前 期 、 运 输 和 仓储 成 本 
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业 综 合 考虑 上 述 支 持 外 购 和 支持 自制 的 理由 后 ， 决 策 的 关键 在 于 首先 确定 企业 的 核 
所 如 果 需 要 决定 自制 或 外 购 的 业务 很 重要 ， 与 企业 的 核心 竞争 力 相 匹 配 ， 则 
考虑 自制 ， 否则 就 考虑 外 购 。 图 3-6 是 自制 与 外 购 决 策 的 策略 。 

人 








型 


肖 陨 焕 因 号 滨 长 


低 本 


企业 的 能 力 OR 
图 3-6 panna、 
其 次 ， 核 算 外 购 与 自制 费用 。 J 现 举例 说 明 如 下 。 
【 例 3-1】 某 工 厂 生产 一 种 产品 ， 由 于 设备 能 力 不 足 类 外 购 ， 单 价 20 元 。 如 果 自 制 ， 需 要 增 
加 设备 ， 需 增加 固定 费用 3 万 元 ， 估计 该 零件 可 变 NS 该 厂 全 年 需求 量 为 3 500 个 ， 试 问 自 
制 还 是 外 购 ? NY 
解 : 首先 计算 外 购 费用 与 sugar 假设 该 产量 用 未 知 数 计 表示 。 











因为 外 购 费 用 C, = 20x SX ee 
自制 费用 C=30000+10x 一 了 -下 xc 1 
Gh= 六 x , 
所 以 20x=30 000+10x ~ 和 
,> 


x=3000 下 


因为 D-3 Ce 即 C>C,， 所 以 应 让 关外 市。 


SEE 即 学 即 用 


某 企业 生产 部 件 H， 用 于 装配 某 种 产品 。 由 于 该 企业 设备 能 力 不 足 ，H 部 件 需 外 购 ， 单 价 3 000 元 。 
如 果 自 制 ， 需 要 增加 设备 ， 需 增加 固定 费用 300 万 元 ， 估 计 该 零件 可 变 费 用 为 2 000 元/ 个。 该 厂 全 年 需求 
量 为 2 000 个 ， 试 问 自制 还 是 外 购 ? 试问 当年 需求 增加 为 3 100 个 时 ， 你 的 建议 又 如 何 ? 


2. 集中 采购 与 分 散 采购 决策 


集中 采购 就 是 一 家 企业 采购 部 门 的 人 员 集 中 在 一 起 ， 统 一 制定 采购 决策 ， 包 括 采购 的 
数量 、 价 格 策略 、 磋 商 、 签 约 、 供 应 商 选 择 与 评价 等 。 分 散 采 购 就 是 单个 的 、 当 地 的 采购 
部 门 ， 例 如 工厂 一 级 的 采购 部 门 ， 分 别 制定 各 自 的 采购 决策 。 

1) 集中 采购 的 优点 

(D 数量 集中 。 集 中 采购 显然 可 以 获得 数量 集中 带 来 的 价格 折扣 、 较 低 的 运输 成 本 和 
其 他 一 些 有 利 的 采购 条 款 。 集 中 采购 能 够 给 采购 部 门 更 多 的 议价 能 力 ， 供 应 商 则 因为 购买 
量 而 愿意 协商 、 提 供 更 好 的 条 件 分 享 技术 成 果 。 
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(2) 避免 重复 。 由 于 采购 人 员 集中 办 公 ， 可 以 汇总 各 业务 单元 的 需求 ， 实 施 总 体 的 统 
-采购 ， 减 少许 多 重复 性 工作 。 
(3) 专业 化 。 集 中 采购 人 员 可 以 专注 于 某 种 商品 而 不 是 所 有 的 商品 和 服务 ， 可 以 投入 
更 多 的 时 间 和 精力 去 研究 他 们 所 负责 的 物料 ， 成 为 更 专业 的 买 手 。 
(4) 较 低 的 运输 成 本 。 集 中 采购 可 以 享受 大 批量 整 车 运输 优惠 ， 小 批量 的 运输 也 可 以 
安排 直接 从 供应 商 送 到 使 用 地 。 
(5) 避免 业务 单元 之 间 的 竞争 。 在 分 散 采 购 的 情况 下 ， 当 不 同 部 门 采购 相同 物料 且 这 
种 物料 很 少时 ， 会 出 现 内 部 竞争 ， 集 中 采购 避免 了 这 个 问题 。 
(6) 供应 资源 共享 。 各 业务 单元 可 以 共享 公共 的 供应 资源 ， 使 管理 和 协商 都 更 容易 。 
2) 分 散 采 购 的 优点 
(1) 更 加 了 解 需 求 。 在 基层 单元 的 采购 人 员 显 然 要 比 总 部 中 心 的 采购 人 员 更 了 解 自 己 




































































的 需求 

(2) 当地 采购 。 当 地 采购 人 员 更 加 了 解 当地 的 供应 资源 ms 当地 采购 。 
而 当地 采购 可 以 带 来 更 快 和 更 加 频繁 的 运输 和 由 此 六 nk 密 的 供应 商 关 系 。 

(3) 较 少 的 官僚 主义 。 分 散 采 购 mp- 少 的 官僚 主义 及 购买 者 与 使 
用 者 之 间 更 加 紧密 的 联系 。 

虽然 集中 采购 会 带 i 但 这 种 模式 对 于 那些 业务 相 
关 性 低 的 企业 而 言 ， 可 能 无 法 实行 。 因 此 ee 
式 ， 即 公 司 层面 的 分 散 采购 和 业务 单 宛 层 i 的 集中 采购 。 ， 由 于 集中 采购 增加 了 沟通 
环节 ， 因此 需要 良好 的 信息 系统 和 沟通 机 制 做 保障 - 


3.2.4 采购 物品 的 分 类 及 采购 策略 的 选择 二 x A 
mR 不 同 的 采购 物品 扇 NN 采取 \ 同 的 采购 策略 。 对 采购 物品 的 分 类 
hs 








是 采购 管 | 在 此 介绍 卡拉 本 了 中 1 各 类 物品 的 采购 策略 的 选择 。 


2 py 
1983 年 ， 彼 得 。 卡拉 杰 克 在 《哈佛 商业 评论 》 发 表 了 一 篇 《采购 必须 纳入 供应 链 管理 》 的 文章 ， 将 


哈里 。 马 科 维 蒋 于 20 世纪 50 年 代 提出 的 投资 组 合 模型 引入 采购 领域 ， 提 出 了 卡拉 杰克 矩阵 。 该 答 阵 被 用 
来 作为 公司 采购 组 合 的 分 析 工 具 。 


根据 卡拉 杰克 矩阵 模型 将 采购 项 目 分 为 4 个 类 别 ， 如 图 3-7 所 示 。 


重 
要 
性 
非 关键 性 项 目 瓶颈 项 目 


低 








供应 风险 高 
图 3-7 采购 物品 分 类 的 卡拉 杰克 模型 
87 < 


© at 





1. 战略 项 目 (Strategic Items) 


战略 项 目 是 指 对 于 企业 的 产品 或 生产 流程 至 关 重 要 的 采购 项 目 ， 表 现 为 物品 的 价值 比 
例 高 、 产 品 要 求 高 、 重 要 程度 高 、 保 证 供应 率 要 求 高 ， 而 这 些 项 目 往往 由 于 供给 稀缺 或 运 
输 困难 而 具有 较 高 的 供应 风险 ， 如 汽车 制造 厂 需要 采购 的 发 动机 和 变速 器 、 电 视 机 厂 采购 
的 彩色 显像管 、 计 算 机 厂 需 要 采购 的 微 处 理 器 等 。 
由 于 在 该 项 目的 采购 中 双方 力量 的 均衡 ， 且 相互 依赖 性 较 高 ， 进 行 该 类 物品 的 采购 时 
首要 的 策略 是 要 找到 可 靠 的 供应 商 并 与 其 发 展 伙伴 关系 ， 通 过 双方 的 共同 努力 去 改进 产品 
质量 、 降 低产 品 成 本 、 提 高 交 货 可 靠 性 ， 并 组 织 供应 商 参 与 本 公司 的 产品 早期 开发 。 

2. 瓶颈 项 目 (Bottleneck Items) 


瓶颈 项 目 是 指 在 价值 比例 和 财务 影响 虽然 不 高 ， 但 只 能 由 某 些 特定 供应 商 提 供 、 运 输 
的 采购 项 目 ， 在 采购 中 卖方 居 主 动 或 强势 地 位 ， ee - 般 ， 如 油漆 厂 用 的 
色 粉 、 食 品行 业 需 要 的 维生素 
瓶颈 采购 项 目的 策略 主要 是 要 求 供 应 商 确保 产品 pd - 些 价格 
或 增加 一 些 成 本 ， Pe SY 同时 与 其 供应 商 改善 关系 (最 
好 建立 伙伴 关系 )， 以 确保 供应 。 XN 
3. 杠杆 项 目 (Leverage Items) RS 


杠杆 项 目 是 指 那 些 价 值 比例 高 ， ES 买 家 带 来 较 高 利润 的 采购 项 目 ， 同 时 ， 这 类 项 
目 又 具有 标准 化 的 产 品质 量 标准 容易 从 不 同 的 供 a, 如 化 工 、 钢 铁 、 包 装 等 
原材料 。 A X- 

由 于 这 类 项 目的 市 场 但 A aa 二 采购 中 处 于 主动 地 位 ， 
因此 ， 企 业 采 购 这 类 项 目的 着 眼 点 是 想方设法 降低 采购 成 本 ， 追 求 最 低 价格 。 通 常 可 采取 
两 种 做 法 : @ 将 不 同时 期 或 不 同 单位 的 产品 集中 起 来 统一 与 供应 商谈 判 : @ 采 用 招标 方式 ， 
组 织 不 同 的 供应 商 参 与 竞争 。 但 需要 注意 的 是 ， 企 业 在 追求 价格 最 低 化 的 同时 要 保证 物品 
的 质量 和 供应 的 可 靠 性 ， 同 时 ， 一 般 情况 下 这 类 物品 不 宜 签订 长 期 合同 ， 以 方便 结合 供应 
市 场 的 价格 走向 与 趋势 适时 调整 采购 决策 。 

4. 非 关键 性 项 目 (Non-critical Items) 


非 关 键 性 项 目 是 指 供给 丰富 、 采 购 容易 、 财 务 影响 较 低 的 采购 项 目 。 在 采购 过 程 中 ， 
买卖 双方 力量 均衡 ， 相 互 依赖 性 较 低 ， 如 办 公用 品 、 维 修 备 件 、 标 准 件 以 及 其 他 价值 低 、 
具有 标准 化 的 产品 质量 标准 并 有 大 量 供应 商 的 物品 。 

在 采购 非 关键 项 目 时， 企业 应 以 提高 工作 效率 为 目的 ， 采 用 程序 化 、 规 范 化 、 系 统 化 
的 采购 作业 方式 。 其 主要 措施 有 : 提高 物品 的 标准 化 、 通 用 化 程度 以 减少 物品 种 类 ; 采 
计算 机 系统 、 程 序 化 作业 以 减少 采购 投入 ; 减少 供应 商 以 提高 工作 的 准确 性 及 效率 等 。 


3.2.5 ”企业 采购 的 新 型 策略 
1. 准时 化 采购 


1) 准时 化 采购 (Just In Time，JIT) 与 传统 采购 的 比较 
JIT 采购 的 基本 思想 是 制造 商 与 供应 商 签订 “在 需要 的 时 候 ， 向 需要 的 地 点 , 提供 能 
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证 质量 的 所 需要 数量 的 物料 ”的 协议 。 采 购 方 根据 自己 生产 线 需求 的 节拍 ， 向 供应 商 发 出 
看 板 指令 ， 要 求 供应 商 根据 看 板 指令 的 需求 品种 、 需 求 数量 ， 在 指定 的 时 间 送 到 指定 的 需 
求 地 点 。 这 样 连续 的 多 频次 小 批量 的 送 货 ， 采 购 方 不 设 库存 ， 实 现 零 库存 生产 ， 供 应 商 也 
可 以 不 设 库存 ， 与 采购 方 实行 同步 生产 ， 按 照 采 购 方 生产 线 的 节拍 进行 生产 和 送 货 ， 生 产 
出 来 的 产品 都 直接 送 到 采购 方 的 需求 点 。 

JIT 采购 与 传统 采购 相 比 ， 在 采购 驱动 因素 、 供 应 商 的 选择 方式 、 对 交 货 时 间 的 要 求 、 
选择 供应 商 的 标准 、 制 定 采购 批量 的 策略 和 对 信息 交流 的 需求 等 多 方面 都 有 很 大 的 不 同 。 
JIT 采购 与 传统 采购 的 比较 见 表 3-3。 


表 3-3 JIT 采 购 与 传统 采购 的 比较 















































比较 项 目 传统 采购 JIT 采 购 
采购 驱动 因素 分 析 : 产 推动 ， 补 充 库存 订单 拉动 ， 同 步伐、 及 时 化 
4 尽 商 , 甚至 合作 ， 
对 供应 商 的 选择 方式 下 A 长 期 合作 
降低 成 本 ， 质量 


二 产品 质量 、 交 货 期 、 价 格 、 技 术 能 力 、 应 变 
对 供应 商 的 选择 标准 b 为 主 人 
才 供 应 商 的 选择 标准 以 价格 为 主 屁 众 批量 柔性 等 


对 交 货 及 时 性 的 要 求 没有 明确 要 求 。 要 求 按时 交 货 


强调 “经 济 批量 ”x “数量 折 





制定 采购 批量 策略 扣 ” TT 和 小 批量 采购 ， 减 少 生产 批量 ， 缩 短 生 产 周 期 
a RE 保证 信息 的 准确 性 和 实 
VY 613.3 


《~ 闪失 生生 采 


Ng 在 自 建 基 础 上 外 包 ， 总 体 实现 采购 JIT、 原 材料 配送 疆 
JIT 和 成 品 配 送 JIT 的 同步 模式 .同步 模式 的 实现 得 益 于 海尔 现代 化 集成 信息 平台 .海尔 用 CRM 和 BBp 
电子 商务 平台 架 起 了 与 全 部 用 户 资源 网 、 全 球 供应 链 资源 网 沟通 的 桥梁 ， 从 而 实现 了 与 用 户 的 零 距离 ， 
提高 了 海尔 对 订单 的 响应 速度 。 

海尔 的 BBP 采购 平台 由 网 上 订单 管理 平台 、 网 上 支付 平台 、 网 上 招标 竞价 平台 和 网 上 信息 交流 平 | 
台 有 机 组 成 。 网 上 订单 管理 平台 使 海尔 100% 采 购 订单 从 网 上 直接 下 达 ， 同 步 的 采购 计划 和 订单 ， pod 
了 订单 的 准确 性 和 可 执行 性 ， 使 海尔 采购 周期 由 原来 的 10 天 减少 到 3 天 ， 同 时 供应 商 可 以 在 网 上 查询 
库存 ， 根 据 订 单 和 库存 情况 及 时 补充 。 网 上 支付 平台 则 有 效 提高 了 销售 环节 的 工作 效率 ， el 
和 及 时 率 达到 了 100%， 为 海尔 节约 了 近 1 000 万 元 的 差旅费 ， 同 时 降低 了 供应 链 管理 成 本 ， 目 前 海尔 是 
网 上 支付 已 经 达到 总 支付 额 的 20%。 网 上 招标 竞价 平台 通过 网 上 招标 ， 不 仅 使 得 竞价 、 价 格 信息 管理 
准确 化 ， 而 且 防 止 了 暗箱 操作 ， 降 低 了 供应 商 管理 成 本 ， 实 现 了 以 时 间 消 灭 空间 ， 网 上 信息 交流 平台 是 
使 海尔 与 供应 商 在 网 上 就 可 以 进行 信息 互动 交流 ， 实 现 信息 共享 ， 强 化 合作 伙伴 关系 。 | 

在 采购 JIT 环节 上 ， 海 尔 实现 了 信息 同步 、 采 购 与 备 衬 同步 及 与 供应 商 、 分 销 商 的 距离 同步 ， 大。 
大 降低 了 采购 环节 的 费用 。 信 息 同步 保障 了 信息 的 准确 性 ， 实 现 了 准时 采购 ; 采购 与 备料 同步 使 供应 
链 上 原材料 的 库存 周期 大 大 缩短 ; 与 供应 商 、 分 销 商 的 距离 同步 有 力 地 保障 了 海尔 JIT 采购 与 配送 。 

资料 来 源 : 王 海 腐 ， 王 洋 ， 企 业 物 流 管理 . 北京 : 电子 工业 出 版 社 ， 2010: 29.， 
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2) JIT 采购 策略 的 实施 
成 功 实施 JIT 采购 策略 ， 既 需要 具备 一 定 的 前 提 条 件 ， 同 时 又 要 
进行 。 


JIT 采购 的 实施 条 件 主要 有 : 企业 领导 对 JIT 采购 战略 意义 的 认 


保证 ， 教 育 和 培训 ， 良 好 的 交通 运输 和 通信 条 件 ; 制造 商 和 供应 商 之 


注重 方法 ， 有 步骤 地 


相应 的 企业 组 织 
的 长 期 互利 合作 的 


识 ， 


间 





新 型 关系 ， 供 应 商 的 积极 参与 ， 制 造 商 向 供应 商 提供 综合 的 、 稳 定 的 生产 计划 和 作业 数据 ， 


以 及 有 效 的 信息 交换 等 。 
企业 实施 JIT 采购 的 方法 包括 以 下 几 方面 的 内 容 。 
(1) 建立 JIT 采 购 团 

需要 得 到 企业 内 部 许多 职能 部 门 的 支持 。 因 此 ， 应 该 成 立 JIT 采购 团 

制定 者 组 成 ， 或 由 采购 专家 领导 ， 成 员 包括 产品 技术 人 员 、 生 产 人 员 

理 人 员 、 成 本 会 计 人 员 等 。 而 且 ， 应 对 这 些 人 员 进 行 有 关 JIT 

No 

采购 职能 的 清晰 前 景 。 

(2) 制订 采购 实施 

ee 

前 采购 方式 的 措施 外 ， 还 应 包括 减少 基本 供应 商 的 数 

发 证 件 、 原 材料 和 外 购 件 的 库存 管理 对 生产 线 的 持 

的 训 少 家 供应 建交 系 ， 供 应 机 和 

着 双方 之 间 充满 了 一 种 紧密 合作 、 主 动 交流 、 相 互信 

义务 。 在 这 种 关系 的 基础 上 ; 发展 共同 的 目标 ， 




















- 划 ， 以 确保 JIT 采购 














et 











系 的 建立 需要 经 过 长 期 的 下 作 ， 要 求 双方 有 坚定 的 决心 和 奉献 精神 ; 
选择 少数 几 个 最 佳 供应 商 作为 工作 对 象 ， 抓 往 ~ 机 会 力 


前 汪 竹 ， 为 了 顺利 开展 这 样 大 
行 试点 ， 逐 步 换 索 经 验 。 而 且 ， 应 该 围绕 某 条 生产 线 来 选择 作为 试点 
并 将 采购 试点 与 生产 试点 结合 起 来 ， 以 起 到 相互 支持 的 f 
(5) 搞 好 供应 商 的 培训 ， 明 确 共同 努力 的 目标 。 应 该 对 
JIT 管理 原则 的 培训 ， 以 使 他 们 理解 制造 商 的 改革 措施 以 及 将 来 可 能 
了 满足 这 些 要 求 ， 供 应 商 在 自己 的 企业 里 ， 也 可 能 需要 实施 JIT 管理 
育 


(4) 选择 试点 。jIT 采购 是 一 项 宏大 




















EF 











(6) 给 供应 商 颁 发 产品 免检 证 书 。 在 实施 JIT 采购 策略 时 ,核发 免 
一 步 。 颁 发 免检 证 书 的 前 提 是 供应 商 的 产品 百 分 百 的 合格 ， 为 此 ， 核 
供应 商 提供 最 新 的 、 正 确 的 、 完 整 的 产品 质量 文件 ， 包 括 设计 蓝图 、 
其 他 必要 的 关键 内 容 。 


队 。 为 了 对 原材料 和 外 购 件 的 来 源 以 及 采购 事宜 做 


名 en 采购 团队 要 


量 、 供 应 商 的 评估 标准 、 向 供应 商 


制造 商 之 间 互 利 的 伙伴 关系 
的 和 谐 气氛 ， 
的 利益 。 当 


利益 。 当 然 ， 这 种 互利 伙伴 


共同 承担 长 期 协 人 


] 强 与 他 们 之 间 的 业务 关系 。 


已 选 定 作为 试点 的 供应 商 进 
寺 他 们 提出 


正确 的 决策 ， 
队 ， 由 购 货 者 和 计划 
、 质 量 人 员 、 物 资 处 
略 的 教育 培训 ， 以 使 
， 形 成 一 个 关于 未 来 

















3 


站 
核 


策略 除了 包括 改进 


意味 
的 
关 


-个 企业 只 能 


es 


同时 ， 


规模 的 工作 ， 必 须 进 
4 供应 商 或 零 配件 





行 
的 要 求 。 为 
原则 。 对 供应 商 的 教 


赔 训 ， 应 与 制造 商 在 公司 内 的 同类 活动 没有 什么 两 样 ， 需 要 强调 同样 的 观念 和 原则 。 


检 证 书 是 非常 关键 的 
发 免检 证 书 时 ， 要 求 
规格 、 检 验 程序 以 及 








(7) 实现 配合 鼓点 进度 的 交 货 方式 。 向 供应 商 采 购 原材料 和 外 购 件 ， 其 目标 是 实现 这 








样 的 交 货 方式 : 当 正 好 需要 某 种 物资 时 ， 该 物资 就 运 抵 务 货 站 台 ， 
生产 线 拉动 它 所 需 的 物资 ， 并 在 制造 产品 时 使 用 该 物资 。 

(8) 继续 改进 ， 扩 大 成 果 。 实施 JIT 采购 策略 是 一 个 持续 改进 的 
F 不 同 的 实施 阶段 ， 即 使 所 有 的 基本 要 求 都 达到 了 ， 也 应 继续 不 断 








也 


F 随 之 直接 运 至 和 





E 产 线 ， 


过 程 ， 不 同 的 供应 商 处 


予以 改进 。 而 且 ， 应 


该 尽快 地 推广 JIT 采购 策略 ， 以 保证 整个 公司 实施 JIT 采购 策略 的 成 功 。 
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2. 电子 采购 


1) 电子 采购 的 含义 
电子 采购 (E-Procurement) 是 用 计算 机 系统 代替 传统 的 文书 系统 ， 通 过 网 络 支持 完成 采 





[ 作 的 一 种 业务 处 理 方式 ， 也 称 网 上 采购 。 它 的 基本 特点 是 在 网 上 寻找 供应 商 、 寻 找 商 


品 、 网 上 洽谈 贸易 、 网 上 订货 甚至 在 网 上 支付 货款 ， 最 终 实 现 送 货 或 进货 作业 ， 完 成 全 部 
采购 活动 。 


2) 传统 采购 的 问题 和 电子 采购 服务 

(D 传统 采购 模式 的 问题 。 

@ 低 效率 的 商品 选择 过 程 。 

@ 费时 的 手工 订货 操作 。 

@ 不 规则 的 采购 ， 易 产生 腐败 现象。 伦 

@ 晶 贵 的 存货 成 本 和 采购 成 本 。 kk 

@ 元 长 的 采购 周期。 从 

@ 复杂 的 采购 管理 。 / RAR 

@ 难以 实现 的 采购 战略 管理 。 WY 

(2) 电子 采购 的 优点 。 

@ 节省 采购 时 间 ， Ra 

@ 采购 成 本 显著 降低 。 加 

加 0 党 下 

@ 加 强 了 对 供应 商 的 评价 管理 。 x 

@ 增强 了 服务 意识 < 提高 了 服务 质量 。 xT 

@ 增加 了 交易 的 透明 度 ， 减 少 了 Me” 

3) 电子 采购 的 模式 

(D 卖方 电子 采购 模式 (商店 、 购物 中 和 > 具体 如 图 3-8 所 示 。 
采购 方 


采购 方 
图 3-8 卖方 电子 采购 模式 
买方 的 优点 : 容易 访问 ， 不 需要 投资 。 
买方 的 缺点 : 难以 跟踪 和 控制 采购 开支 ， 登 录 网 站 太 多 。 
(2) 买方 电子 采购 模式 ， 具 体 如 图 3-9 所 示 。 
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@ 虽 妊 域 吐 伪 
































> 
供应 商 
| 
供应 商 --- 二 | 采购 方 [< 一- 供应 商 
1 
| 
供应 商 
图 3-9 ”买方 电子 采购 模式 
买方 的 优点 : 更 好 地 控制 采购 流程 。 
买方 的 缺 买方 需要 大 量 的 资金 投入 和 系统 维护 成 本 。 
(3) 第 三 方 模式 ， 具 体 如 图 3-10 所 示 ， 其 分 为 垂直 门户 和 水 平 门户 。 
采购 方 信 
| 从 
供应 商 、、 RE Sm 
六 电子 市场 ; 坊 
采购 方 一 ] 2 采购 方 
、 Vhs 
WY -10 第 三 方 模式 兹 > 
Q@ 垂直 门户 。 经 营 : 尼 门 到 品 的 市 场 ， 如 钢铁 T 能源 等 
四 水 平 门户 。 种类 多 的 产品 ， 0 括 维修 、 生 产 用 的 零 配件 、 办 公 
品 等 。 
4) 电子 3 4 实施 人 2 
CD 实施 只 a 其 主要 的 支持 技术 包括 数据 库 、EDI、 人 金融 电子 化 、 网 
络 安全 、 计 算 机 及 网 络 技术 等 。 


(2) 实施 电子 采购 的 步骤 。 实 施 电 子 采 购 的 步骤 为 : 中 提供 培训 ; 
成 立正 式 的 项 目 小 组 ，@ 广 泛 调研 ， 收 集 意见 ; 


加 建立 数据 源 ; @@ 
回 建 立 企 业 电子 采购 网 站 ;，@@ 应 用 之 前 测 














试 所 有 功能 模块 @ 培 训 使 用 者 ; @@ 网 站 发 布 。 


3.3 “人 妨 哈 伪 厨 


供应 商 是 指 那 些 向 买方 提供 产品 或 服务 并 
料 、 设 备 等 资源 的 企业 。 phe 
源 。 因 此 企业 供应 物流 的 一 个 重要 

















管理 了 


收取 报酬 的 企业 ， 以 及 为 企业 生产 提供 原 材 
商 打交道 ， 从 供应 商 那里 获取 企业 所 需 的 资 
[ 作 就 是 做 好 供应 商 管理 。 供 应 商 管 理 





(Supplier/Vendor Me 的 三 对 供应 商 的 
理工 作 的 总 称 。 供 应 商 管理 就 是 要 为 企业 建立 
经 营 提供 可 靠 的 物资 供应 。 供 应 商 管理 最 主要 




















调查 、 选 择 、 开 发 、 使 用 和 控制 等 综合 性 管 
一 支 稳 定 可 靠 的 供应 商 队伍 ， 为 企业 生产 和 
的 内 容 包括 供应 商 的 选择 与 评估 和 供应 商 关 











系 管理 。 
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3.3.1 “供应 商 概述 


供应 商 管理 的 核心 就 是 把 供应 商 纳入 企业 资源 管理 的 范畴 ， 而 供应 商 管理 的 基础 是 对 
供应 商 的 分 类 。 

1. 供应 商 的 分 类 

可 以 按 不 同 的 角度 对 供应 商 进行 分 类 ， 下 面 从 两 个 角度 对 供应 商 进行 分 类 。 

1) 按 “80/20 规则 ”分 类 

按 该 分 类 方式 ， 可 以 将 供应 商 分 为 重点 供应 商 和 普通 供应 商 。 

(1) 重点 供应 商 。 重 点 供应 商 是 指 那些 占 80% 采 购 金 额 的 20% 的 供应 商 。 这 些 供应 商 
提供 的 物品 是 企业 的 战略 物品 或 需 集中 采购 的 物品 。 因 为 少数 几 家 供应 商 提供 了 占 企业 采 
人 

(2) 普通 供应 商 。 普 通 供应 商 是 指 那些 占 20% 采 购 人 金额 的 <80% 的 供应 商 。 对 这 类 供应 
商 只 需要 投入 20% 的 时 间 和 精力 维持 与 之 的 关系 。 因 为 这 类 供应 商 所 提供 的 物品 对 企业 的 
成 本 、 质 量 和 生产 的 影响 较 小 ， 例 如 办 公用 品 、 维 修 备件 二 标准 件 等 。 

2) 按照 企业 与 供应 商 之 问 的 依存 关系 分 类 、 

依据 供应 商 对 本 单位 的 重要 性 进行 分 析 , > 可 讽 世 供应 商 分 为 伙伴 开 供应 商 、 优 先 型 
is 按照 合作 双方 重要 程度 的 供应 商 分 类 结果 

NANN 
































如 图 3-11 所 示 。 


why > -次 


XT 


< 
A 
) 


普通 商业 型 供应 商 | 重 点 商业 型 供应 商 


CC 
弃 瘟 风 号 地 





低 对 生产 企业 的 重要 性 。 高 
图 3-11 按照 合作 双方 重要 程度 的 供应 商 分 类 


(1) 伙伴 型 供应 商 。 此 类 供应 商 认为 生产 企业 的 采购 业务 对 他 们 来 说 非常 重要 ， 其 自 
身 又 有 很 强 的 产品 开发 能 力 ， 同 时 该 采购 业务 对 生产 企业 也 很 重要 。 

(2) 优先 型 供应 商 。 此 类 供应 商 认为 生产 企业 的 采购 业务 对 他 们 来 说 非常 重要 ， 但 该 
采购 业务 对 生产 企业 来 说 不 是 十 分 重要 ， 这 样 的 供应 商 无 疑 对 生产 企业 有 利 ， 是 生产 企 、 
的 “优先 型 供应 商 ”。 
(3) 重点 商业 型 供应 商 。 此 类 供应 商 认 为 生产 企业 的 采购 业务 对 他 们 来 说 无 关 紧 要 ， 
但 该 采购 业务 对 生产 企业 来 说 十 分 重要 , 这 样 的 供应 商 是 需要 生产 企业 注意 改进 提高 的 “ 重 
点 商业 型 供应 商 ”。 

(4) 普通 商业 型 供应 商 。 对 供应 商 及 生产 企业 来 说 均 不 是 很 重要 的 采购 业务 ， 相 应 的 
供应 商 可 以 很 方便 地 选择 更 换 ， 那 么 这 些 采购 业务 对 应 于 “普通 商业 型 供应 商 ”。 
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不 同类 型 供应 商 的 比较 结果 见 表 3-4。 
表 3-4 不 同类 型 供应 商 的 比较 结果 















供应 商 伙伴 型 供应 商 
业 型 供应 优先 型 供应 
类 型 让 供应 关系 设计 关系 












关系 特征 






运作 联系 









运作 联系 


战术 考虑 





战略 考虑 














时 间 跨 度 1 年 以 下 1 年 左右 1~3 年 1~5 年 
接任 广 要 术 选 捧 。 | @ 顾 客 要 求 OD 供应 商 保证 


质量 


当 采 购 数 量 大 时 ， 
与 供应 商 建立 合作 








@ 顾 客 与 供应 商 
共同 控制 质量 


@D 供 应 商 保证 
@@ 顾 客 审核 


@@ 供 应 商 早期 介入 设计 
产品 质量 标准 






伙伴 关系 很 困难 


[nm | 年 度 协议 + 交 货 ee 
订单 供 物料 需求 计划 < 


订单 订货 
a ee O@D 年 度 协 议 (天 于 | 年 ) 
按 订单 变化 E 度 协议 Br 


2. 供应 商 管理 的 目标 NN 

在 现代 市 场 条 件 下 ， 企 业 供应 商 管理 在 战略 方面 要 考 患 的 问题 是 : @ 设 计 一 种 能 够 最 
大 限度 地 降低 风险 的 合理 的 供应 结构 ; @ 与 供应 商 建 立 一 种 能 静 促 进 供应 商 不 断 降低 成 本 、 
提高 质量 的 长 期 合作 关系 ; 图 采用 能 使 采购 总 成 本 最 小 的 采购 方法 。 根 据 这 三 点 要 求 ， 供 
应 管理 具体 包括 以 下 目标 ) 一 < 

(1) 获得 符合 企业 质量 和 数量 要 求 的 产品 或 服务 。 

(2) 以 最 算 的 成 本 获得 产品 或 服务 。 “> 

(3) 确保 供应 商 能 够 提供 最 优质 的 服务 和 及 时 送 货 。 

(4) 发 展 和 维持 与 供应 商 良好 的 关系 。 

(5) 开发 潜在 的 供应 商 。 

(@ 在 供应 链 的 环境 下 ， 还 要 达到 整体 供应 链 的 优化 与 整合 的 目的 。 

3. 科学 地 对 供应 商 进 行 管理 

对 供应 商 管理 应 采取 科学 的 方法 ， 以 下 方法 有 

1) 完善 合同 

合同 中 的 各 个 要 素 如 质量 、 价 格 、 数 量 、 交 货 期 、 其 他 浮动 等 要 考虑 齐全 ， 若 有 必要 ， 
可 以 设 定 一 些 徙 罚 性 条 款 ， 以 供 双方 出 现 极端 情况 的 时 候 严格 遵循 。 

2) 分 类 管理 

对 供应 商 的 控制 可 根据 物料 采购 金额 的 大 小 , 对 供应 商 进行 ABC 分 类 ， 即 分 重点 、 
般 、 非 重点 供应 商 ， 然 后 根据 不 同 供应 商 采用 不 同 的 管理 方法 。 

3) 有 效 的 信息 沟通 

充分 沟通 的 目的 是 确保 供应 商 准 确 无 误 地 理解 采购 内 容 ， 包 括 型 号 、 色 洋 、 数 量 、 质 
量 要 求 、 供 货 进度 等 。 既 然 是 沟通 ， 就 切忌 将 自己 的 主观 意识 强加 给 供应 商 ， 供 应 商 本 身 
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电子 数据 交换 系统 





@ 设 计 合同 

@ 质 量 协 议 等 
QO 公开 价格 和 成 本 构成 
加 不 断 改进 ， 降 低 成 本 















成 本 /价格 









于 对 供应 商 进行 科学 管理 。 
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的 主观 意愿 一 定 是 想 按 时 做 好 交 货 ， 要 善于 引导 供应 商 积极 配合 。 

4) 建立 激励 机 制 

eld 制 ， 就 必须 对 供应 商 的 业绩 进行 评价 ， 使 供应 商 不 断 改 进 。 没 
有 合理 的 评价 方法 ， 就 不 可 能 对 供应 商 的 合作 效果 进行 评价 ， 这 将 大 大 挫伤 供应 商 的 合作 
et oie 对 供应 商 的 评价 要 抓 住 主要 指标 或 问题 ,如 交 货 质量 是 否 改善 了 ， 
提前 期 是 否 缩短 了 ， 交 货 的 准时 率 是 否 提 高 了 等 。 通 过 评价 ， 把 结果 反馈 给 供应 商 ， 和 供 
应 商 共同 探讨 问题 产生 的 根源 ， 并 采取 相应 的 措施 予以 改进 。 

定期 评估 供应 商 绩效 ,同时 将 评估 记录 结果 发 给 供应 商 , 敦促 其 对 不 良 事项 进行 改善 。 
对 于 成 长 型 的 供应 商 ， 可 以 考虑 成 立 供应 链 管理 小 组 ， 派 工程 师 驻 厂 辅导 ， 多 方 协助 供应 
商 改 善 绩效 。 

5) 帮助 供应 商 成 长 六 
帮助 供应 商 成 长 实际 上 是 在 帮助 自己 ， 帮 助 的 方法 很 多 ， 比如 可 以 让 供应 商 参与 早期 
的 研发 工作 ， 让 供应 商 参与 早期 研发 平均 可 缩短 30% 一 50% 的 产 : 品 开 发 周期 ， 早 期 介入 的 
供应 商 能 进一步 提高 自己 的 开发 能 力 ， 从 而 保持 领先 或 独特 的 供应 地 位 。 


3.3.2 ”供应 商 选择 











EF 














1. 供应 商 选 择 含义 






管理 的 前 提 六 是 区 据 供应 商 及 其 产品 的 市 场 和 使 用 信息 和 一 定 的 
Se ， de 3 有 和 


标准 和 指标 ， 运 
供应 商 选择 在 人 t 
实 供应 商 也 需要 对 供 进行， 融和 所 有 :供应 商 选择 的 结果 
pA 供应 商 先 和 前 直 要 考虑 的 问题 
选择 -不 j 作 为 供应 源 是 企业 经 常 面临 的 问题 。 单 源 是 指 某 种 物品 集 
中 向 一 家 供应 商 订购 ， 多 源 是 指 某 种 物品 的 供应 商 数量 比较 多 ， 这 两 种 决策 各 有 利 浆 ， 
见 表 3-5。 











表 3-5 单 源 与 多 源 比 较 














比较 项 目 多 源 
风险 性 小 
供 货 的 可 靠 性 高 
议价 余地 较 大 
供应 商 的 责任 心 弱 
物资 技术 规范 的 选择 余地 大 
制造 商 与 供应 商 的 关系 松散 
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(GET 


AN 
人 


1997 年 2 月 1 日 ,日 本 著名 品牌 汽车 的 潭 车 片 供应 商 的 工厂 突然 发 生火 灾 ， 整 车 厂 部 分 供应 商 被 迫 
停工 ， 等 到 恢复 正常 生产 时 ， 汽 车 公司 累计 减产 7.2 万 辆 汽车 .根据 日 本 经 济 计划 局 估算 ， 该 厂 因 大 火 个 
产 一 天 ， 日 本 经 济 总 值 下 降 0.1 个 百分点 .事后 检讨 ， 由 于 该 汽车 公司 把 条 车 片 这 一 关键 部 件 的 生产 权 只 
授予 了 一 家 工厂 , 公司 没有 其 他 紧急 供应 渠道 可 以 在 发 生 诸如 地 震 、 火灾 等 突 发 事件 时 保证 及 时 零 部 件 供 
应 ， 这 才 导 致 了 这 一 严重 后 果 。 以 后 ， 许 多 汽车 生产 商 吸取 教训 ， 为 了 保证 供应 和 必要 的 竞争 ， 并 不 是 集 
中 一 家 零 部 件 厂 订货 ， 而 是 由 2 一 3 家 供应 相同 的 零 部 件 。 

资料 来 源 : 甘 卫 华 ， 尹 春 建 ， 章 文 肾 ， 现 代 物流 基础 . 北京: ean. 2005: 204-205. 


2) 供应 商 的 规模 CAN 

需求 的 规模 和 性 质 会 影响 供应 商 规模 决策 ， up 供应 商 规模 就 应 该 越 大 。 
- 般 情况 下 ， A 需求 ， 较 大 的 供应 商 更 适合 大 量 
需求 ， 中 型 供应 商 介 于 两 者 之 间 。 企 业 应 该 中 型 还 是 小 型 的 供应 商 要 根据 需求 
来 确定 。 

3) 供应 商 的 地 理 位 置 9 

多 数 企业 愿意 选择 当 地 供应 而 原因 在 丙 广 而 Bn 
务 ， 沟 通 方便 ， 交 货 及 时 ， ae 急需 要 某 种 商品 时 ， 双 方 更 

水 商 





独家 供 货 的 后 串 








容易 进行 沟通 和 协调 ，@ 可 以 支持 本 地 的 区 域 经 济 发 
人 业 有 再不 得 不 选择 外 地 供应 商 供 货 ， 这 将 带 来 许多 不 便 ， 但 是 如 果 
外 地 供应 商 在 eo 也 会 1 带 来 利益 ， 因 此 外 地 供应 商 在 其 客户 的 工 








附近 建立 附 或 者 仓库 已 经 成 为 一 种 普遍 的 做 法 。 
4) 使 用 现 有 供应 商 还 是 开发 潜在 供应 商 

是 使 用 现 有 的 还 是 开发 潜在 的 供应 商 也 是 企业 需要 重点 考虑 的 问题 。 a 
在 供应 商 跟 企业 的 关系 类 似 于 企业 的 老 员工 和 新 员工 一 样 ， 各 有 利 次 ， 需 要 酌情 对 待 。 
业 可 以 在 供应 商 调查 和 资源 市 场 调查 的 基础 上 发 现 更 好 的 供应 商 ， 但 是 在 现 有 基础 上 进 一 
步 加 以 开发 利用 ， 才 能 得 到 一 个 基本 符合 企业 需要 的 供应 商 。 

5) 直接 购买 还 是 间接 购买 

有 时 企业 会 面临 直接 向 制造 商 购买 还 是 通过 间接 的 专业 渠道 (如 批发 商 、 分 销 商 或 零售 
商 处 ) 购 买 的 问题 ， 直 接 购买 可 能 会 获得 较 低 的 价格 ， 但 有 时 间接 购买 更 加 合 着 
3. 供应 商 选 择 的 程序 


供应 商 的 选择 程序 可 以 归纳 为 如 图 3-12 所 示 的 7 个 阶段 。 在 实际 操作 中 ， 企 业 可 以 按 
照 项 目 管理 的 理论 、 方 法 和 技术 工具 确定 各 个 阶段 的 开始 时 间 。 每 个 阶段 对 企业 来 说 都 是 
动态 的 (企业 可 以 自行 决定 先后 顺序 和 时 间 )， 是 一 次 改善 业务 的 过 程 。 
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全 





第 一 阶段 供应 与 需求 环境 分 析 








第 二 阶段 明确 供应 商 选择 的 日 标 和 原则 


比较 新 旧 
供应 商 





2 


第 厂区 和 各 直 村 的 设计 


性 扫 则 
量 与 定性 相 结合 原则 


修改 评 
价 指标 











第 四 阶段 成 立 供应 商 选择 小 组 































































外 CHEN 
第 五 阶段 初步 筛选 
是 否 符合 各 指标 的 基本 约束 所 
通过 筛选 的 供应 商 项 你 
第 六 阶段 综合 评价 NAN 
[| 1. 确 定 指标 权重 5 
2. 选择 多 因素 选 优 方法 大 
3. 方 案 排 序 
第 七 阶段 实施 供应 合作 关系 
证 供应 商 过 的 和 所 > 、 
1) 供应 与 需求 环境 分 析 dA 
环境 分 析 是 供应 商 选 择 的 重要 阶段， si 更 重要 的 是 要 
进行 需求 环境 的 分 析 2 一 jh 
(1) 需求 环境 分 析 。 市 场 需求 是 一 切 企业 活动 的 驱动 力 。 企 业 必须 首先 分 析 市 场 竞争 
环境 ， 确 定 现在 市 场 需求 是 什么 ， 需 求 的 类 型 和 特征 是 什么 ， 以 确认 用 户 的 需求 ， 然 后 根 
据 用 户 和 需求 选择 供应 商 。 
企业 一 般 在 两 种 情况 下 需要 开发 新 的 供应 商 ， 一 是 扩张 的 需要 ， 企 业 生产 经 营 的 规模 
扩大 ， 需 要 生产 或 销售 新 的 产品 ， 从 而 需要 组 成 新 的 供应 链 时 ， 二 是 企业 与 原来 的 供应 商 
终止 合作 关系 ， 从 而 需要 开发 新 的 供应 商 以 满足 生产 或 销售 的 需求 时 。 
(2) 供应 环境 分 析 。 供 应 商 选 择 必须 在 对 供应 市 场 进行 调研 的 基础 上 进行 ， 收 集 供应 
商 的 信息 是 选择 的 前 提 ， 主 要 应 该 从 供应 商 的 市 场 分 布 、 采 购物 品 的 质量 、 价 格 、 供 应 商 


的 生产 规模 等 方面 收集 。 
2) 明确 供应 商 选择 的 
(D 目标 。 企 
长 期 目标 、 规 划 及 战略 相 适 应 ， 要 
企业 对 战略 供应 商 的 要 求 和 选择 是 不 
自己 的 供应 商 。 

(2) 原则 。 选 择 供应 商 常 遵循 以 1 

@ 核心 能 
能 力 ， 这 一 资源 优势 或 核心 能 








目标 与 原则 











| 他 党 


: 业 在 选择 供应 商 之 前 必须 确定 明确 的 目标 ， 并 
为 企业 提高 核心 能 


同 的 ， 所 以 ， 





下 原则 。 


力 原 则 。 要 求 参 加 供应 的 合作 伙伴 应 具有 并 能 够 
力 是 供应 商 所 需要 的 。 


企业 应 该 根据 自身 情况 来 选择 六 





且 此 目标 必须 与 企业 发 展 
力 和 市 场 竞争 力 服务 。 不 同行 业 和 
最 终 确 











贡献 自己 的 资源 优势 或 核心 
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他 哩 妞 填 吐 储 司 。 | 


@ 兼容 性 原则 。 兼容 是 企业 进行 长 期 合作 的 基础 。 兼容 性 主要 包括 企业 在 规模 上 的 兼 
容 性 、 以 往 合作 记录 的 结果 、 公 司 间 发 展 战略 的 交叉 、 公 司 文化 上 的 相似 性 、 公 司 市 场 销 
售 和 分 配 上 的 兼容 性 等 。 

@ 互补 性 。 这 是 指 伙伴 企业 所 具有 的 优势 资源 和 核心 能 力 应 具有 互补 性 ， 避 免 重复 投 
资 和 资源 浪费 。 

@ 敏捷 性 原则 。 这 是 指 能 够 灵活 、 快 速 、 高 效 地 把 握 市 场 机 会 和 适应 环境 变化 。 

@ 信用 原则 。 这 是 指 合作 伙伴 应 当 具有 良好 的 信用 和 信誉 ， 否 则 ， 供 应 链 管 理 将 难以 
协调 ， 合 作 伙 伴 关系 很 难 稳定 ， 多 数 供应 链 成 员 将 因此 承担 更 大 的 风险 。 















































李宁 公司 只 选 最 合适 的 供应 商 和 






在 选择 供应 商 时 ， 国 内 的 许多 企业 总 是 相信 大 型 供应 商 。 ee 只 找 最 合适 四 


的 供应 商 。 了 
李宁 公司 选择 的 物流 服务 商都 是 一 些 中 等 规模 的 物流 公司 或 运输 公司 。 李 宁 公司 认为 ， 大 的 物流 
公司 可 能 有 更 大 的 客户 ， 如 果 自己 在 行业 里 排 第 二 定 会 有 更 大 的 客户 排 在 前 面 ， 大 客户 的 受 ， 







重视 程度 肯定 比 自己 高 ， 有 了 这 种 思考 之 后 ， 
公司 作为 合作 伙伴 。 这样 ， 李 宁 公 司 的 货 
公司 在 物流 承运 合同 中 加 上 了 一 条 : 无 
ised 


从 司 转变 思路 ， 开 始 选择 一 些 中 等 规模 的 物流 运输 ， 
受 重 视 ， 物 流 公司 在 服务 上 尽心 尽力 。 同时， 李宁 


么 情况 ， 0 : 
中 兹 训 : 北京 大 学 出 版 社 ，2010: 72. 


3) 指标 体系 的 设计 “一 NS 
设计 评价 指标 体 订 会 水 及 定性 和 和 村 评价 指标 体系 设计 要 遵循 全 面 性 、 相 
关 性 、 定 性 与 结合 等 原则 

4) 成 立 供应 击 选 择 小 组 

企业 必须 成 立 一 个 专门 的 小 组 来 控制 和 实施 供应 商 的 评价 ， 这 个 小 组 的 成 员 可 以 以 来 
自 采 购 、 质 量 、 生 产 、 工 程 等 与 供应 链 合作 关系 密切 的 部 门 为 主 。 这 些 成 员 必须 有 团队 合 
作 精 神 ， 而 且 还 应 具有 一 定 的 专业 技能 。 另 外 ， 这 个 评选 小 组 必须 同时 得 到 采购 企业 和 供 
应 商 企业 最 高 层 领 导 的 支持 。 

5) 初步 筛选 
根据 企业 战略 应 达到 的 基本 要 求 及 应 满足 的 基本 约束 ， 如 必须 具备 某 种 生产 设备 ， 或 
者 必须 位 于 某 地 域 范围 内 等 ， 以 此 来 别 除 一 些 不 合格 的 供应 商 。 

6) 综合 评价 
在 通过 第 一 轮 筛 选 的 供应 商 中 选择 最 佳 的 供应 商 。 利 用 多 目标 优选 法 ， 将 备 选 供应 商 
进行 综合 比较 ， 按 评价 值 大 小 排序 ， 以 便 确定 最 佳 的 合作 伙伴 。 

7) 实施 供应 合作 关系 

在 实施 供应 合作 关系 的 过 程 中 ， 市 场 需求 将 不 断 变化 。 企 业 可 以 根据 实际 情况 的 需要 
及 时 修改 供应 商 评选 标准 或 重新 开始 供应 商 评估 选择 。 在 重新 选择 供应 商 的 时 候 ， 应 给 巴 
新 旧 供应 商 以 足够 的 时 间 来 适应 变化 。 
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要 时 间 是 否 紧迫 等 要 求 来 确定 。 


析 和 评价 。 其 主要 是 倾听 和 采纳 有 经 验 的 采购 人 员 意 见 ， 或 者 直接 由 采购 人 员 任 经 验 做 出 


a 采购 与 供应 物流 管理 第 3 章 命 


二 
4. 供应 商 选 择 的 方法 
选择 供应 商 的 方法 很 多 ， 一 般 要 根据 供应 商 的 多 少 、 对 供应 商 的 了 解 程度 及 对 物资 需 





1) 直观 判断 法 
直观 判断 法 主要 根据 征询 和 调查 所 得 的 资料 并 结合 个 人 的 分 析 判 断 ， 对 供应 商 进行 分 





























判断 ， 常 用 于 选择 企业 非 主要 原料 的 供应 商 。 这 种 方法 简单 易 行 但 主观 性 较 强 ， 容 易 受 采 


购 人 员 人 为 因素 的 影响 ， 可 靠 性 差 。 


以 获得 供应 


2) 招标 法 

由 企业 提供 招标 条 件 ， 各 投标 供应 商 进行 竞标 ， 然 后 由 企业 决 标 ， 与 提出 最 有 利 条 件 

ee 

条 件 有 利 、 便 家 而 适用 的 物资 。 但 招标 法 手续 较 二 < 间 长 ， 不 能 适应 紧急 

订购 的 需要 ， 订购 机 动 性 差 ， 有 时 订购 者 对 投标 者 了 解 不 能 双方 未 能 充分 协商 ， 导 致 货 

La 竞争 激烈 时 ， 可 采用 招标 法 来 
NS 























选择 适当 的 供应 商 。 


后 服务 等 方面 较 有 保证 。 但 选 





3) 协商 选择 法 < 
由 企业 先 选择 供应 条 件 较为 有 利 的 下 个 拱 应 商 ， 跟 其 分 别 进行 协商 ， 再 确定 适当 的 供 
应 商 。 与 招标 法 相 比 ， 协 商 选择 法 由 诗 供 需 双方 能 充分 沟通 ， 在 物资 质量 、 交 货 日 期 和 售 





择 范围 有 限 ， 不 一 定 能 找到 价格 最 合理 、 供 应 条 件 最 有 利 的 
供应 商 ， 而 且 该 方法 也 容易 受到 采购 人 员 人 为 因素 的 影响 可 靠 性 差 。 当 采购 时 间 紧迫、 
投标 单位 少 、 竞 争 程度 小 “订货 物资 规格 和 技术 条 御 复杂 时 ， 协 商 选择 法 比 招标 法 更 合适 。 
如 果 供 货 方 较 多 、 企 业 礁 了 多 拌 时， 也 可 以 根据 实际 情况 采用 协商 选择 法 。 

4) 采购 成 本 比较 法 KZ 
采购 成 术 比 较 法 是 通过 计算 和 分 析 各 不 同 的 供应 商 的 采购 成 本 ， 选 择 采购 成 本 较 低 的 









供应 商 的 一 种 方法 。 对 质量 和 交 货 期 都 能 够 满足 要 求 的 供应 商 ， 则 需要 通过 计算 采购 成 本 
来 进行 分 析 比 较 。 采 购 成 本 一 般 包括 售 价 、 采 购 费 用 、 运 输 费 用 等 各 项 支出 。 应 针对 各 个 
不 同 的 供应 商 的 采购 成 本 进行 计算 和 分 析 ， 选 择 采购 成 本 较 低 的 供应 商 。 




















2 应 用 实例 


某 企业 计划 期 内 需要 采购 某 种 物资 500 吨 ， 甲 、 乙 两 家 供应 商 供应 物资 的 质量 均 符合 企业 的 要 求 ， 信 


誉 也 比较 好 ， 交 货 时 间 也 能 满足 企业 生产 的 需要 。 距 企业 比较 近 的 甲 供应 商 的 报价 为 1 000 元 / 吨 ,， 运费 为 
10 元 / 吨 ， 订 购 费 用 支出 为 1 000 元 ; 距 企 业 比 较 远 的 乙 供 应 商 的 报价 为 900 元 / 吨 ， 运 费 为 50 元 / 吨 ， 订 
购 费 用 支出 为 2 000 元 。 用 采购 成 本 比较 法 确定 选 哪 家 供应 商 ? 


甲 供 应 商 : 500 x 1 000+500 x 10+1 000=506 000 元 
乙 供应 商 : 500 x 900+500 x 50+2 000=477 000 元 
经 过 对 采购 成 本 比较 ， 乙 供应 商 的 成 本 低 ， 选 乙 供 应 商 更 合适 。 
5) 评分 法 
评分 法 是 依据 供应 商 评价 的 各 项 指标 , 按 供 应 商 的 优 劣 档次 , 分 别 对 供应 商 进行 评分 ， 
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选择 得 分 高 者 为 最 佳 供应 商 。 评 分 法 的 基本 思路 是 先 对 各 个 评估 指标 确定 权重 ， 权 重 可 以 
数字 1 一 10 的 某 个 数值 表示 ， 也 可 以 是 小 数 ; 然后 对 每 个 评估 指标 打分 ， 也 可 以 用 1~10 
的 一 个 数 表示 ; 再 用 所 得 分 数 乘 以 该 指标 的 权重 ， 进 行 综合 处 理 后 得 到 一 个 总 分 ; 最 后 根 
据 每 个 供应 商 的 总 得 分 进行 排序 、 比 较 和 选择 。 

【 例 3-2】 现 已 知 某 物 料 有 3 个 供应 商 ， 试 根据 表 3-6 的 资料 选择 合适 的 供应 商 。 







































































表 3-6 供应 商 各 因素 权重 及 评分 表 









评估 指标 








技术 水 平 
产品 质量 
供应 能 力 









地 理 位 置 





售后 服务 


解 : 分 别 计算 甲 、 乙 和 两 3 个 供应 商 的 总 分 ， 诗 算 结果 如 下 。 

甲 供应 商 的 总 分 =7 x 6+8 x 8+9 x 9+8 x 7 刘 X6+5 x 5+4x 7=320 

乙 供应 商 的 总 分 =7 x 7+8 x 8+9 x Ttgyx 8t4x 7+5 x 6+4 x 7=326%1 

两 供应 商 的 总 分 =7 x 8+8 x 949 Xi8+8x 9+4x 6+5 x 8+4 x 6=360 | > 

因为 两 供应 商 的 总 分 > 乙 供应 商 的 总 分 > 甲 供应 商 的 由 穴 ”斯 以 选择 两 供应 商 作为 该 物料 的 供应 商 。 


6) 优 劣 解 距离 法 (Technique for Order Prafeierice by Similarity to the Ideal Solution, 
TOPSIS) > 和 

TOPSIS 是 ~ 种 逼近 于 理想 解 的 排序 法 ; 是 多 目标 决策 分 析 中 一 种 常用 的 有 效 方法 ， 称 
为 优 劣 解 距离 法 .TOPSIS 的 基本 思想 是 同时 考虑 备 选 方案 与 最 理想 方案 和 最 不 理想 方案 之 
间 的 距离 ， 优 化 方案 应 该 离 最 理想 方案 尽 可 能 地 近 ， 离 最 不 理想 方案 尽 可 能 地 远 。 其 具体 
包括 以 下 步骤 。 

(1) 设 有 mm 个 供应 商 ，n 个 评价 指标 ， 以 己 表 示 第 i 个 供应 商 的 第 j 个 指标 的 评价 值 ， 
则 供应 商 的 指标 评价 值 矩 阵 如 式 (3-1) 所 示 。 





XY 2 Xn 
D1 Ny Tn 

X= G3-D) 
Nm Nm Nm 

















(2) 由 于 各 个 评价 指标 值 的 量 纲 不 同 ， 为 了 便于 比较 ， 需 要 用 式 (3-2) 对 其 进行 归 一 化 
处 理 ， 得 到 归 一 化 矩阵 ， 归 一 化 矩阵 如 式 (3-3) 所 示 。 
x 


六 = G-2) 
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R=- G3) 


Im Tm2 Tom 
(3) 在 进行 供应 商 选择 时 ， 各 个 企业 会 对 评价 指标 的 重要 程度 有 不 同 的 评价 ， 因 此 ， 
可 采用 层次 分 析 法 确定 各 指标 的 权重 因子 wj， 人 























Wn Wn, 2 WR Vl VD Vn 
Wi Wr WA LP 
Pe G4 
Wh, Ww Wf a 
(4) 选 出 最 理想 和 最 不 理想 的 加 权 评 价值 ， 其 确定 依据 如 式 (3 芍 ) 和 式 (3-6) 所 示 。 
A'={v Wt }= {maxw 17sJD,miny je 六 三 12…， 加 (3-5) 
A = SV }={(miny, Ve =12. 0 (3-6) 


式 中 六 效益 因素 指标 的 集合 ; 
J 一 一 费用 因素 指标 的 集合 
(5) 供应 商 的 评价 值 与 最 理想 的 评 价值 集合 和 最 不 理想 的 评价 值 集合 之 间 的 距离 可 利 
用 如 下 的 n 维 欧 几 里 德 公式 进行 计算 , “其 计算 公 式 分 别 为 式 (3- 7) 和 式 (3-8)。 


= 性 Ww —v (3-7) 
= 有: (ww G3-8) 
/和 2 


(6) 各 供应 商 的 'TOPSIS 评价 值 计 算 如 式 (3-9) 所 示 ， 根 据 TOPSIS 评价 值 大 小 可 以 对 
供应 商 进行 排序 选 优 。 





y= L 
L'+L 
【 例 3-3】 茶 生产 企业 为 提高 供应 链 的 竞争 力 ， 准 备 碱 少 现 有 供应 商 的 数目 ， 为 各 类 零 部 件 选择 一 个 最 住 
的 战略 合作 供应 商 。 某 种 零 部 件 有 5S1、5S,、53、S4、Ss、S6 和 S17 个 供应 商 通 过 了 初步 筛选 ， 现 在 该 生产 
企业 要 从 中 选择 一 个 合作 伙伴 。 该 企业 考虑 供应 商 的 交 货 提 前 期 、 产 品质 量 、 交 货 可 靠 性 和 产品 成 本 4 个 
指标 ， 各 供应 商 的 指标 值 见 表 3-7. 


(3-9) 





表 3-7 各 供应 商 在 4 个 指标 下 的 指标 值 
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产品 成 本 /元 

















评价 值 “| 排名 
235 | 7 
| 
i 4 
205 2 


解 : (1) 利用 式 (3-2) 计算 归 一 化 矩阵 ， 其 计算 结果 如 下 。 
0.3274 0.3763 0.3933 0.3963 
0.3447 0.4009 0.4017 0.3664 
0.3791 0.3681 0.3347 0.3523 
R=|0.4136 0.4049 0.3682 0.4139 
0.3964 0.3559 0.4100 03787 
03619 03518 0.35561 0.3734 
[0.4136 0.3845 03766 03611| 
(2) 利用 相应 的 权重 确定 方法 ， 得 出 企业 在 交 货 提前 期 ~ 产品 质量 、 交 货 可 靠 性 和 产品 价格 4 个 指标 
的 权重 向 量 为 : 不 =[w ww mm]=[042 0.16 026\ 0.16]. 


(3) 利用 式 (3-4) 计算 指标 加 权 评 价值 矩阵 ,- 演 计 算 结果 如 下 。 
[0.1375、00602 0.1023 0.0634] 
01448 0.0641 0.1044 0.0586 
0.1592 0.0589 0.0870-100564 
太 =| 0.1737 0.0648 00957 0.0662 
0.1665 0.0569 “0.1066 0.0606 
0.1520 00563、)0.0925 0.0597 
0.1737 00615 0.0979 0.0578| 


(4) 分 别 利用 式 (3-5) 和 式 (3-6) 选 出 最 理想 和 最 不 理想 的 加 权 评价 值 ， 其 结果 如 下 。 
A ={v ,vm ,m={0.1375 0.0648 0.1066 0.0564} 








A ={W vm v={0.1737 0.0563 0.0870 0.634} 


(5) 分 别 利用 式 (3-7) 和 式 (3-8) 计算 供应 商 的 评价 值 与 最 理想 的 评价 值 集 合 和 最 不 理想 的 评价 值 集合 
之 间 的 距离 ， 其 计算 结果 如 下 。 
L={0.0095 0.0079 0.0298 0.0391 0.0303 0.0222 0.037 4} 
L ={0.0395 0.0347 0.0147 0.0122 0.0209 0.0224 0.0121} 
(6) 用 式 (3-9) 计算 各 供应 商 的 TOPSIS 评价 值 ， 其 结果 如 下 。 
了 ={0.8066 0.8142 0.3303 0.2376 0.4081 0.5019 0.2241} 
(7) 因为 及 =0.8142 ， 为 最 大 值 ， 所 以 5, 为 该 企业 此 部 件 的 战略 合作 伙伴 。 


2E 小 思考 


最 理想 和 最 不 理想 的 供应 商 的 加 权 评 价值 是 如 何 确定 的 ? 比如 交 货 提前 期 、 产 品质 量 的 最 理想 的 值 确 
定 的 依据 是 什么 ? 
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3.3.3 ”供应 商 关 系 管理 


1. 供应 商 关 系 的 分 类 


1) 按 采 购 量 和 采购 物资 对 企业 的 重要 程度 分 类 
采购 量 的 大 小 与 采购 物资 对 企业 生产 的 重要 性 程度 的 高 低 是 决定 供应 商 与 企业 关系 的 









































重要 因素 。 根 据 采购 量 的 大 小 和 采购 物资 对 生产 企业 的 重要 程度 ， 可 将 企业 的 采购 物资 分 
为 四 类 ， 如 图 3-13 所 示 。 
高 人 
物 
次 | | 十 到 物资 
1[ 类 物资 
业 
的 
重 | | 办 公用 品 ,标准 件 
四 四 类 物资 
后 
低 


采购 十 六 高 

图 3-13/ 企业 物资 的 分 类 

关键 性 原材料 的 需求 量 大 、 上 用 资 金正 多 ， 网 企业 的 最 终 产 品质 量 影 
响 也 很 大 。 

那些 专用 件 、 进口 件 等 入 次 虽然 企业 对 之 的 需 重 未 大， 但 其 质量 的 高 低 对 企业 的 
生产 有 重大 影响 , 加 上 采购 申 企 业 又 没有 太 大 的 讨价还价 的 余地 ， 因 此 被 称 为 瓶颈 类 物资 。 

办 公用 品 、 标 准 件 、 其 他 一 些 零星 物资 等 虽然 品种 多 、 需 求 频繁 ， 但 是 每 次 需求 量 

大 、 单 项 产品 十 用 的 资金 额 不 大 和 

对 于 一 般 性 将 原 材料 如 -此 辅助 原 材料 、 燃料 等 ， 虽 然 企 业 对 其 需求 量 大 ， 占 用 资 
金 也 比较 多 ， 但 该 类 物资 对 企业 生产 的 重要 性 较 低 ， 其 质 We 对 企业 的 最 终 产 品 的 影 
响 不 大 。 

针对 这 四 类 物资 的 特性 ， 企 业 可 与 相应 的 供应 商 建立 不 同 的 关系 ， 见 表 3-8。 
表 3-8 企业 与 供应 商 关 系 的 分 类 表 














供应 商 提供 物料 的 种 类 企业 与 供应 商 的 关系 
I 类 物资 关键 性 原材料 建立 关键 性 的 伙伴 关系 
[类 物资 瓶颈 物资 寻找 蔡 代 商 
了 TI 类 物资 ， 办 公用 品 、 标 准 件 等 寻找 集成 供应 商 








IV 类 物资 : 一 般 性 原材料 建立 一 般 的 伙伴 关系 


2) 按 企业 与 供应 商 的 合作 程度 分 类 
按照 双方 的 合作 程度 ， 企 业 与 供应 商 的 关系 可 以 大 致 分 为 5 种 ， 即 短期 目标 型 、 长 期 
目标 型 、 渗 透 型 、 联 盟 型 和 纵向 集成 型 。 
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目标 型 。 这 种 类 型 的 主要 特征 是 双方 的 关系 是 交易 关系 ， 即 买卖 关系 。 





长 期 的 关系 是 有 好 处 的 ， 
的 工作 感 兴趣 ， 并 在 此 基础 上 建立 起 超越 买卖 关系 的 合作 关系 。 
长 期 目标 型 基础 上 发 展 起 


司 的 一 部 分 ， 此 时 双方 的 





的 角度 提出 的 。 它 的 特点 








关系 来 考虑 问题 ， 难 度 提高 了 ， 要 求 也 提高 了 。 上 
上 核心 地 位 的 企业 出 面 协调 成 员 之 间 的 关系 ， 该 企业 称 为 主导 者 。 
向 集成 型 。 纵 向 集成 型 被 认为 是 最 复杂 的 关系 类 型 ， 即 把 供应 链 上 的 成 员 整 合 











双方 有 可 能 为 了 共同 利益 对 


米 的 。 其 管理 思想 是 把 对 广 
关心 程度 又 大 大 提高 了 ， 党 


是 从 更 长 的 纵向 链条 上 管理 
于 成 员 增加 ， 往 往 需 要 一 个 


-个 企业 一 样 ， 但 各 成 员 是 完全 独立 的 企业 ， 决 策 权 属于 自己 。 在 这 种 关系 中 ， 


(1) 短 其 

(2) 长 期 目标 型 。 与 供应 商 保 持 
改进 各 自 

(3) 渗透 型 。 这 种 关系 形式 是 在 
公司 看 成 自己 公司 的 延伸 ， 是 自己 公 
见 的 方式 有 投资 参股 等 。 

(4) 联盟 型 。 联 盟 型 是 从 供应 链 
成 员 之 间 的 
处 于 供应 链 

(5) 纵 
起 来 ， 如 同 
要 求 每 个 





2. 


供应 商 关系 管 


1) 供 有 


供应 商 合作 伙 介 





企业 在 充分 了 解 供应 链 的 目标 、 要 求 ， 以 及 充 
有 利于 供应 链 整 体 和 
供应 商 合作 伙伴 关系 管理 


益 的 决策 。 


理 的 核心 思想 是 伙 
火 伴 关系 
关系 是 企 










合 { 


是 


分 掌握 


全 


伴 关 系 的 建交 和 维护 。 


信息 的 条 件 下 ， 能 自觉 做 出 


业 与 供应 商 之 间 达 成 的 最 高 层次 的 合作 关系 ， 它 是 指 在 相互 信 


任 的 基础 上 ， 供 需 双方 为 了 实现 共同 的 有 标 而 采取 的 共 担 风险 、 共 享 利益 的 长 期 合作 关系 。 


企业 与 供应 商 的 关系 不 再 是 单纯 的 买 3 
明 直 接 的 谷 作 关系 ， 达 成 一 致 观念 建立 相互 间 的 信任 ， 确 定 共 
， 共 同 制定 决策 ， 共 同 面 对 市 场 、 研 发 新 


系 ， 企 业 间 保 


和 行动 计划 ， 





持 长 
强调 资源 





如 





易 、 对 手 关系 ,、 


而 是 一 种 更 为 紧密 的 合作 关 
同 目标 
持续 地 改进 产 





oe] 
HR、 


品质 量 ， 共 同 努力 解决 问题 。 供应 链 合 作 伙伴 关系 与 传统 供应 商 的 关系 比较 见 表 3-9。 


| 生 3-9 供应 链 合作 伙伴 美 系 与 传统 供应 商 的 关系 比较 

















比较 项 目 供应 商 合 作 伙 伴 关系 
稳定 性 稳定 合作 
合作 关系 | 人， | 其 
产品 交 货 基于 JIT 的 小 批量 
供应 商 的 选择 基准 基于 价格 的 竞价 长 期 的 历史 绩效 
交易 处 理 秘密 博弈 基于 共 赢 的 合作 
问题 处 理 供应 商 自行 解决 共 担 风险 、 共 同 处 理 
质量 控制 每 次 交易 都 进行 供应 商 负责 产品 质量 
信息 交流 少 信息 共享 
供 货 保障 风险 大 风险 小 ， 有 保障 
研发 供应 商 按 规定 生产 供应 商 介入 共同 参与 研发 
供应 商 的 范围 当地 或 国内 全 球 范围 内 
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对 于 全 球 供应 商 来 说 ， 沃 尔 玛 一 直 是 以 强硬 、 令 人 生 昊 的 形象 出 现 的 。“ 天 天 低 价 ”策略 是 沃尔玛 始 
终 一 以 贯 之 的 经 营 方针 。 其 在 对 待 供应 商 问题 上 态度 坚决 ， 对 他 们 毫 不 相让 。 因此 ， 在 沃尔玛 进行 价格 决 
策 时 ， 总 是 有 供应 商 抱怨 其 价格 过 低 . 虽然 沃尔玛 是 从 顾客 的 角度 出 发 ， 目 的 在 于 为 顾客 争取 每 一 分 的 利 
益 。 但 从 长 远 的 发 展 角度 来 看 ， 是 存在 着 潜在 危险 的 。 这 种 危险 就 是 供应 商 的 联合 反抗 。 曾 经 有 关 供 应 商 
因为 不 满 沃尔玛 的 做 法 而 在 新 闻 界 开 展 了 一 场 谴责 运动 , 虽然 最 后 因为 技术 的 进步 提供 了 更 多 可 督促 制造 
商 降低 成 本 、 削 减 价格 的 手段 ， 沃 尔 玛 最 终 才 没有 引起 公众 的 公开 反抗 ， 但 并 不 能 保证 类 似 事情 不 会 再 发 
生 。 这 是 一 种 潜在 的 威胁 。 所以， 沃尔玛 在 保证 其 价格 低廉 的 前 提 下 ， 要 进一步 改善 同 供应 商 的 关系 。 


2) 建立 供应 商 合作 伙伴 关系 的 意义 . 
建立 供应 商 伙伴 关系 的 意义 在 于 以 下 几 方面 。 ,人 
(1) 可 以 缩短 供应 商 的 供 货 周期 ， 提 高 供应 的 灵活 性 < 人、 
(2) 可 以 降低 企业 的 原材料 、 夫 部件 的 库存 水 平 % 障 低 管理 费用 ， 加 快 资金 周转 。 
(3) 可 以 提高 原材料 、 零 部 件 的 质量 。 

(4) 可 以 加 强 与 供应 商 沟通 ， eer 提高 材料 需求 的 准确 度 。 
OE 产品 开发 速度 ， 缩 短 产 品 开发 周期 。 
(6) 可 以 与 供应 经 验 ,推动 企业 整体 管理 水 平 的 提高。 

3) 供应 商 合作 伙伴 关系 管理 
供应 商 合作 伙伴 关系 的 管理 程序 包括 界定 物资 、 ili, 伙伴 关系 设计 、 伙 伴 关 

系 建立 和 伙 件 关系 维护 等 内 容 
(1) 界定 物资 。 建 立 殿 应 商 合作 伙伴 是 供应 sa 即使 建立 了 合作 

伙伴 关系 ， i 潜 商 的 密切 程度 也 不 妆 冬 ,企业 的 采购 部 门 要 在 对 供应 市 场 调研 的 基 

础 上 ， 对 有 订购 物资 进行 分 析 。 分 美 以 确定 具体 合作 伙 人 关系 的 类 型 。 可 以 按 采 

We lth 
(2) 识别 供应 商 。 按 照 供应 商 的 选择 标准 ， 筛 选 出 有 可 能 建立 伙伴 关系 的 供应 商 名 单 。 
G) 伙伴 关系 设计 。 分 析 本 企业 采购 规模 对 各 供应 商 的 影响 力 和 建立 伙伴 关系 的 可 能 

性 ， 制 定 明确 具体 的 关系 定位 、 合 作 目 标 及 合作 绩效 衡量 指标 ， 制 订 建 立 伙伴 关系 的 实施 

计划 和 达到 合作 目标 的 行动 计划 。 
(4) 伙伴 关系 建立 。 与 拟 议 中 的 伙伴 供应 商 针对 合作 伙伴 关系 建立 的 可 能 性 、 计 划 

施 、 组 织 安排 、 关 系 维护 、 绩 效 考核 等 进行 协商 ， 签 订 战 略 合作 伙伴 关系 文件 ， 确 认 伙 

关系 的 正式 建立 。 
(5) 伙伴 关系 维护 。 一 方面 要 建立 企业 内 部 各 部 门 之 间 对 伙伴 关系 的 维护 沟通 协调 

制 ， 通 过 供应 商会 议 、 供 应 商 访问 等 形式 对 计划 实施 进行 组 织 和 进度 跟 进 ， 内 容 包括 对 

量 、 交 货 、 降 低 成 本 、 新 产品 、 新 技术 等 方面 的 改进 进行 跟踪 考核 ， 定 期 检查 进度 ， 及 

调整 行动 ， 另 一 方面 要 组 成 跨 组 织 的 任务 工作 小 组 ， 行 之 有 效 地 识别 与 解决 合作 过 程 中 

问题 ， 进 行 过 程 协调 ， 评 估 不 断 改进 给 双方 带 来 的 收益 。 在 公司 内 部 还 要 通过 供应 商 月 

考核 、 体 系 审核 等 机 制 跟踪 供应 商 的 综合 表现 ， 及 时 反馈 并 提出 改进 要 求 。 

4) 供应 商 合作 伙伴 关系 的 激励 
要 保持 长 期 的 供需 双赢 的 伙伴 关系 ， 对 供应 商 的 激励 是 非常 重要 的 。 没 有 长 效 的 激励 
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机 制 ， 就 不 可 能 维持 良好 的 供应 关系 。 在 激励 机 制 的 设计 上 ， 要 体现 公平 、 一 致 的 原则 。 
要 给 予 供应 商 价格 折扣 和 和 柔性 合同 ， 以 及 采用 赠送 等 方式 使 其 和 本 企业 共同 分 享 成 功 ， 同 
上 时 也 使 供应 商 从 合作 中 体会 到 供需 合作 双赢 机 制 的 好 处 。 一 般 来 说 ， 有 以 下 几 种 主要 的 激 
励 模式 可 供 参考 。 

(D 价格 激励 。 供 应 商 管理 的 思想 虽然 要 求 供需 企业 在 战略 上 是 相互 合作 的 ， 但 是 各 
企业 的 利益 是 不 能 被 忽视 的 ， 而 供应 链 的 各 个 企业 间 的 利益 分 配 主要 体现 在 交易 价格 上 ， 
因此 ， 价 格 对 供应 商 的 激励 作用 是 明显 的 。 

但 是 ， 价 格 激励 本 身 也 隐 含 着 一 定 风险 ， 这 就 是 逆向 选择 问题 ， 即 采购 企业 在 挑选 供 
应 商 时 ， 由 于 过 分 强调 低 价格 的 谈判 ， 他 们 往往 选中 了 报价 较 低 的 企业 ， 而 将 一 些 整体 水 
较 好 的 企业 排除 在 外 。 其 结果 影响 了 产品 的 质量 、 交 货 期 等 。 因 此 ， 使 用 价格 激励 机 制 
要 谨慎 ， 不 可 一 味 强调 低 价 策略 。 , 

(2) 订单 激励 。 一 般 来 说 ， 一 个 制造 商 拥 有 多 个 供应 商 。 面 对 同一 个 制造 商 ， 获 得 订 
A 
激励 。 在 供应 链 内 的 企业 也 需要 更 多 的 订单 激励 。 、; 

et 
多 的 资源 ， 从 而 获得 激励 。 如 果 能 够 快捷 地 获得 耸 作 在 
训 能 久 主 地 采取 措施 来 提 供 优质 服务 信 宙 和 注意 。 
程度 上 克服 了 由 于 4 对 称 而 使 供需 双 市 企业 
因此 ， 企 业 在 新 的 信息 不 断 产生 的 条 件 下 ， 保 扯 
方 的 运行 状况 ， 不 断 探求 解决 新 闻 9 方法， 这 样 就 能 

(4) 新 产品 /新 技术 的 共同 开发 。 让 供应 商 全 面 堂 乌 企 业 新 产品 的 开发 信息 ， 有 利于 新 
技术 在 供应 链 企 业 中 的 推广 和 开拓 供应 商 的 市 场 《 供应 链 管理 实施 好 的 企业 都 将 供应 商 、 
经 销 商 甚至 客户 结 谷 到 产品 的 研究 开发 工作 中 来 > 按照 团队 的 工作 方式 展开 全 面 合作 。 供 
ss 整个 产品 开发 中 的 污 俗 子 ， 其 成 败 不 仅 影响 制造 商 ， 也 会 影响 到 他 
本 身 的 经 济 效 次、 在 这 种 环境 下 ， 供 应 商 表 定 会 关心 制造 企业 的 产品 开发 工作 ， 对 新 产品 / 
新 技术 的 共同 开发 成 为 制造 企业 激励 供应 商 的 措施 之 一 。 
(5) 组 织 激励 。 供 应 商 总 希望 能 有 一 份 长 期 的 合作 合同 ， 供 销 企业 之 间 长 期 愉快 的 合 
作 将 会 给 双方 带 来 长 久 的 效益 。 因 此 ， 减 少 供应 商 的 数量 ， 并 与 主要 的 供应 商 保持 长 期 稳 
定 的 合作 关系 是 制造 商 采取 的 组 织 激励 的 主要 措施 。 
(@ 淘汰 激励 。 淘 汰 激励 是 在 供应 链 系统 内 形成 一 种 危机 激励 机 制 ， 是 一 种 负 激励 。 
有 这 样 一 种 危机 感 的 存在 ， 企 业 为 了 能 在 供应 链 管理 体系 获得 群体 优势 的 同时 自己 也 获得 
发 展 ， 就 必须 承担 一 定 的 责任 和 义务 ， 对 自己 承担 的 供 货 任务 ， 从 成 本 、 质 量 、 交 货 期 等 
方面 负 有 全 方位 的 责任 ， 有 利于 双方 合作 关系 的 发 展 。 


3.3.4 ”供应 商 绩效 管理 


供应 商 选 择 以 后 还 要 对 其 进行 绩效 考评 与 管理 ， 这 是 对 已 选 供应 商 的 日 常 表现 进行 定 
期 监控 和 考评 ， 是 一 种 事 中 和 事后 考核 。 供 应 商 绩效 管理 的 对 象 是 正在 为 企业 提供 服务 的 
供应 商 。 









































三 


外 意味 着 企业 拥有 更 多 的 机 会 、 更 
业 的 需求 信息 ， 作 为 供应 商 的 企业 
激励 机 制 的 提出 ， 也 在 某 种 
的 牟 端 , 消除 了 由 此 带 来 的 风险 。 
信息 的 欲望 ， 也 更 加 关注 合作 双 
达到 对 供应 链 企业 激励 的 目的 。 
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ee 采购 与 供应 物流 管理 第 3 章 全 . 





1. 供应 商 绩 效 考评 的 目的 


(1) 获得 企业 总 体质 量 和 数量 要 求 的 商品 和 服务 。 每 一 个 企业 都 会 有 一 整套 的 战略 规 
划 和 方针 ， 对 已 选 供应 商 ， 必 须 充分 考虑 它 所 提供 商品 和 服务 能 和 否 满足 本 企业 及 整体 供应 
链 的 质量 及 数量 要 求 。 

(2) 淘汰 不 合格 的 供应 商 ， 开 发 有 潜质 的 供应 商 。 企 业 与 供应 商 之 间 并 非 是 从 一 而 终 
的 既定 关系 ， 双 方 都 会 不 断 地 审视 和 衡量 自身 利益 ， 在 是 否 和 对 方 合作 中 进行 选择 。 对 好 
的 供应 商 ， 采 取 持 续 发 展 的 合作 策略 ， 并 针对 采购 中 出 现 的 技术 问题 与 供应 商 一 起 协商 ， 
寻找 解决 问题 的 最 佳 方案 ， 而 在 评估 中 表现 糟糕 的 供应 商会 被 淘汰 。 

(3) 帮助 供应 商 改善 绩效 。 绩 效 考 评 的 过 程 中 能 了 解 供应 商 的 不 足 之 处 ， 将 不 足 之 处 
反馈 给 供应 商 可 以 促进 供应 商 改善 其 业绩 ， 为 以 后 更 好 地 完成 供应 任务 做 准备 。 

















2. 供应 商 绩效 考评 的 原则 , 人 
1) 整体 性 原则 A 





er 定 考评 的 目标 。 
2) 持续 性 原则 
pr 当 供应 商 知道 自己 被 定 
期 评估 时 ， 就 会 致力 于 改善 自身 绩效 ， 从 而 提高 供应 的 质量 
3) 综合 考虑 外 部 因素 
供应 商 的 绩效 总 会 a So 因此 供应 商 绩效 考评 要 考虑 外 在 因素 带 
Re 5 级 

3. 供应 商 统 效 管理 的 很 序 和 内容 

供应 商 绩效 管理 着 下 于 供 应 商 绩效 和 i J 
同 而 不 同 。 
aa 共同 发 展 的 战略 合作 关系 。 
供应 商 管理 的 内 容 远 远 超过 了 单纯 的 价格 管理 。 在 战略 合作 关系 中 ， 买 卖 双方 以 实现 双 记 
作为 目标 ， 共 同 致力 于 双方 协作 流程 的 改善 ， 不 再 仅仅 考虑 价格 因素 ， 而 更 多 地 看 重 双方 
长 期 持续 稳定 的 合作 。 在 与 供应 商 建 立 战略 合作 关系 的 过 程 中 ， 进 行 供应 商 绩效 管理 是 非 
常 重要 的 一 环 ， 它 是 构建 战略 型 供应 商 关系 的 基础 。 通 过 供应 商 绩效 管理 ， 制 造 企业 可 以 
实现 的 目标 有 ， 获 得 持续 的 绩效 改进 ， 包 括 成 本 、 质 量 、 交 货 、 服 务 及 技术 合作 等 方面 的 
改善 :鼓励 供应 商检 查 内 部 运作 ， 不 断 改善 企业 本 身 的 流程 ， 不 断 与 供应 商 进行 信息 交流 ， 
建立 共享 机 制 ， 实 现 双 赢 的 供应 关系 。 供 应 商 绩效 管理 的 程序 和 内 容 如 图 3-14 所 示 。 

(1) 确定 绩效 考核 策略 ， 划 分 考核 层次 。 供 应 商 考核 通常 是 划分 出 月 度 考核 、 季 度 考 
核 和 年 度 考核 或 半 年 考核 ) 的 标准 和 所 涉及 的 供应 商 。 月 度 考核 一 般 针对 核心 供应 商 及 重 
要 供应 商 ， 考 核 的 要 素 以 质量 和 交 货 期 为 主 。 季 度 考核 针对 大 部 分 供应 商 ， 考 核 的 要 素 主 
要 是 质量 、 交 货 期 和 成 本 。 年 度 考核 或 半年 考核 ) 一 般 针对 所 有 的 供应 商 ， 考 核 的 要 素 包 
括 质量 、 交 货 期 成本、 服务 和 技术 合作 等 。 
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他 哩 妞 填 吐 储 司 。 





(2) 供应 商 分 类 ， 建 立 评估 准则 。 ee 
行 分 类 ， 进 一 步 建立 评估 细则 。 这 个 阶段 的 重点 在 于 :< 对 供 





确定 绩效 考核 策略 , 划分 考核 层次 





供应 商 分 类 , 建立 评估 准则 








[入 取信 息 化 手段 ， 降 低 评估 的 复杂 度 ] 








划分 绩效 等 级 , 进行 3 个 层次 的 分 析 










建立 二 维 分 析 图 , 定位 新 的 采购 策略 








传递 改善 目标 , 督促 供应 商 进行 改善 


图 3-14 ”供应 商 绩效 管理 的 程序 和 内 容 
次 之 后 ， 接 下 来 对 供应 商 进 
立 商 供应 的 产品 分 类 ， 对 不 同 


类 别 的 供应 商 建立 不 同 的 评估 细则 ， 包括 不 同 的 评估 指标 每 个 指标 所 对 应 的 权重 。 例 如 ， 
某 家 电子 制造 企业 在 月 度 评估 时 ， 对 IC 类 供应 商 和 4 构件 供应 商 进行 考核 。 对 于 IC 类 供 
应 商 ， 供 货 周期 和 交 货 的 准确 性 是 关键 的 评 估 指 标 ， 对 于 结构 件 的 供应 商 ， 供 货 弹 性 、 交 


货 准确 性 和 质量 是 关键 的 评估 指标 。 Kn 彰 出 的 是 ， 考 核 策略 需要 根据 不 同 的 层次 、 





不 同 供应 商 





别 ， 








应 结合 企业 具体 的 管 
(3) 借助 信息 化 降低 主食 的 
及 产品 数据 、 交 货 数据 和 成 未 数据 等 各 种 数据 的 采集 ;之后 
评估 项 目 中 还 涉及 主观 项 目的 评分 ， 需 要 跨 部 站 的 不 同人 员 


咯 进 行 。 


杂 度 。 供 应 商 绩效 汪 估 是 






和 \ 
一 个 非常 复杂 的 过 程 ， 涉 
进行 大 量 的 计算 。 此 外 ， 
同 打分 。 如 何 解决 复杂 性 的 





问题 ? 比较 好 的 解决 途径 是 借助 信 息 化 手段 ， 即 可 以 将 中 间 最 为 烦琐 的 数据 采集 和 计算 工 


作 交 给 计算 机 去 处 理 。 


系统 (如 ERP、: 


一 类 是 需要 协调 不 同 部 门 打分 操作 的 ， 称 之 为 主观 评估 项 。 对 于 客观 评估 项 部 分 ， 通 过 计 
算 机 从 其 他 系统 中 自动 抽取 数据 ， 按 照 事先 设 定 的 规则 进行 计算 ， 获 得 最 后 的 评估 成 绩 。 
该 过 程 不 需要 人 工 干预 ， 只 需要 定期 让 计算 机 系统 处 理 即 可 。 对 于 主观 评估 项 部 分 ， 可 以 














通过 供应 商 绩 效 记 








始 后 ， 由 计算 机 自动 发 送 这 些 问 卷 ， 让 相关 人 员 根 据 问卷 打分 ， 半 自动 地 完成 这 项 工作 。 
通过 系统 进行 问卷 的 发 送 、 回 收 、 考 核 ， 公 司 可 以 快速 完成 整个 供应 商 的 绩效 考核 ， 让 计 
算 机 自动 完成 供应 商 的 等 级 评定 和 绩效 分 析 。 对 于 公司 决策 层 来 说 ， 所 需要 做 的 是 根据 分 














- 般 来 说 ， 先 将 具体 评 佑 指标 分 成 西 类 ; -类 是 可 以 从 公司 已 有 的 
、MES 和 QM) 中 抽取 进行 计算 的 数据 ， 这 类 指标 称 为 客观 评估 项 ， 另 





估 系 统 ， 事 先 设计 好 问卷 以 及 这 些 问卷 的 评分 人 员 。 供 应 商 绩效 考核 开 














析 结 果 决 定 如 何 同 供应 商 进一步 改善 关系 ， 让 供应 商 提升 绩效 ， 打 造 高 效 持久 的 战略 合作 








(4) 划分 绩效 等 级 ， 进 行 3 个 层次 的 分 析 。 采 用 平衡 记分 卡 ， 对 供应 商 的 每 一 项 指标 
进行 具体 的 考核 后 ， 接 下 来 要 对 供应 商 的 绩效 表现 划分 等 级 。 例 如 ， 将 供应 商 绩效 分 成 5 
个 等 级 ， 依 据 等 级 划分 ， 可 以 清楚 地 衡量 每 家 供应 商 的 表现 。 确 定 每 家 供应 商 的 表现 之 后 ， 
要 对 评估 结果 有 针对 性 地 分 类 ， 采 用 不 同 的 处 理 策略 。 首 先进 行 供应 商 的 绩效 分 析 ， 具 体 
来 说 ， 可 以 从 3 个 层级 进行 : 四 根据 本 次 考核 期 的 评分 和 总 体 排名 进行 分 析 ;，@ 与 类 似 供 
应 商 在 本 次 考核 期 的 表现 进行 对 比分 析 ; 图 根据 该 供应 商 的 历史 绩效 进行 分 析 。 通 过 这 些 
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不 同 角度 的 分 析 ， 可 以 看 出 每 家 供应 商 在 单 次 考核 期 的 绩效 状况 、 该 供应 商 在 同类 供应 商 
中 所 处 的 水 平 、 该 供应 商 的 稳定 性 和 绩效 改善 状况 等 ， 从 而 对 供应 商 的 表现 有 一 个 清晰 、 
全 面 的 了 解 。 
(5) 建立 二 维 分 析 图 ， 定 位 新 的 采购 策略 。 根 据 供 应 商 的 绩效 表现 ， 对 供应 商 进 行 重 
新 分 类 ， 有 针对 性 地 调整 采购 策略 。 以 供应 商 绩效 和 考核 期 所 采购 的 金额 为 轴 ， 可 以 制作 
-个 二 维 分 析 图 (图 3-15) ， 横 坐标 表示 供应 商 绩效 ， 纵 坐标 表示 本 期 采购 金额 。 图 中 的 每 
-个 球 代 表 一 家 供应 商 ， 球 的 大 小 代表 公司 同 供应 商 的 采购 量 。 
































本 期 采购 金额 





人 四 
RN 分 析 图 
把 这 个 图 分 成 ABCD 共 4 个 多 眼红 在 A、B 两 个 象限 中 ， 供 应 商 绩效 表现 相对 





良好 ， 因 此 ， 无 论 向 该 供应 商 购买 多 少 金 额 ， 都 可 以 暂时 不 用 太 多 关注 。 处 于 C 象限 表示 
向 该 供应 商 购买 金额 很 大 ?1 该 供应 商 的 绩效 表现 并 不 好 ， 这 是 最 需要 研究 的 部 分 。 这 

-部 分 ， 要 根 未 情 ? 和 快 决定 是 寻找 替代 人 名 前 还 证 采取 措 施 要 求 供 和 进行 改善 。 处 
于 D 象限 的 供应 商 ; 钙 效 表现 不 好 ， 人 大 ， 通 常 处 于 这 部 分 的 供应 商都 不 是 一 









些 关 键 供应 商 或 不 可 蕉 代 的 供应 商 。 在 这 众 部 分 ， 完 全 可 以 更 换 供应 商 的 策略 来 做 调整 。 

(0 传递 改 刘 标 ， 督 促 供应 商 进 行 改善 。 把 供应 商 分 类 之 后 ， 对 于 希望 继续 合作 但 
表现 不 够 好 的 供应 商 要 尽快 设 定 供应 商 改 善 目 标 。 首 先 将 评估 结果 反馈 给 供应 商 ， 让 供应 
商 了 解 它 哪里 做 得 好 ， 哪 些 地 方 表现 不 足 。 改 善 的 目标 一 定 要 明确 ， 要 让 供应 商 将 精力 聚 
焦 在 需要 改善 的 主要 方面 。 比 如 ， 绩 效 考 核 之 后 ， 可 能 该 供应 商 有 5 个 指标 做 的 不 好 ， 但 
企业 希望 供应 商 在 其 中 的 两 个 指标 上 能 尽快 改善 ， 那 么 就 将 这 两 个 指标 及 企业 所 希望 达到 
的 水 平反 馈 给 供应 商 ， 让 其 在 下 个 周期 里 ， 重 点 改善 这 两 个 目标 ， 而 不 是 其 他 3 个 指标 ， 
从 而 让 供应 商 的 努力 同 企业 的 期 望 达成 一 致 。 


VW mas 

















TCL 的 供应 商 评 价 


TCL 王牌 电子 (深圳 ) 有 限 公司 于 1992 年 介入 彩电 行业 。 目前，TCL 已 经 建立 起 了 整套 供应 商 评估 
体系 ， 其 评估 原则 也 已 经 逐渐 成 为 企业 文化 的 一 部 分 。 供 应 商 评估 工作 在 企业 实施 稳定 的 供应 链 合作 
关系 、 保 证 生产 产品 质量 、 降 低 生产 成 本 、 提 高 效益 等 方面 发 挥 着 巨大 的 作用 。 

TCL 评估 对 象 主要 有 两 类 : 一 类 是 现 有 供应 商 ; 另 一 类 是 新 的 潜在 供应 商 。 

对 于 现 有 合格 的 供应 商 ， 企 业 每 个 月 做 一 个 调查 ， 着 重 就 价格 、 交 货 期 、 进 货 合格 率 、 质 量 事故 
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等 进行 正常 评估 ， 并 1 一 2 年 做 一 次 现场 评估 。 

对 新 的 潜在 供应 商 的 评估 过 程 比较 复杂 。 通 常 是 产品 设计 提出 了 对 新 采购 的 需求 ， 然 后 采购 部 就 ， 
会 要 求 潜在 的 目标 供应 商 提供 基本 的 情况 ， 内 容 包括 公司 概括 、 生 产 规模 、 生 产能 力 、 给 哪些 企业 供 
货 、ISO 9000 认证 、 安 全 认证 、 相 关 记录 、 样 品 分 析 等 ， 之 后 是 报价 。 随后 ， 公 司 就 要 对 该 供应 商 做 
一 个 初步 现场 考察 ， 看 看 所 提供 的 情况 和 实际 情况 是 否 一 致 ， 现 场 考察 按 ISO 9000 的 要 求 进行 。 最 后 1 
汇总 这 些 材料 交 部 品 管理 小 组 讨论 。 在 供应 商 资格 认定 之 后 ， 公 司 各 相关 部 门 如 品质 部 、 采 购 部 门 等 
再 进行 正式 的 考察 。 如 果 正 式 考察 没有 问题 ， 就 可 以 小 批量 供 货 了 。 供 货 期 一 般 进行 3 个 月 ， 若 没有 
问题 ， 再 增加 数量 。 | 

目前 ，TCL 的 供应 商 的 产品 合格 率 基本 可 以 做 到 100%， 因 此 价格 就 成 了 评估 的 主要 因素 .TCL 
会 要 求 新 的 供应 商 提供 一 个 成 本 分 析 表 ， 内 容 包括 生产 某 一 元 器 件 由 哪些 原材料 组 成 、 费 用 如 何 构成 、 
价格 空间 是 多 少 。TCL 如 果 认 为 有 不 合格 的 因素 在 其 中 ， 就 会 要 求 供应 商 进行 调整 

TCL 有 一 个 基本 的 思路 ， 即 合格 的 供应 商 队伍 不 应 总 是 静态 的 ， 而 应 是 动态 的 ， 这 样 才能 引起 竞 
和 争 ，TCL 坚持 的 理念 是 : 不 管 处 在 怎样 的 环境 中 ， 都 希望 能 与 供应 商 共 同 发 展 壮大 。 





改编 自 资料 : 李 慧 兰 ， 企 业 物 流 管理 .， 土 海 : 会 计 出 版 社 ，2009: 102-103. 
NS 
4. 供应 商 绩效 考评 的 指标 BO 
由 于 企业 的 类 型 不 同 、 战 略 不 同 、 IR 场 环境 不 同 而 导致 其 设计 的 考评 指标 存在 
差异 。 但 对 于 制造 企业 而 言 ， 其 供应 商 绩效 评 通常 包括 质量 指标 、 供 应 指标 、 经 济 指标 
和 支持 指标 四 大 类 。 AN 2 
1) 质量 指标 ,OK 


质量 指标 包括 现 有 i, 未 六 加 区 体 现 要 是 供应 商 新 产品 开发 能 
2 a i 条 作 ， 0 ps 人 收 退货 率 。 供 应 商 在 新 
] 4 生 





他 


存 发 展 状况 、 9 
方面 衡量 : 研究 发 费用 比率 、 新 产品 开发 成 功率、 to 技术 支持 响应 。 
2) 供应 指标 
供应 指标 主要 是 交 货 和 柔性 两 个 大 类 指标 。 交 货 指标 主要 包括 准时 交 货 率 和 订单 满足 
率 。 有 柔性 指标 主要 包括 批量 柔性 、 品 种 柔性 和 时 间 柔 性 。 
3) 经 济 指标 
供应 商 考 评 的 经 济 指标 主要 是 成 本 或 价格 ， 以 及 公司 的 财务 状况 。 成 本 指标 要 体现 总 
成 本 的 观念 ， 最 简单 的 方法 是 通过 提供 产品 的 价格 以 及 供应 成 本 两 个 方面 来 考察 。 公 司 财 
务 状况 的 考评 可 以 考虑 总 资产 周转 率 、 总 资产 收益 率 和 资产 负债 率 等 。 

4) 支持 指标 

支持 指标 主要 包括 沟通 能 力 、 管 理 水 平 、 合 作 态 度 、 服 务 水 平和 经 营 环境 等 方面 。 




















” 始 而 出 


本 章 主要 介绍 了 采购 与 供应 物流 概述 、 采 购 管理 和 供应 商 管理 等 基本 内 容 。 
采购 是 经 济 主体 为 满足 自身 的 某 种 需要 ， 通 过 支付 一 定 代价 的 方式 和 物流 手段 从 资源 
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市 场 换取 商品 或 劳务 的 经 济 行为 和 过 程 。 采 购 管 理 是 为 保障 企业 物资 供应 而 对 企业 采购 活 
动 进行 计划 、 组 织 、 协 调和 控制 的 管理 活动 。 采 购 与 采购 管理 是 既 有 联系 又 有 区 别 的 两 个 
概念 。 
供应 物流 是 指 提 供 原 材料 、 零 部 件 或 其 他 物料 时 所 发 生 的 物流 活动 。 供 应 物流 包括 采 
购 在 内 ， 并 以 采购 为 主要 功能 和 组 成 部 分 ， 由 物品 的 采购 、 进 货运 输 、 仓 储 、 库 存 管理 、 
料 管理 和 供 料 运输 共同 构成 的 业务 过 程 。 供 应 物流 管理 是 为 了 保质 、 保 量 、 经 济 、 及 时 
地 供应 生产 经 营 所 需 各 种 物品 (原材料 、 零 部 件 、 燃 料 、 辅 助 材料 等 )， 对 采购 、 存 储 、 供 
料 等 一 系列 供应 过 程 进 行 计划 、 组 织 、 协 调 、 控 制 ， 以 保证 企业 经 营 目标 的 实现 。 
为 了 能 够 在 当今 越 来 越 激 烈 的 商业 竞争 环境 里 生存 , 企业 必须 在 生产 管理 中 降低 成 本 ， 
提高 生产 率 ， 并 以 一 种 更 具有 战略 性 的 方式 进行 经 营 ， 同 时 新 的 采购 方式 也 不 断 出 现 ， 主 
要 有 准时 化 采购 和 电子 采购 。 r 
化 应 商 是 指 那些 向 买方 提供 产品 或 服务 并 收取 报酬 的 企业 /| 以 及 为 企业 生产 提供 原 村 
人 
型 供应 商 、 优 先 型 供应 商 、 重 点 商业 型 供应 商 和 普通 商业 型 供应 商 。 
供应 管理 是 指 对 人 应 的 调查 、 选择. 开 民 合用 天 控制 等 综合 性 管理 工作 的 总 称 
eter te le 应 商 关 系 管理 。 供 应 商 选择 是 供应 
商 管 理 的 前 提 ， 是 依据 供应 商 及 其 产品 的 市 场 和 使 和 一 定 的 标准 和 指标 ， 运 用 定性 
和 定量 分 析 的 方法 ， 对 供应 商 做 出 综合 评价 并 进行 选择 的 决策 活动 。 供 应 商 关系 管理 是 企 
完整 有 效 的 管理 



















































与 运用 的 基础 上 ， 对 供应 商 的 现状 、 历 史 ， 提 供 的 产品 起 服务 ， 以 及 沟通 、 信 | 


与 支持 。 
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采购 (Purchasing or Procurement) 采购 管理 (Purchasing Management) 
供应 物流 (Supply Logistics) 供应 物流 管理 (Supply Logistics Management) 
供应 链 管 理 (Supply Chain Management) 准时 制 Just In Time) 

电子 采购 (E-Procurement) 供应 商 管理 (Supplier/Vendor Management) 


供应 商 关系 管理 (Supplier Relationship Management) 。 采购 订单 (Purchase Order) 
优 劣 解 距离 法 (Technique for Order Preference by Similarity to the Ideal Solution，TOPSIS) 





“> 习题 
1. 选择 题 


(1) ( ， ) 是 经 济 主体 为 满足 自身 的 某 种 需要 ， 通 过 支付 一 定 代价 的 方式 和 物流 手段 从 资源 市 场 换取 
商品 或 劳务 的 经 济 行为 和 过 程 。 


A. 采购 管理 B. 采购 C. 供应 物流 管理 。 D. 供应 链 管 理 
(2) 供应 物流 过 程 可 以 细 化 为 哪儿 个 基本 阶段 ? (。 “) 
A. 取得 资源 B. 组 织 到 厂 物 流 。 C. 商务 谈判 D. 组 织 厂 内 物流 
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(3) 供应 物流 管理 的 内 容 包括 ( 。 )。 

















A. 支持 性 活动 B. 业务 性 活动 C. 扩展 性 活动 D. 供应 商 管理 
(4) 现代 供应 物流 管理 的 理念 包括 ( 。 )。 

A. 市 场 观念 B. 时 间 观 念 C. 效益 观念 D. 合作 观念 
(5) 企业 供应 物流 的 活动 包括 的 内 容 有 ( 。” )。 

A. 流通 加 工 B. 采购 活动 C. 装卸 搬运 D. 运输 
(6) 下 列 采 购 方式 属于 集团 采购 的 是 ( 。 )。 

A. 家 庭 采 购 B. 企业 采购 C. 政府 采购 D. 军队 采购 


(7) 一 个 完整 的 采购 管理 过 程 包 含 的 内 容 主 要 有 ( 。 )。 
A. 资源 市 场 分 析 B. 制订 采购 计划  C. 实施 采购 计划  D. 采购 评价 
(8) 集中 采购 的 优点 包括 ( 。”)。 


和 A， 较 低 的 运输 成 本 B， 供 应 资源 共享 论 
C. 减少 许多 重复 性 工作 D. SR 
(9) 在 新 型 采购 策略 中 ，JIT 采购 是 指 ( 。 )。 人 
A， 订购 点 采购 B， 供 应 链 采 购 。“C. Wo D. 电子 采购 
(10) 企业 实施 JIT 采购 的 方法 包括 的 内 容 主 要 有 ( ~ 
A. 建立 JIT 采购 团队 A 少数 几 家 供应 商 建立 伙伴 关系 


C. 给 供应 商 颁发 产品 免检 证 书 

Wy 电子 采购 的 优点 包括 ( 。 )。 RS 

节省 采购 时 间 xX、 B。 采购 成 本 显著 降低 

人 人 化 有 购 及 供应 JI D. 提高 了 > 量 

(12) 如 果 供应 商 认为 生产 企业 的 采购 业务 对 其 重要 XK 身 又 有 很 强 的 产品 开发 能 力 , 同时 该 采 
了 和 六 企 业 人 让 je 


A， 伙伴 型 供应 商 一 i 先 型 供应 商 


搞 好 供应 商 的 培训 ， 明 确 共同 努力 的 目标 








We ee 售 D， 一 般 商 业 型 供应 商 
(13) (。“ ) 是 指 对 供应 商 的 调查 、 选 择 、 开 发 、 使 用 和 控制 等 综合 性 管理 工作 的 总 称 。 
A， 供 应 商 管理 B， 供 应 商 评价 。 。 C， 供 应 商 选择 。 ”D。 供 应 商 关系 维护 
(14) 独家 供 货 适合 以 下 哪 种 情况 ? ( 。 ) 
A 某 个 供应 商 能 提供 很 有 价值 且 非 常 出 色 的 产品 
B。 企业 对 供应 商 有 决定 作用 
C。 供 应 商 是 某 一 关键 部 件 的 唯一 提供 者 
D. JIT 生产 方式 ， 要求 有 单一 供应 源 
(15) 选择 供应 商 遵循 的 原则 包括 ( 。 )。 





A. 核心 能 力 原则 B. 信用 原则 C. 兼容 性 原则 D. 互补 原则 
( ， ) 通 过 计算 和 分 析 各 不 同 的 供应 商 的 采购 成 本 ， 选 择 采 购 成 本 较 低 的 供应 商 的 一 种 方法 。 
. 评分 法 B. 主观 判断 法 C. 采购 成 本 比较 法 D. 招标 法 
(17) et )。 
A. 价格 激励 B. 订单 激励 C. 信息 激励 D. 淘汰 激励 
(18) 根据 实施 主体 不 同 ， 企 业 的 电子 采购 的 模式 可 分 为 ( 。 )。 
A. 卖方 电子 采购 模式 B. 买方 电子 采购 模式 
C. 买卖 双方 共 建 模式 D. 第 三 方 模式 
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2， 简 答题 


(1) 采购 与 采购 管理 的 含义 是 什么 ? 

(2) 传统 与 现代 供应 物流 管理 思想 的 区 别 是 什么 ? 

(3) 供应 物流 管理 的 含义 是 什么 ? 供应 物流 合理 化 的 主要 表现 是 什么 ? 
(4) 采购 的 原则 是 什么 ? 

(5) 科学 采购 包括 哪些 形式 ? 

(6) 简 述 企业 采购 管理 流程 。 

(7) 简 述 集中 采购 的 优势 。 

(8) 简 述 JIT 采 购 的 基本 原理 。 

(9) 简单 比较 JIT 采购 与 传统 采购 的 差别 。 

(10) 简 述 企业 实施 JIT 采购 的 方法 包括 哪些 方面 的 内 容 。 

(11) 简 述 电子 采购 的 特点 和 优点 。 1 
(12) 按照 企业 与 供应 商 之 间 的 依存 关系 进行 分 类 ， i 
(13) 简 述 供应 商 选择 的 程序 。 

(14) 简 述 供应 商 选择 的 基本 方法 。 SN 

(15) 简 述 供应 商 合 作 人 人 汪 基 全 的 各 订 " ~ l 

(16) 简 述 供应 商 绩 效 管理 的 程序 和 内 容 


3， 判断 是 SS 


pe ,次 ( ) 
Co) 随 着 采购 供应 一 体 化 ， 第 三 者 流 分 工 专业 化 等 的 发放 采 风物 流 直 接 扩展 到 企业 的 车 间 、 工 和 
从 而 采购 物流 与 供应 物流 es ( ) 
0 与 人 线 代 训 扣 泊 和 比 ， 现代 人 和光 数 安生 多 了 ， 主 要 目的 在 方便 企 


We ~ ( ) 
(4) 采购 与 采购 警 理 是 既 有 联系 又 有 区 别 的 两 个 概念 。 ( ) 
) 


(5) 采购 的 “5R” 原 则 是 指 Right time, Right price, Right quantity, Right quality, and Right people 。 ( 
(6) 国内 采购 是 指 企业 以 本 币 向 国内 供应 商 采 购 所 需 物 资 的 一 种 行为 ， 采 购 的 必须 是 国内 生产 的 








物资。 ( ) 
07) 无 形 采 购 包括 生产 所 需 的 技术 和 服务 等 的 采购 ， 主 要 是 指 可 以 指导 企业 人 员 进 行 正确 操作 或 正确 
使 用 机 械 、 设 备 、 原 料 等 的 专业 知识 。 ( ) 
(8) 采购 监控 是 指 对 采购 活动 进行 的 监督 控制 活动 ， 包 括 对 采购 有 关 人 员 、 采 购 资 金 、 采 购 事务 活动 
的 监控 。 人 
(9) JIT 采购 的 基本 思想 是 制造 商 与 供应 商 签订 “在 需要 的 时 候 ， 向 需要 的 地 点 ， 提 供 能 保证 质量 的 
所 需要 数量 的 物料 ”的 协议 。 ( ) 
(10) 电子 采购 的 基本 特点 是 在 网 上 寻找 供应 商 、 寻 找 商 品 、 网 上 洽谈 贸易 、 网 上 订货 甚至 在 网 上 支付 
货款 ， 最 终 实现 送 货 或 进货 作业 ， 完 成 全 部 采购 活动 。 ( ) 
GD) 企业 进行 采购 时 ， 采 购 的 数量 越 少 越 好 。 ( ) 
(12) 按 采购 方法 分 类 可 分 为 短期 合同 采购 与 长 期 合同 采购 。 f 3 
(13) 瓶颈 物资 需要 企业 与 供应 商 建立 伙伴 关系 。 ( ) 
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(14) 供应 商 合作 伙伴 关系 是 企业 与 供应 商 之 间 达 成 的 最 高 层次 的 合作 关系 , 它 是 指 在 相互 信任 的 基础 





上 ， 供 需 双 方 为 了 实现 共同 的 目标 而 采取 的 共 担 风 险 、 共 享 利益 的 长 期 合作 关系 。 ( ) 
(15) 供应 商 绩效 考评 与 管理 , 这 是 对 已 选 供 应 商 的 日 常 表现 进行 定期 监控 和 考评 , 是 一 种 事 中 和 事后 

考核 。 ( ) 
4. 计算 题 


(1) 车 有 如 下 的 供应 商 的 指标 加 权 评价 值 矩 阵 这,， 则 求 出 最 理想 解 和 最 不 理想 解 ， 并 选 出 最 优 供应 商 。 


0.1875 0.0708 0.2021 0.0694 

0.2448 0.0751 0.2045 0.0686 

0.1992 0.0684 0.1874 0.05784 

V=|0.1637 0.0768 0.1953 0.0663 

0.1695 0.0689 0.2068 0.0642 

0.1545 0.0667 0.1924 0.0556 
0.1837 0.0714 0.1978 0.0545\)\ 
(2) 某 企 业 生 产 零 件 M， 用 于 装配 某 种 部 件 。 由 于 该 企业 设备 紫 力 不 足 ，M 部 件 需 外 购 。 已 知 该 
零件 单价 800 元 /个 。 如 果 自 制 ， 需 要 增加 设备 ， 需 增加 固定 费用 60 万 元 ， 估 计 该 零件 可 变 费用 为 600 
元 /个 。 若 预测 该 企业 全 年 对 该 部 件 的 需求 量 为 4 000 企 , 试问 自制 还 是 外 购 ? 若 预测 不 准确 ， 实 际 需 求 量 

只 有 预测 量 的 60%， 问 上 述 决策 是 否 合适 ? 若 不 合适 ,为 此 多 付出 的 成 本 是 多 少 ? 

(3) 某 企业 计 划 期 内 需要 采购 某 种 物 # 800 甲 、 乙 两 家 供应 商 供应 物资 的 质量 均 符合 企业 的 要 求 ， 
信誉 也 比较 好 ， 交 货 时 间 也 能 满足 企业 生产 。 距 企业 比较 的 甲 供 应 商 的 报价 为 800 元 /个 ， 运 费 
中 兴业 比 较 的 世人 人 拉 和 为 700 元 ， 运 为 0 元 IE， 订 























为 15 元 / 吨 ， 订 购 费用 支出 为 800 
购 费 用 支出 为 1200 元 。 用 采购 成 本 比较 法 确定 选 哪 家 供应 商 % 
(4) 现 已 知 雪 其 物料 他 3 个 供 应 商 ， 试 根据 表 3:10 中 的 资料 选择 合适 的 供应 商 。 


六 表 3-10 ” 御 选 供应 商 相 关 信息 表 








技术 水 平 


供应 能 力 
产品 价格 
地 理 位 置 
可 靠 程度 
售后 服务 














5 思考 题 

(D 思考 供应 链 合 作 伙伴 关系 与 传统 供应 商 的 关系 有 哪些 区 别 。 

C@) 假如 你 是 一 名 中 型 超市 的 采购 经 理 ， 你 会 何如 对 供应 商 进行 分 类 ， 并 采取 什么 方式 进行 管理 ? 

G) 考察 当地 一 家 生产 企业 ， 说 明 其 需要 的 主要 原材料 和 零 部 件 有 什么 ? 其 中 哪些 自制 ? 哪些 需要 采 
购 ? 采购 的 资源 其 供应 商 分 布 在 何 地 ? 选择 其 作为 供应 商 的 依据 是 什么 ? 
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到 
绚 完 际 晶 作 剂 甸 

课题 3-1， 个 人 消费 品 和 家 庭 消费 品 的 采购 

实 训 项 目 ， 个 人 消费 品 和 家 庭 消费 品 的 采购 

实 训 目的 ， 掌 握 个 人 采购 与 家 庭 采 购 在 决策 过 程 中 的 区 别 ， 不 同 采购 方式 在 消费 品 采购 时 的 区 别 。 

实 训 内 容 ， 确定 生活 中 个 人 需要 某 类 商品 、 家 庭 需要 的 另 一 类 商品 ， 然 后 以 “去 实体 店 ”的 方式 购买 
家 庭 所 需要 的 商品 ， 以 “网 购 ” 的 方式 购买 个 人 需要 的 商品 

实 训 要 求 : 请 首先 列 出 确定 购买 个 人 消费 品 的 决策 因素 ,之 后 与 家 庭 成 员 一 起 分 析 购买 家 庭 消费 品 的 
决策 因素 ， 对 比 两 类 不 同 的 采购 类 型 的 决策 因素 的 异同 ， 并 说 明 原因 ; 购买 这 两 类 商品 后 ， 仔 细 分 析 两 种 
采购 的 具体 流程 ， 并 绘制 采购 流程 图 ， 分 析 异 同 ， 并 说 明 原因 ; 分 析 “去 实体 店 ” 购 买方 式 和 “网 购 ” 方 
式 各 自 的 特点 ， 并 详细 分 析 各 自 适合 什么 类 型 消费 品 的 采购 。 将 上 述 分 析 、 比 较 和 设计 的 内 容 形成 一 个 完 
整 的 报告 ， 本 KA 

课题 3.2， 本 学 期 任课 教师 的 教学 效果 评价 < 

实 训 项 目 ， 本 学 期 任课 教师 的 教学 效果 评价 

实 训 目的 ; 季 供 应 商 评 从 失信 系 设 计 的 原则 和 和 油 应 商 评价 的 流程 ， 

实 训 内 容 ， 若 以 教师 的 授课 内 容 作为 学 生 采 购 未 的 资源 ， 则 教师 就 可 称 为 提供 服务 类 产品 的 供应 商 ， 
那 对 教师 的 评价 就 可 以 称 为 对 供应 商 的 评价 。 帮 定 六 对 象 、 评 价 的 指标 体系 ， 并 设计 评价 流程 ， 实 施 
评价 ， 并 给 出 改善 绩效 的 建议 。 RAN 

实 训 要 求 : 首先 ， 将 学 生 进行 分 组 ， Sa a: 然后 由 小 组 成 员 共 同 确定 6 个 任课 教师 作为 被 评价 
对 象 ， 其 中 包括 3 个 本 专业 教师 和 了 个 外 埋 业 教师 。 对 这 两 教师 分 别 设 计 评价 指标 体系 (指标 体系 中 的 
指标 要 求 定量 与 定性 相 结合 )， 并 对 对 指标 体系 选择 合 过 的 评价 淹 法 对 每 位 教师 进行 评价 ， 给 出 评价 结果 ; 
对 好 的 方面 给 出 说 明 ， 差 的 方面 攻 出 实质 性 的 建议 ; 同时。 此 办 两 类 供应 商 评价 指标 上 有 何 异 同 ， 并 思考 
和 A 各 小 组 完成 习 竺 休 设计 的 流程 图 和 供应 商 评价 的 流程 图 ， 每 个 小 组 
将 上 述 分 析 、 对 此 的 内 容 形成 一 个 完整 的 报告 。 

课题 3-3: be 商 选择 方法 的 应 用 与 比较 

实 训 项 目 ， 供 应 商 选择 方法 的 应 用 与 比较 

实 训 目的 :掌握 供应 商 选择 方法 的 实际 应 用 ， 对 于 多 因素 的 综合 评价 方法 能 利用 Excel 工具 进行 求解 
计算 ， 并 能 对 应 用 不 同 供应 选择 方法 得 到 的 优质 供应 商 做 出 评价 ， 分 析 不 同方 法 应 用 的 特点 和 场合 。 

实 训 内 容 : 选择 不 同 的 供应 商 选择 方法 ， 完 成 最 优 供应 商 的 选择 ， 并 分 析 不 同方 法 选择 出 的 供应 商 的 
差别 ， 比 较 不 同方 法 应 用 的 特点 和 场合 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 将 学 生 进行 分 组 ， 每 五 人 一 组 ; 各 组 成 员 查 阅 相关 材料 ， 选 择 一 个 综合 多 种 因素 供 
应 商 选择 的 案例 ， 案例 中 生产 企业 选择 供应 商 时 考虑 的 基本 指标 至 少 要 包括 产品 质量 、 产 品 价格 、 交 货 提 
前 期 3 个 基本 因素 ， 其 他 指标 可 能 会 涉及 交 货 可 靠 性 、 技 术 水 平 、 售 后 服务 、 地 理 位 置 等 ， 同 时 案例 中 要 
有 每 个 供应 商 对 应 指标 的 相关 数据 (或 者 在 本 地 选择 一 家 生产 企业 调研 该 企业 在 外 购 的 某 种 零件 或 部 件 
时 ， 选 择 供应 商 的 评价 指标 ， 并 获取 各 对 应 指标 的 实际 数据 ); 选择 不 同 的 供应 商 选择 方法 (其 中 至 少 要 用 
采购 成 本 比较 法 和 TOPSIS 方法 ,考虑 实际 情况 可 以 再 利用 AHP 和 ANN 方法 ), 完 成 最 优 供应 商 的 选择 (在 
用 多 因素 综合 评价 方法 时 ， 利 用 Excel 软件 完成 求解 ); 最 后 分 析 不 同方 法 选择 出 的 供应 商 的 差别 ， 比 较 不 
同方 法 应 用 的 特点 和 场合 。 每 个 小 组 将 上 述 分 析 、 设 计 和 对 比 的 内 容 形 成 一 个 完整 的 报告 。 
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课题 3-4: 采购 流程 的 分 析 与 改进 

实 训 项 目 ， 采 购 流程 的 分 析 与 改进 

实 训 目的 : 了 解 企业 某 类 物品 的 具体 采购 流程 ， 并 能 分 析 流程 是 否 合理 ， 若 不 合理 能 应 用 所 学 知识 分 
析 原 因 ， 并 设计 改进 方案 。 

实 训 内 容 : 调研 某 生产 企业 采购 某 类 物品 的 具体 流程 ， 并 对 流程 的 情况 进行 分 析 ， 提 出 改进 方案 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 将 学 生 进行 分 组 ， 每 五 人 一 组 ;各 组 成 员 自行 联系 当地 一 家 生产 企业 ， 并 深入 了 解 
该 企业 菜 类 物资 的 具体 采购 流程 ， 针 对 企业 采购 该 类 物品 的 特点 和 和 要求， 分析 该 流程 哪些 环节 比较 合理 
哪些 环节 存在 问题 对 有 问题 的 环节 进行 原因 分 析 ， 并 设计 出 本 组 认为 合理 的 解决 方案 ; 针对 本 组 的 分 析 
设计 结果 ， 与 企业 采购 部 门 的 相关 人 员 沟 通 ， 听 取 他 们 对 分 析 结果 的 建议 ， 改 进 设 计 方案 ， 如 此 反复 直至 
得 到 采购 部 门 的 认可 为 止 。 每 个 小 组 将 上 述 调研 、 分 析 、 设 计 的 内 容 形成 一 个 完整 的 报告 。 


局 
ne < 
SN 
本 田 ele a 





本 田 在 全 球 的 供应 商 有 上 千家 ， 在 中 国 就 有 上 kh 低 成 本 ， 本 田 尽 可 能 采用 当地 的 供应 商 。 
与 其 他 的 多 数 汽车 制造 商 一 样 ， kant Ot 但 是 本 田 投入 到 建立 和 维护 与 供 
ea 能 和 否 实现 与 供应 商 的 长 期 合作 ， 很 大 程度 上 取决 于 
对 供应 商 所 付出 的 金钱 和 时 间 。 

本 加 公司 在 维护 与 供应 商 的 关 各 兴 沈 人 至 可 以 帮助 人 二 例如 ， 本 
田 利用 自身 的 优势 技术 资源 ,建议 某 提供 一 EC 
使 用 固定 位 置 的 焊接 台 ., 供 应 me 得 产量 翻 备 ， 从 每 小 时 生产 63 个 部 件 增 
pe ee 得 焊 枪 的 使 用 寿命 大 大 提高 ， 从 5 万 个 焊 点 上 
升 到 25 万 个 。 

与 供应 商 关系 RE ee 
是 回报 。 例 如 ， 某 资信 好 的 供应 商 意外 出 现 质量 和 交付 问题 ， 本 田 公 司 就 会 派遣 内 部 的 专家 去 了 解 情况 
研究 问题 所 在 。 某 次 ， 本 田 曾 安排 4 名 员工 到 供应 商 公司 工作 10 个 月 ， 来 协助 重新 组 建 和 改进 供应 商 的 
能 力 ， 使 之 达到 本 田 的 要 求 。 本田 对 供应 商 的 服务 不 收取 任何 费用 。 本 田 认为 ， 对 供应 商 的 服务 是 一 种 自 
我 服务 ， 是 为 了 确保 长 期 与 供应 商 的 关系 ， 这 对 双方 都 有 好 处 。 对 供应 商 的 这 种 服务 增加 了 供应 商 投资 本 
困 的 意愿 ， 使 双方 的 合作 具有 长 期 性 。 

本 田 建 立 并 维护 与 供应 商 关 系 的 方法 ， 远 远 不 止 提高 供应 商 的 生产 率 计 划 和 解决 实际 问题 这 样 简单 
合作 关系 需要 双方 清晰 表达 相互 了 解 的 期 望 、 绩 效 测量 及 细节 的 关注 ， 并 及 时 进行 沟通 。 与 供应 商 的 沟通 
也 不 只 是 一 年 只 写 一 次 备忘录 ， 必 须 带 着 生产 、 交 货 、 质 量 等 方面 明确 的 目标 进行 经 常 的 沟通 ， 并 要 站 在 
供应 商 的 立场 去 思考 问题 ， 才 能 达到 双赢 的 结果 。 

改编 自 资料 : 李 慧 兰 . 企业 物流 管理 上海: 立信 会 计 出 版 社 ，2009: 109-110. 
问题 : 

(1) 本 田 建 立 和 维护 与 供应 商 关系 的 理念 是 什么 ?具体 措施 包括 哪些 ? 

(2) 本 田 以 如 此 方式 建立 和 维护 与 供应 商 关系 的 意义 是 什么 ? 

(3) 通过 对 丰田 案例 分 析 ， 你 认为 对 供应 商 进行 科学 管理 的 方法 有 哪些 ? 

(4) 与 供应 商 及 时 沟通 的 好 处 是 什么 ? 需要 沟通 什么 内 容 ? 
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【本 章 教学 要 点 】 
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【本 章 技能 要 点 】 


JIT、TOC 模式 的 比较 





技能 要 点 








党 扣 程度 应 用 方向 








生产 物流 的 组 织 








空间 布局 、 时 间 组 织 和 人 员 组 织 方面 做 出 合理 的 决策 





生产 物流 的 计划 







针对 不 同 生产 物流 类 型 选择 合适 的 期 量 标准 ， 进 行 有 效 地 
计划 





合理 组 织 生产 物流 的 原则 








作为 设计 和 评价 生产 物流 是 否 合理 的 主要 依据 








生产 物流 管理 的 新 模式 








现代 生产 物流 的 新 模式 ,为 企业 计划 和 控制 提供 新 的 思 











【知识 架构 】 


生产 物流 的 含义 


| 影响 生产 物流 的 主要 因素 | 


企业 生产 物流 概述 设计 的 原则 








生产 物流 的 研究 内 容 


生产 物流 管理 








| 生产 物流 的 类 型 








生产 物流 的 类 型 。” 夺 访 类 型 的 划分 方法 


不 同类 型 企业 生产 物流 的 特征 


生产 物流 的 空间 组 织 








生产 物流 的 时 间 组 织 





生 间 物流 的 组 织 


生产 物流 的 人 员 组 织 
合理 组 织 生产 物流 的 基本 要 求 
， 生产 物流 计划 的 原理 和 方法 
生产 物流 的 计划 与 控制 
生产 物流 控制 的 原理 和 方法 


JIT 模 式 











现代 生产 物流 管理 的 新 模式 


MRPIE、JIT、TOC 模 式 的 比较 


>118 


企业 生产 物流 管理 第 4 章 全 





如 何 让 西 米 克 的 在 制品 流动 起 来 


西 米 克 公 司 的 工序 大 体 上 分 为 正极 制 片 、 负 极 制 片 、 卷 绕 、 封 口 、 化 成 、 包 装 等 几 大 步骤 ， 其 中 
正极 制 片 和 负极 制 片 是 同步 的 ， 其 他 的 都 有 先后 顺序 。 现场 观 察 并 绘制 价值 流程 图 的 过 程 显示 ， 通 常 
每 个 车 间 都 有 30 万 元 一 50 万 元 的 在 制品 库存 . 特别 是 化 成 车 间 ， 由 于 其 生产 周期 长 ， 所 以 在 制品 库存 
则 更 多 达 200 万 元 ， 除 去 正在 加 工 的 在 制品 外 ， 这 些 在 制品 大 多 是 处 于 等 待 流入 下 一 车 间 ， 或 者 等 待 
本 车 间 加 工 的 状态 。 

如 此 巨大 的 在 制品 库存 带 来 的 结果 是 : 四 占用 大 量 流动 资金 ; @ 拖 延 了 生产 周期 ， 整 个 生产 周期 
达到 20 多 天 ， 严 重 制约 了 对 客户 订单 的 反应 能 力 ; 回 占据 了 大 量 的 场地 各 现场 拥挤 ; 图 根据 工艺 
的 要 求 ， 从 制 片 投料 到 封口 工序 完成 应 该 控制 在 48 小 时 内 ， 但 在 实际 bk 远 远 超 过 了 这 个 时 限 ， 影 响 了 
产品 质量 。 


意识 ， 尤 其 是 全 厂 追求 产量 的 时 候 ， 为 了 防止 下 一 工 而 停产 ， 导 致 自己 车 间 被 指责 ， 各 车 
间 拼命 生产 而 不 管 下 一 工序 是 否 需 要 ， 导 致 在 制品 竹内 2 越 多 。 另 一 方面 ， 西 米 克 公司 在 内 部 生产 
和 质量 管理 上 实行 “ 接 批 次 管理 ”制度 ， 息 关 但 生 欣 的 产品 必须 在 本 车 问 内 全 部 完工 ， 并 经 过 吕 
部 的 QC 所 从 合格 后 ， 方 可 坊 行 到 下 一 侍 刘 局 每 个 生产 批 玉 的 产量 者 在 10 万 件 以 上 ， 在 没有 人 部 
完工 并 经 过 QC 抽检 之 前 ， 不 得 转运 到 下 -相间 。 2 

资料 来 源 : 示人 企业 和 和 天 甸 。 兹 训 : 池 京 理工 大 学 出 版 社 ， 2008: 98-99. 


etree 米 公司 还 没有 减少 在 制品 库存 的 


思考 题 : 2 
全书 和 二 着 
(2) 西 米 克 公司 的 在 制品 有 哪 几 种 类 型 ? 条 > 志 
Rn tia A 
什么 特点 ? 其 生 仿 周期 如 何 计算 ? 
(4) 西 米 克 公 司 在 制品 库存 过 高 的 原因 是 什么 ? 给 该 公司 的 库存 管理 提出 改进 的 意见 。 








生产 物流 是 企业 整个 物流 系统 的 核心 组 成 部 分 ， 一 个 企业 的 生产 过 程 同时 也 是 各 种 生产 
物料 的 使 用 和 消耗 的 过 程 。 生 产物 流 是 否 合理 对 整个 物流 系统 有 着 重要 的 影响 ， 了 解 生产 物 
流 的 构成 、 运 行规 律 、 组 织 原理 ， 实 现 生产 物流 合理 化 ， 对 整个 物流 系统 起 着 重要 作用 。 








4.1 唱 旭 转 云 卉 吐 信 坝 


4.1.1 生产 物流 的 含义 
1. 生产 物流 的 概念 


生产 物流 也 称 厂 区 物流 、 车 间 物 流 等 ， 是 企业 在 生产 工艺 中 的 物流 活动 ， 即 物料 不 断 
地 离开 上 一 道 工序 ， 进 入 下 一 道 工 序 ， 不 断 发 生 装 上 卸 下 、 向 前 运动 、 暂 时 停止 等 活动 。 
《中 华人 民 共 和 国 国家 标准 》 (物流 术语 GB/T 18354 一 2006) 中 给 生产 物流 下 的 定义 
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是 : “生产 物流 (Production Logistics) 是 指 企业 生 产 过 程 中 发 生 的 涉及 原材料 、 在 制品 、 
成 品 、 产 成 品 等 物流 活动 。” 
2. 生产 物流 与 生产 


生产 物流 是 企业 生产 的 重要 组 成 部 分 ， 是 企业 生产 得 以 顺利 进行 的 保障 。 首 先 ， 生 产 
物流 是 企业 物流 系统 的 重要 组 成 部 分 ， 企 业 物 流 系统 的 水 平 结构 如 图 4-1 所 示 。 只 有 合理 
组 织 生 产物 流 过 程 ， 才 有 可 能 使 生产 过 程 始终 处 于 最 佳 状 态 。 其 次 ， 生 产物 流 研究 的 核心 
问题 是 如 何 对 生产 过 程 中 的 物料 流 和 信息 流 进行 科学 的 规划 、 管 理 与 控制 。 最 后 ， 企 业 生 
产物 流 过 程 需 要 物流 信息 提供 支持 。 通 过 信息 收集 、 传 递 、 储 存 、 加 工 和 使 用 ， 控 制 各 项 
物流 活动 的 实施 ， 使 其 协调 一 致 ， 保 证 生产 的 顺利 进行 ， 从 而 实现 生产 成 本 最 小 化 和 效益 
最 大 化 。 

































































回收 、 废弃 物 物流 














供应 物流 
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YY 
图 > 流 
po 、 x 入 \\ 
注 ， 表示 物流 ， 直 =]4- 人 妆 示 信息 流 。| 。 > 





A 和 
3. 生产 物流 的 特点 2 
1) 主要 功能 要 素 的 特点 SS 
- 般 物 流 的 功能 要 素 主要 有 运输 和 储存 二 其 他 是 作为 辅助 或 次 要 或 强化 性 功能 要 素 出 
的 ， 企业 的 要 能 要素 则 二 拓 运 和 
2) 物流 过 程 特 点 
企业 生产 物流 是 一 种 工艺 过 程 型 物流 。 一 旦 企业 生产 工艺 、 生 产 设备 及 生产 流程 确定 ， 
企业 生产 物流 也 因而 形成 了 一 种 稳定 的 物流 ， 物 流 便 成 了 工艺 过 程 的 重要 组 成 部 分 。 
3) 物流 运行 的 特点 
企业 生产 物流 的 运行 具有 很 强 的 伴生 性 ， 往 往 是 生产 过 程 中 一 个 组 成 部 分 ， 这 决定 了 
企业 生产 物流 很 难 与 生产 过 程 分 开 而 形成 独立 的 系统 。 


4.1.2 影响 生产 物流 的 主要 因素 
不 同 生产 过 程 由 不 同 的 生产 物流 构成 ， 影 响 生 产物 流 主要 包括 以 下 几 个 
1. 生产 类 型 


企业 的 生产 类 型 是 生产 的 产品 产量 、 品 种 和 专业 化 程度 在 企业 技术 、 组 织 和 经 济 上 的 
综合 反映 和 表现 。 它 在 很 大 程度 上 决定 了 企业 和 车 间 的 生产 结构 、 工 艺 流程 和 工艺 装备 的 
竺 点， 生产 过 程 的 组 织 形式 及 生产 管理 方法 ， 同 时 也 决定 了 与 之 匹配 的 生产 物流 的 类 型 。 
因此 ， 生 产 类 型 是 影响 生产 物流 的 主要 因素 。 























四 
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2. 生产 规模 
生产 规模 是 指 单位 时 间 内 的 产品 产量 ， 通 常 以 年 产量 来 表示 。 生 产 规模 越 大 ， 则 生产 
过 程 的 结构 越 复 杂 ， 物 流量 越 大 ， 生 产 规模 越 小 ， 一 般 其 生产 过 程 的 结构 也 越 简单 ， 物 流 
量 就 越 小 。 

3. 专业 化 与 协作 化 水 平 

若 企 业 的 专业 化 与 协作 化 水 平 低 ， 则 由 自身 生产 的 产品 的 零 部 件 种 类 就 越 多 ， 所 需 的 
原材料 的 品种 也 随 之 增加 ， 物 料 流程 更 复杂 且 会 延长 ， 若 企业 的 专业 化 与 协作 化 水 平 高 ， 
生产 中 需要 的 一 些 半成品 可 以 由 供应 商 供给 ， 则 企业 的 物流 流程 就 会 缩短 。 

4. 技术 管理 水 平 


企业 的 技术 水 平 先进 ， 组 织 管理 能 力 强 ， 打败 各 保证 各 生 
产 阶段 、 各 工序 的 活动 有 序 开展 ， 提 高 产品 质量 ， NS 其 生产 物流 系统 就 易于 
实现 。 


4.1.3 ”生产 物流 系统 设计 的 原则 VANR 


外 

生产 物流 系统 的 设计 融合 在 企业 生产 系统 中 ， 但 强调 物流 环节 的 整体 效益 ， 如 仓储 系 
统 设计 和 搬运 系统 设计 等 。 生 产物 流 系统 设计 要 遵循 以 下 原则 。 

(0) 功 帮 最 小 原则 。 物 流 过 程 不 增加 任何 的 附加 价值 
财力 ， 因 此 要 求 物流 距离 要 “ 短 ”。 :搬运 量 要 小 。 

(2) 流动 性 原则 。 良好 的 企业 物流 系统 应 使 物 烛 流动 岳 电 ， 消除 无 谓 停滞， 力求 生产 
沉 各 的 这 线性 ， 尖 物品 广 向 前 时 于 5 工序 或 作业 间 的 “逆向 运作 ”、 交 
销 流动 或 发 与 其 他 物料 混 的 情况 。 、 半 -，》 

G) 识 活 性 指数 碑 则 。 采 用 高 活性 指数 的 扩 运 系统 ， 尽 量 减少 二 次 氢 运 和 重复 折 运 贡 。 


4.1.4 生产 物流 的 研究 内 容 


生产 物流 的 研究 涉及 机 械 工程 学 、 计 算 机 科学 、 管 理工 程 学 和 自动 控制 技术 等 多 学 科 
理论 。 随 着 社会 生产 力 的 发 展 ， 现代 科学 技术 水 平 的 日 益 提 高 ， 生 产物 流 技术 的 提高 借助 
于 计算 机 和 自动 化 等 技术 的 发 展 得 以 实现 。 

生产 物流 具体 研究 内 容 包 括 物流 系统 建 模 技术 、 物 流 设备 技术 、 物 流 系 统管 理 技术 、 
物流 仿真 技术 等 。 其 中 物流 系统 管理 技术 是 生产 物流 研究 的 一 项 主要 内 容 。 


4.1.5 生产 物流 管理 


生产 物流 管理 (Production Logistics Management) 是 指 对 企业 生产 经 营 活动 所 需要 的 各 
种 物料 的 采购 、 验 收 、 供 应 、 保 管 、 发 放 、 合 理 使 用 、 节 约 和 综合 利用 等 一 系列 计划 、 组 
织 、 控 制 、 协 调 等 管理 活动 。 

生产 物流 管理 的 重要 性 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 节约 生产 费用 ， 创 造成 本 竞争 优势 。 

(2) 节约 制造 时 间 ， 建 立 基 于 时 间 的 竞争 优势 。 

(3) 提高 企业 经 营 管理 的 水 平 ， 提 高 顾客 忠诚 度 。 









































然 消 耗 大 量 的 人 力 、 物 力 、 

























































121< 





他 哩 妞 填 吐 储 司 


4.2 围 云 二 吐 儒 所 闯 婧 壤 邢 





生产 物流 类 型 与 决定 生产 类 型 的 产品 产量 、 品 种 、 专 业 化 程度 有 着 内 在 联系 。 因 此 ， 
经 常 把 划分 生产 物流 的 类 型 与 划分 生产 的 类 型 看 成 是 一 个 问题 的 两 种 说 法 。 


4.2.1 生产 物流 的 类 型 


可 以 按照 生产 性 质 、 生 产 工 艺 特性 、 企 业 组 织 生产 的 特点 、 专 业 化 程度 等 对 生产 物流 
进行 分 类 (图 4-2) ， 这 样 有 助 于 企业 根据 不 同 的 物流 特征 ， 进 行 生产 物流 的 管理 。 


物质 生产 型 
按 生产 性 质 分 


i 


订货 型 


:| - 单 件 生产 型 



























































些 闪 全 荣 营 飞 由 






,<< 1 成 批 生产 型 
> = fy 
~ 大 量 生产 型 


图 4-2 企业 生产 物流 的 类 型 

1 按 生产 性 质 可 分 为 物质 生产 型 和 劳动 服务 型 

当今 生产 管理 的 范围 不 仅 包括 制造 业 ， 也 包括 服务 业 。 生 产 的 概念 已 经 形成 物质 生产 
型 和 劳动 服务 型 两 大 类 。 

物质 生产 型 的 生产 过 程 是 通过 生产 要 素 的 输入 ， 经 过 物理 、 化 学 变化 ， 转 化 为 有 形 产 
品 的 输出 。 而 劳动 服务 型 的 生产 过 程 与 前 者 有 共同 点 也 与 其 有 明显 区 别 。 劳 动 服务 型 的 生 
产 过 程 与 物质 生产 型 的 生产 过 程 的 共性 都 是 “投入 一 转换 一 产 出 ”的 过 程 。 其 主要 区 别 是 
劳动 服务 型 的 生产 过 程 的 产 出 不 是 物质 产品 ， 而 是 无 形 的 服务 产品 。 

2. 按照 生产 工艺 特性 可 分 为 离散 型 和 连续 型 

1) 离散 型 生产 

产品 由 离散 的 零 部 件 装配 而 成 ， 零 部 件 以 各 自 的 工艺 过 程 通过 各 个 生产 环节 ， 物 料 运 
动 处 于 离散 状态 ， 因 此 将 其 称 为 离散 型 生产 。 因 为 这 类 产品 都 是 先 加 工 零 件 ， 再 将 零件 装 
配 成 产品 ， 所 以 又 将 其 称 为 加 工 一 装配 式 生产 ， 如 汽车 制造。 
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2) 连续 型 生产 

在 连续 型 生产 过 程 中 ， 物 料 均匀 、 连 续 地 按 一 定 工 艺 顺 序 运 动 ，4 
的 特点 和 要 求 ， 故 又 称 为 流程 式 和 4 如 化 工 、 炼 油 、 治 金 等 的 生产 
型 生产 的 特征 对 比 见 表 4-1。 


表 4-1 离散 型 和 连续 型 生产 的 特征 对 比 














“流程 具有 连续 性 
过程。 离散 型 和 连续 




















比较 项 目 离散 型 连续 型 
用 户 数 量 较 多 较 少 
产品 品种 数 较 多 较 少 
产品 差别 有 较 多 用 户 要 求 的 产品 有 较 多 标准 化 产品 


自动 化 作业 较 易 实现 
设备 布置 的 性 质 流水 式 生产 


设备 布 凤 的 磁性 信人 





生产 能 力 模糊 的 可 明 确 规定 

扩充 能 力 的 周期 较 短 4 较 长 

对 设备 可 靠 性 要 求 高 

维修 的 性 质 多 数 为 局 部 修建: 局 部 检修 多 ， 停 产 大 修 少 
原材料 品种 数 较 少 

能 源 消耗 EAI 

在 制品 库存 | > 壤 下 ”ww 相 [ 装 低 

副产品 较 多 


3. 按 企业 组 织 生产 的 特点 可 分 为 备货 型 和 订货 型 

按照 企业 维 织 生产 的 特点 ， 可 以 把 制造 型 生产 分 为 备货 型 ( Make-To-Stock，MTS) 和 订 
货 型 (Make-To-Order，MTO) 两 种 。 连 续 型 生产 一 般 为 备货 型 生产 ， 离 散 型 生产 既 有 订货 型 
生产 又 有 备货 型 生产 。 
1) 备货 型 生产 









* 业 根据 市 场 需求 (现实 需求 和 潜在 需求 )， 有 计划 地 进行 产品 开发 和 
生产 出 的 产品 不 断 补 充 成 品 库 存 ， 通 过 库存 随时 满足 用 户 的 需求 ， 如 轴承 、 坚 固件 、 
小 型 电机 等 产品 的 生产 。 
2) 订货 型 生产 
订货 型 生产 是 指 企业 根据 用 户 订单 组 织 产品 的 设计 和 生产 。 企 业 根 据 用 户 在 产品 结构 
及 性 能 等 方面 的 要 求 以 合同 的 方式 确定 产品 的 品种 、 性 能 、 数 量 及 交 货 期 来 组 织 生产 ， 如 
船舶 的 生产 。 
备货 型 生产 与 订货 型 生产 的 特征 对 比 见 表 4-2。 
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表 4-2 备货 型 生产 与 订货 型 生产 的 特征 对 比 























比较 项 目 订货 型 

: ye 按照 用 户 要 求生 产 ， 无 标准 产品 ， 大 量 的 变型 
产品 标准 产品 es 

产品 或 新 产品 

对 产品 的 需求 可 以 预测 难以 预测 
订货 期 事先 确定 订货 时 确定 
价格 不 重要 ， 由 成 品 库 随 时 供 货 订货 时 确定 
设备 多 采用 专用 高 效 设备 多 采用 通用 设备 
人 员 多 种 操作 技能 人 员 





4. 按 生产 专业 化 程度 可 分 为 单 件 生产 型 、 成 批 生 产 型 和 大 量 生产 型 
1) 单 件 生产 型 
单 件 4 
2) 大 量 生 2 
大 量 生产 型 的 4 
香 度 高 。 一 般 这 类 产品 在 一 定时 期 内 具有 相对 稳定 的 需求 。 
3) 成 批 生产 型 
成 批 生产 型 介 于 大 量 生产 型 和 单 件 生产 型 之 间 ， 即 品种 不 单一 ， 每 种 都 有 一 
生产 有 一 定 的 重复 度 。 由 于 成 批 生产 的 范围 很 广 ， 通 常 将 它 刻 分 为 “大 批 生产 
生产 ”和 “小 批 生产 ”3 种 。 
按 生 产 专业 化 程度 划分 的 生产 类 型 如 图 4-3 所 示 。 












小 批 生产 | 中 批 生产 | 大 批 生产 


GE 
他 
单 件 生产 成 批 生产 大 量 生产 





图 4-3 ” 按 生 产 专业 化 程度 划分 的 生产 类 型 
大 量 、 成 批 、 单 件 生产 型 的 特征 对 比 见 表 4-3。 
表 4-3 ”大量 、 成 批 、 单 件 生产 型 的 特征 对 比 


点 是 产品 对 象 基本 上 都 是 一 次 性 需求 的 专用 产品 ， 一 般 不 重复 生产 。 


是 产品 品种 单一 ， 每 二 种 产 襄 的 批量 大 ， 生 产 重 复 高 ， 产 品 专业 化 


定 的 批量 ， 
“中 批 





比较 项 目 大 量 生产 成 批 生产 





单 件 小 批 生产 



































产品 品种 单一 或 很 少 较 多 很 多 
产品 产量 很 大 较 大 单一 或 很 少 
采用 设备 与 工装 专用 专用 与 通用 并 存 通用 
设备 排列 对 象 专业 化 对 象 、 工 艺 专业 化 工艺 专业 化 

















劳动 分 工 细 





有 一 定 分 工 粗 
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比较 项 目 单 件 小 批 生产 
[人 技术 水 平 较 高 
生产 周期 长 
劳动 生产 率 低 
单 件 成 本 高 
计划 管理 工作 较 简单 杂 复杂 多 变 
控制 管理 简单 复杂 
适应 性 关 强 


4.2.2 生产 类 型 的 划分 方法 
1. 工序 数目 法 
[序数 目 法 是 按 工 作 地 所 承担 的 工序 数目 来 确定 生产 类 型 。 工 序数 目 参考 值 见 表 4-4。 


表 4-4 工序 数目 参考 值 









大 量 生产 类 型 









成 批 生产 类 型 


单 件 生产 类 型 


2. 大 量 系数 党 
大 量 系数 是 指 每 个 零件 的 每 道 工序 所 需 单 件 加 工时 间 与 该 零件 的 平均 生产 节拍 之 比 ， 
如 下 所 示 。 大 量 系数 法 是 用 大 量 系 数 来 判定 生产 类 型 的 方法 。 
vg 


K== 4-1 
RR (4-1) 





式 中 K 一 一 工序 大 量 系数 ; 
7 一 一 工序 单 件 工时 ，min/ 件 ; 
件 的 平均 节拍 ，min/ 件 。 
件 的 平均 节拍 R 的 计算 如 式 (4-2) 所 示 。 

















F 
R= 广 (4-2) 
式 中 一 年 度 有 效 工 作 时 间 ，min:; 
NN 一 一 年 度 零 件 生产 数量 ， 件 。 





大 量 系数 参考 值 见 表 4-5。 
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表 4-5 大 量 系数 参考 值 




















生产 类 型 工序 大 量 系数 
大 量 生产 类 型 >0.5 
| 大 批 0.1~05 
成 批 生产 类 型 中 批 0.05 一 0.1 
小 批 0.025 一 0.05 
单 件 生产 类 型 <0.025 





工序 大 量 系数 和 工序 承担 的 工序 数目 是 倒数 关系 。 

3. 产量 法 

产量 法 是 依据 产量 的 不 同 来 判定 企业 类 型 的 方法 ， 在 机 械 制 造 业 普遍 采用 。 表 4-6 是 
机 械 制 造 业 按 零 件 大 小 和 产量 划分 生产 类 型 。 


表 4-6 ”机 械 制造 业 按 零件 大 小 和 产量 划分 生产 类 型 










大 量 生产 类 型 >5 000 
| | 00~300 | 2603s00 | 
L_ sx | 










5 000 一 50 000 
500~5 000 
100 一 500 





成 批 生产 类 型 












单 件 生产 类 型 
4.2.3 不 同类 型 企业 生产 物流 的 特征 


在 企业 生产 物流 过 程 中 ， 可 以 根据 物流 连续 性 和 产量 、 品 种 多 少 ， 将 生产 物流 划分 成 
单 件 生产 、 单 件 小 批量 生产 、 多 品种 小 批量 生产 、 单 一 品种 大 批量 生产 、 多 品种 大 批量 生 
产 等 类 型 。 其 中 ， 企 业 的 生产 物流 类 型 关系 矩阵 图 如 图 4-4 所 示 。 







品种 多 品种 少 
产量 4 产量 多 


> 产品 需求 特征 





应 变 能 力 强 ; 一 
般 采 用 通用 设备 










物流 连续 性 
图 4-4 企业 的 生产 物流 类 型 关系 矩阵 图 
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1. 单 件 生产 型 





单 件 生产 (项 目 型 生产 ) 是 指 具 有 项 目 特征 的 一 次 性 生产 ， 如 建筑 工程 项 目 ， 大 型 的 水 


电 设备 、 治 金 设 备 、 轮 船 、 飞 机 制造 等 。 这 种 生产 具有 以 下 共同 点 。 





(D 物料 流动 性 弱 。 当 生产 系统 需要 的 物料 进入 生产 场地 后 凝固 在 场地 中 ， 与 生产 场 








地 一 起 形成 最 终 产 品 ， 整 个 生产 过 程 中 物料 流动 性 不 强 。 


(2) 物料 投入 大 。 这 类 生产 系统 的 产品 种 类 多 、 吨 位 大 ， 产 品 造价 高 
产 效 率 低 ， 产 品 成 本 高 ， 生 产 由 客户 拉动 。 





存 控制 、 质 量 控制 、 成 本 控制 较 难 ， 



































， 生 产 过 程 的 库 


(3) 产品 生产 周期 长 。 从 设计 、 施 工 准 备 到 物料 采购 、 储 运 、 规 划 或 生产 ， 直 接 交 付 
客户 使 用 ， 一 般 要 经 过 数 月 甚至 数 年 ， 不 像 大 量 、 流 程 型 生产 那样 ， 通 过 计算 生产 节拍 、 

















节奏 来 按 流水 线 方式 组 织 生产 。 
(4) 一 次 性 生产 。 对 于 任何 一 件 产品 来 说 ， 由 于 造价 高 并 四 

接 到 用 户 订货 后 ， 组 织 一 次 性 生产 。 

全 六 的 寺村 关 间作 和 产地 示 用户 人 和 人 本， 

工艺 生产 。 A 

单 件 生产 的 物流 具有 以 下 特征 。 

(D 物料 采购 大 ， 供 应 商 多 变 ， 的 Wh 

(2) 生产 过 程 中 原材料 、 在 制品 占用 大 ,7 上 碟 笠 无 产 成 品 占 用 。 

(3) 物流 在 

(4) 物料 需求 与 具体 产品 存在 > 对 应 的 关系 。 2 

2. 单 件 小 批量 生产 型 0、 xz WX 


% 
单 件 小 批量 生产 A 生产 的 产品 品种 ne 品种 生 六 “的 数量 和 
低 的 生产 物流 系统 2 其 特点 是 ， 工 人 以 师傅 带 秆 
tg, of 零件 制造 分 散 ， 使 用 适用 机 器 设备 ， 
: 产 的 物流 具有 以 下 特征 。 





























和 





的 吾 
(2) 由 于 单 件 生产 ， 产 品 设计 和 工艺 设计 存在 着 低 重 复 性 ， 从 而 物料 
易 或 不 适宜 准确 定制 。 
(3) 由 于 生产 产品 品种 的 多 样 性 ， 使 得 制造 过 程 中 采购 物料 所 需 的 供 
物流 较 难 控制 。 
3. 多 品种 小 批量 生产 型 



































多 品种 小 批量 生产 是 指 生产 的 产品 品种 繁多 并 且 每 一 种 有 一 定 的 生产 数量 ， 生 产 的 重 





具体 ， 一 般 是 在 


应 用 通用 设备 和 


工场 地 的 方向 不 确定 加 开路 线 变化 极 大 ， 工 序 之 间 的 物流 联系 不 规律 。 


小 ， 生 产 重复 度 


的 方式 培养 , 个 人 具有 高 超 技术 ;， 生 产 


重复 度 低 ， 从 而 物料 需求 与 具体 产品 制造 存在 一 一 对 应 的 关系 。 


的 消耗 定额 不 容 


应 商 多 变 ， 外 部 











复 度 中 等 的 生产 物流 系统 。 多 品种 小 批量 类 型 的 生产 组 织 工作 要 比 其 他 生产 类 型 工作 复杂 























得 多 ， 这 是 由 其 本 身 的 特征 决定 的 。 
(D 生产 品种 的 多 样 性 。 产 品 品种 繁多 ， 出 北 生 3 次 从 基 义 在 个 相间 


























加 











而 变化 ， 交 错 复杂 。 








(3) 生产 能 力 的 适应 性 。 由 于 品种 不 一 ， 需 要 量 不 等 ， 导 致 生产 设备 能 














足 ， 只 能 通过 加 班 或 多 班 运转 来 加 以 调节 。 


(2) 生产 过 程 的 复杂 性 。 从 材料 加 工 成 产品 的 工艺 路 线 是 多 种 的 ，“ 物 流 (生产 过 程 )” 





为 过 剩 或 不 
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(4) 环境 条 件 的 多 变性 。 
E 外 购 件 (材料 、 零 件 、 外 加 


出 现 特急 任务 或 发 4 











于 订货 规格 、 数 量 、 交 货 期 等 变化 大 ， 











因 








此 往往 更 改 设计 ， 





[ 件 ) 交 货 不 准时 等 意外 情况 。 


(5) 生产 计划 
杂 ， 所 以 要 实现 了 


(6) 生产 管 





管理 之 中 ， 


理 的 动态 性 。 
员 缺 勒 、 熟 练 程度 不 够 、 
难以 实行 规范 化 管理 。 


的 变动 性 。 因 为 订 
[ 艺 计划 和 进度 计划 





货 规格 不 一 ， 造 成 产 
的 最 优化 亦 非 易 事 。 


“ 品 设计 和 生产 过 程 多 变 ， 物 流 复 











于 具 





体 车 间 生产 











次 品 较 多 等 





“过程 的 情况 多 变 ， 容 易 引 起 设备 故障 、 人 
问题 ， 因 E 


此 企业 往往 靠 经验 、 赁 直觉 办 事 ， 陷 入 放任 








由 此 可 见 ， 多 样 化 和 高 效率 是 矛盾 的 ， 要 使 两 者 统一 起 








来 ， 就 成 为 现代 4 


上 

















表现 在 以 1 
(1) 物料 和 4 





企业 必须 按 
产 、 销 售 物流 并 最 大 
F 几 方面 。 





E 产 与 作业 管理 的 


-项 突出 





的 任务 。 














重复 介 于 单 件 生 


户 需求 以 销 定 产 ， 使 企业 物流 配送 管理 工作 复杂 化 ， 协 调 采 购 、 
恨 度 地 降低 物流 费用 是 该 生产 物流 系统 最 大 的 目标 。 


生 








其 生产 物流 特征 














混流 





生产 。 
(2) 以 
以 JIT( 准 时 
(3) 








MRP( 物 流 需求 计划 ) 实 现 物料 外 部 的 独立 需 
生产 制 ) 实 现 客户 个 性 化 特征 对 生产 过 程 
日 于 产品 设 刻 





上 和 工艺 设计 采 


产品 成 本 容易 降低 。 





(4) 由 于 生 7 
部 物流 的 
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度 非 常 高 且 
品 设计 和 和 堆 





对 于 单一 


物流 的 角度 看 ， 这 类 企业 的 生产 物流 特征 表现 在 以 下 几 方 面 。 















































[a 
Hh 


种 的 多 样 性 ， 对 


调 较 难 。 
品种 大 批量 生产 到 NN 


er 通用 化 、 ee 
此 要 大 地 提高 证 应 成 本 低 ， 产 


x 口 
HH 


大 批量 生产 类 型 ， 





质量 


产 和 大 量 生产 之 间 ， ee 采 





rr 
wae 堆 部 件 、 成 品 的 拉动 需求 


用 并 行 工程 料 的 消耗 定额 易 准确 制定 
We 较 强 的 响应 要 求 ， 从 而 外 


而 产量 却 相当 大 ， 生 产 的 重复 
品种 数量 单一 但 产量 相当 大 ; 产 
的 零件 互 换 性 和 装配 的 简单 化 使 生产 效 








产品 
HH 


企业 巩 临 的 主要 问题 是 如 何 增加 ) 数量 。 因 此 ， 从 





(1) 由 于 物料 被 加 工 的 重复 度 高， 从 而 物料 需求 的 外 部 独立 性 和 内 部 相关 性 易于 计划 
和 控制 。 

(2) 由 于 产品 设计 和 工艺 设计 相对 标准 和 稳定 ， 从 而 物料 的 消耗 定额 容易 并 适宜 准确 
制定 。 

(3) 由 于 生产 产品 品种 的 单一 性 ， 从 而 使 得 制造 过 程 中 物料 采购 的 供应 商 固定 ， 外 部 
物流 相对 而 言 较 容易 控制 。 


(4) 为 达到 物流 自动 化 和 效率 化 ， 强 调 在 采购 、 生 产 、 销 售 物流 各 功能 的 系统 化 方面 
包装 等 物流 作业 中 各 种 先进 技术 的 有 机 配合 。 


引入 运输 、 保 管 


a 
人 


、 配 送 、 装 卸 、 


“泰勒 福特 制 ” 





流水 线 作业 体系 的 应 用 和 危机 


20 世纪 最 初 20 年 间 , 福 特首 先 把 泰勒 科学 管理 原则 应 用 于 生产 的 组 织 过 程 并 创立 了 流水 线 作业 体系 ， 
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从 而 英 定 了 现代 大 工业 管理 组 织 方式 的 基础 。 因 此 ， 也 被 称 为 “泰勒 福特 制 ”。 其 基本 特点 表现 为 大 规模 
批量 生产 ， 以 实现 规模 效益 。 这 种 最 早 应 用 于 汽车 工业 的 组 织 方式 很 快 扩散 到 其 他 产业 。 在 20 世纪 五 六 十 
年 代 创 造 了 现代 工业 的 “黄金 时 代 ”。 进 入 20 世纪 70 年 代 之 后 ，“ 和 泰勒 福 特制 ”出 现 了 严重 的 危机 ， 欧 
美 企业 陷入 困境 ， 其 原因 并 非 简单 的 生产 成 本 问题 ， 最 重要 的 是 它们 无 法 对 市 场 的 多 样 化 需求 做 出 更 快 、 
更 适宜 的 反应 ， 它 所 反映 的 是 “泰勒 福特 制 ”的 危机 。 

资料 来 源 : 程 洱 ， 石 永 奎 ， 企 业 物 流 管理 . 北京 : 中 国 铁道 出 版 社 ，2008: 96-97. 


5. 多 品种 大 批量 生产 型 


典型 的 多 品种 大 批量 生产 ， 也 叫 大 批量 定制 (Mass Customization，MC) 生 产 ， 是 一 种 以 
生产 的 成 本 和 时 间 ， 提 供 满足 客户 需求 的 产品 和 服务 的 新 型 生产 物流 系统 。 大 批量 

的 基本 思想 是 用 大 批量 生产 的 效益 、 成 本 和 质量 来 生产 个 性 化 的 产品 ， 使 产品 生 
产 的 成 本 和 质量 与 批量 无 关 ， 其 基本 思想 具体 如 图 4-5 所 示 。。 
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面向 大 批 训 定制 的 开发 设计 投 7 ”小 “基本 原理 
一 一 












2 VAs 大 批量 定制 生 7 
鉴于 大 批量 定制 生产 核心 是 在 和 通过 对 企业 的 产品 结构 和 制造 [ 程 


重组 ， 充 分 合理 地 重用 在 业内 外 前 ;以 天 批量 生 的 效率 快速 向 客户 提供 多 种 定 
品 ， 既 能 满足 客 记 个 性 化 需求 而 又 不 辆 企业 效益 ， 所 以 该 系统 的 生产 过 程 具有 以 下 特点 。 
(1) 在 生产 方面 ， 要 增加 订单 生产 中 库存 生产 的 比例 ， 可 以 将 客户 订单 分 离 点 ， 即 企 
业 生 产 过 程 中 由 基于 预测 库存 生产 转向 响应 客户 需求 的 定制 生产 的 转换 点 ， 尽 可 能 向 生产 
过 程 的 下 游 移动 ， 减 少 或 消除 因 订单 中 的 特殊 需求 而 导致 在 设计 、 制 造 及 装配 等 环节 中 增 
加 的 各 种 费用 。 
(2) 在 时 间 优 化 方面 ， 关 键 是 有 效 地 推迟 客户 订单 分 离 点 。 企 业 不 是 采用 零碎 的 方法 ， 
而 且 必须 对 其 产品 设计 、 制 造 和 传递 产品 的 过 程 和 整个 供应 链 的 配置 进行 重新 思考 。 通 过 
采用 这 种 集成 的 方法 ， 企 业 能 够 以 最 高 的 效率 运转 并 以 最 小 的 库存 满足 客户 的 订单 要 求 。 
(3) 在 空间 优化 方面 ， 关 键 是 有 效 地 扩大 相似 零件 、 部 件 和 产品 的 优化 范围 ， 并 充分 
识别 、 整 理 和 利用 这 些 零 件 、 部 件 和 产品 中 存在 的 相似 性 。 
按照 客户 不 同 层次 的 需求 ， 可 以 将 大 批量 定制 生产 粗略 分 成 3 种 模式 ， 即 面向 订单 设 
计 (Engineering-To-Order，ETO)、 面 向 订单 制造 (Making-To-Order，MTO)、 面 向 订单 装配 
(Assembly-To-Order，ATO)。 可 以 看 到 ，3 种 模式 都 是 以 订单 为 前 提 ， 其 生产 物流 特征 表现 
在 以 下 几 个 方面 。 
(1) 由 于 要 按照 大 批量 生产 模式 生产 出 标准 化 的 产品 ， 并 在 此 基础 上 按 客户 订单 的 实 
际 要 求 对 基 型 产品 进行 重新 配置 和 变型 ， 所 以 物料 被 加 工 成 基 型 产品 的 重复 度 高 。 而 对 装 
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配 流水 线 则 有 更 高 的 柔性 要 求 ， 从 而 实现 大 批量 生产 和 传统 定制 生产 的 有 机 结合 。 

(2) 物料 的 采购 、 设 计 、 加 工 、 装 配 、 销 售 等 流程 要 满足 个 性 化 定制 要 求 ， 这 就 促使 
物流 必须 有 一 坚实 的 基础 一 订单 信息 化 、 工 艺 过 程 管理 计算 化 与 物流 配送 网 络 化 。 而 实 
现 这 个 基础 包括 一 些 关 键 技术 ， 如 现代 产品 设计 技术 (CAD、CAM)、 产 品 数据 管理 技术 
(PDM)、 产 品 制 模 技术 、 编 码 技术 、 产 品 与 过 程 的 标准 化 技术 、 面 向 MC 的 供应 链 管理 技 
术 、 和 柔性 制造 技术 等 。 

G) 产品 设计 的 “可 定制 性 ”与 零 部 件 制造 过 程 中 由 于 “标准 化 、 通 用 化 、 集 中 化 ” 
而 带 来 的 “可 操作 性 ”之 间 的 矛盾 ， 往 往 与 物料 的 性 质 、 生 产 技术 手段 的 柔性 与 敏捷 性 有 
很 大 关联 。 因 此 ， 创 建 可 定制 的 产品 非常 关键 。 

(4) 库存 不 再 是 生产 物流 的 终结 点 ， 以 快速 响应 客户 需求 为 目标 的 物流 配送 与 合理 化 
库存 将 真正 体现 基于 时 间 竞 争 的 物流 速度 效益 。 单个 企业 物流 将 发 展 成 为 供应 链 系 统 物 流 、 
全 球 供应 链 系 统 物流 。 3 
(5) 生产 产品 品种 的 多 样 性 和 规模 化 制造 ， 要 求 供应 商 X 制造 商 及 销售 商 之 间 的 选择 
将 趋向 全 球 化 、 电 子 化 、 网 络 化 。 这 促使 生产 与 服务 紧密 结合 ， 使 得 基于 标准 服务 的 定制 
化 六 昌 和 基于 定制 任务 的 产品 标准 化 ， 从 变 货 上 2 全 要 个 企业 供应 人 价值 


A .wo 
人 ,RS 


人 业 的 大 规模 定制 


大 规模 定制 首先 在 汽车 、 电 脑 等 行业 取得 了 较为 成 功 的 应 用 1 2 然 起 步 较 晚 ， 但 发 展 
很 快 。 目 前 ， 应 用 较为 成 功 的 企业 有 美国 的 IC3D aa Levi's 公司 ， 客 户 进 入 公司 
网 站 后 ， ee 服装 的 设计 . 

例如 ，IC3DN 信 司 提 低 牛仔 神 定 制服 务 ， 为 淮 确 摇 述 定制 产品 的 款式 及 其 他 信息 ， 该 公司 采用 模块 化 
设计 技术 ， PN 横 块 的 组 合 形成 满足 客户 要 求 的 产品 。 他 们 把 牛仔 裤 分 成 11 个 组 成 模块 ， 即 男 裤 / 女 
裤 、 面 料 、 合 体 度 、 裤 腿 造型 、 裤 口 造型 、 腰 线 位 置 、 前 口袋 、 后 口袋 、 前 襟 、 饰 品 和 装饰 用 线 ， 每 一 个 
模块 又 有 不 同 的 选择 ， 例 如 宰 腿 造 型 又 分 苗条 型 、 宽 松 型 和 经 典型 。 当 客户 完成 这 11 个 模块 的 选择 后 ， 
还 需要 输入 个 人 尺寸 ， 当 十 好 订单 后 ， 转 入 流水 线 生产 ， 这 样 一 条 完全 定制 的 牛仔 裤 就 形成 了 。 

Levi's 公司 同样 向 客户 提供 多 达 近 千 种 不 同 款式 、 花 色 的 牛仔 祷 ， 客 户 只 需要 多 花 10 美元 ， 就 可 根 
据 腰围 等 个 人 尺寸 在 流水 线 上 定制 两 周 后 就 可 收 到 定制 的 牛仔 裤 ， 正 是 这 种 量 身 定制 的 服务 ,保证 了 窜 
户 获得 称心 如 意 的 牛仔 裤 ， 公 司 的 营业 领 明显 上 升 ， 而 经 营 成 本 则 大 幅度 降低 。 

资料 来 源 : 董 雅 丽 ， 杜 水， 现代 企业 物流 管理 ， 兰 州 : 兰州 大 学 出 版 社 ，2005: 207-208. 


















































4.3 围 云 二 吐 儒 尖 和 





企业 生产 物料 投入 到 产 成 品 出 产 的 生产 物流 过 程 ， 通 常 包括 工艺 过 程 、 检 验 过 程 、 运 
输 过 程 、 等 待 停 欣 过 程 、 自 然 过 程 。 为 了 提高 生产 效率 ， 一 般 从 空间 、 时 间 、 人 员 3 个 角 
度 组 织 生 产物 流 。 
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4.3.1 生产 物流 的 空间 组 织 
1. 按 工艺 专业 化 形式 组 织 生 产物 流 


工艺 专业 化 又 称 为 工艺 原则 或 功能 性 生产 物流 体系 ， 它 是 把 同类 型 的 机 器 设备 和 同 工 
种 的 工人 集中 在 一 起 ， 建 立 一 个 生产 单位 (车 间 、 工 段 )， 对 企业 生产 的 各 种 产品 进行 相同 
工艺 的 加 工 。 图 4-6 为 工艺 专业 化 生产 物流 示意 图 。 














图 46 了 化 生产 物流 示意 图 

按 工艺 专业 化 形式 组 织 生产 物流 的 点 主要 包括 以 
(D 有 利于 充分 利用 生产 曾 积 冯 生 产 设备 的 能 

影响 较 少 。 < 2 

(2) 设备 的 投资 费用 较 少 ， A 





HH 了 故障 也 对 整个 生产 的 


(3) 便于 对 于 邯 进 行 专业 化 的 技术 管理 和 开展 同 工 种 工人 之 间 的 学 习 与 竞赛 。 

(4) 灵活 适应 性 强 ， 增 强 了 企业 适应 市 场 需求 变化 的 能 力 。 

按 工艺 专业 化 形式 组 织 生产 物流 的 缺点 主要 包括 以 下 几 点 。 

(1) 物料 在 制造 过 程 中 的 运输 路 线 长 ， 交 叉 迁 回 运输 多 ， 运 送 原材料 和 物料 的 劳动 消 
耗 量 大 。 

(2) 增加 了 物料 的 数量 和 物料 在 制造 过 程 中 的 停放 时 间 ， 延 长 了 生产 周期 ， 占 用 流动 
资金 多 。 

(3) 增加 了 各 生产 单位 之 间 的 协作 关系 ， 难 以 掌握 零 部 件 的 成 套件 ， 并 使 得 各 项 管理 
工作 复杂 化 。 

按 工 艺 专业 化 形式 组 织 生产 物流 适用 于 品种 复杂 多 变 、 工艺 不 稳定 的 单 件 小 批 生产 类 型 。 

2. 按 对 象 专业 化 形式 组 织 生产 物流 

对 象 专业 化 ， 又 称 产品 专业 化 、 对 象 原则 。 它 是 把 不 同类 型 的 机 器 设备 和 不 同 工 种 的 
工人 集中 一 起 ， 建 立 一 个 生产 单位 (车 间 、 工 段 )， 对 相同 的 产品 进行 不 同 工 艺 的 加 工 。 这 
种 组 织 形式 的 加 工 对 象 是 一 定 的 ， 机 器 设备 、 工 艺 方法 是 多 种 多 样 的 ， 工 艺 过 程 是 封闭 的 ， 
能 独立 地 出 产 产 品 。 图 4-7 是 对 象 专业 化 生产 物流 示意 图 。 
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> [加 
图 4-7 对 象 专业 化 生产 物流 示意 图 
按 对 象 专业 化 形式 组 织 生产 物流 的 优点 主要 包括 以 下 几 点 。 
(D 可 以 缩短 物料 的 加 工 路 线 ， 节 约 运输 等 辅助 劳动 量 和 辅助 生产 面积 。 
(2) 便于 用 流水 生产 等 生产 组 织 形式 ， 减 少 物料 在 生产 过 程 中 的 等 待 时 间 ， 缩 短 生产 
周期 ， 降 低 流动 资金 占用 量 。 
G) 可 以 减少 车 间 之 间 的 协作 关系 ， 简 化 管理 工作 ， 加 强 责任 制度 ， 还 可 以 使 用 技术 
等 级 较 低 的 工人 。 AK 
接 对 象 专业 化 形式 组 织 生产 物流 的 缺点 主要 包括 以 下 并 次。 
(1) 设备 专用 性 强 ， 需 求 量 多 ,投资 大 。 ， 民 - 
(2) 由 于 同类 设备 分 散 使 用 ， 个 别 设备 的 负 蒂 一 能 不 足 ， 所 以 设备 的 生产 能 力 不 能 得 
到 充分 利用 ， 其 至 有 可 能 因 一 台 设 备 出 了 故障 导 至 生产 线 的 全 部 停工 。 
(3) 工艺 复杂 ， 难 以 对 工艺 进行 专业 化 的 技术 管理 。 
(4) 对 于 产品 品种 变化 的 适应 能 力 凑 一 且 品 种 改变 ， 很 难 作出 相应 的 调整 。 
按 对 象 专业 化 形式 组 织 生 产物 流 适 用 于 企业 专业 方向 着 经 确定 ， 产 品 的 品种 比较 稳定 
的 大 量 生产 类 型。 2 2 
3. 按 成 组 工艺 形式 组织 生产 物流 xX 
这 种 形式 也 被 称 为 综合 原则 布局 ， 它 是 综合 了 工艺 专业 化 形式 和 对 象 专业 化 形式 的 优 


点 而 构成 的 介 于 它们 之 间 的 一 种 方式 。 按 照 成 组 技术 原理 ， 把 具有 相似 性 的 零件 分 成 一 个 
成 组 生产 单元 关 根 据 其 加 工 路 线 组 织 设 备 。 成 组 工艺 布置 示意 图 如 图 4-8 所 示 。 















































加 工 单元 1 加 工 单元 2 





加 工 单元 3 
图 4-8 成 组 工艺 布置 示意 图 
按 成 组 工艺 形式 组 织 的 生产 物流 ， 其 优点 是 : 可 以 大 大 地 简化 零件 的 加 工 流程 ， 减 少 
物流 迁 回路 线 ， 在 满足 品种 变化 的 基础 上 形成 一 定 的 批量 生产 ， 具 有 和 柔性 和 适应 性 。 
上 面 3 种 组 织 生 产物 流 形式 各 有 特色 ， 而 如 何 选择 则 主要 取决 于 生产 系统 中 产品 品种 
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多 少 和 产量 大 小 。 一 般 的 规律 即 P-O 分 析 图 如 图 4-9 所 示 。 
产量 O 
产品 品种 数 P 
图 4-9 P-Q 分 析 图 
4. 定位 布置 法 


定位 布置 法 又 称 固定 式 布置 。 它 将 待 加 工 或 装 


心 ， 而 将 设备 和 使 用 的 原材料 以 加 工 顺序 环 


配 产品 的 物料 及 主要 配件 固定 放置 在 
不 动 ， 


: 圆 
rd 置 。 在 整个 加 工 过 程 中 产品 
生产 工人 和 设备 按 作业 顺序 移动 。 图 4-10` 是 定位 布置 法 示意 图 





零 部 件 


Ry OO 


A 





工 位 器 具 此 


图 4-10 定位 布置 法 示意 图 
:位 布置 法 的 优点 是 物料 移动 少 ， 柔 性 高 ， 如 果 采 用 班组 方式 ， 则 可 提高 作业 的 连续 性 。 
定位 布置 法 的 缺点 是 会 增加 人 员 和 设备 的 移动 ， 增 加 面积 ， 而 且 需 要 重复 配置 设备 。 
定位 布置 法 通常 适用 于 体积 庞大 、 难 以 移动 、 加 工件 少 、 设 备 简单 的 情况 ， 如 飞机 和 
轮船 的 加 工 。 
生产 物流 空间 组 织 形 式 的 特征 对 比 表 见 表 4-7。 








表 4-7 生产 物流 空间 组 织 形式 的 特征 对 比 表 






























比较 项 目 工艺 专业 化 对 象 专业 化 成 组 工艺 定位 布置 法 
生产 方式 零工 式 生产 连续 或 大 量 生 产 批量 生产 | 专项 式 生 产 
产品 产量 少量 大 量 通常 只 有 一 个 

生产 控制 难度 困难 容易 





困难 


133< 


人 唱 姓 十 吐 僧 厨 。 















































续 表 
比较 项 目 工艺 专业 化 对 象 专业 化 成 组 工艺 定位 布置 法 
产品 类 型 多 样 化 产品 少数 产品 相似 产品 单一 产品 

产品 生产 流程 跳动 次 序 与 设备 布局 相同 有 次 序 无 次 序 
产品 质量 变化 大 一 致 ， 稳定 稍 有 变化 变化 大 
设备 类 型 通用 设备 专用 设备 专用 或 通用 设备 通用 设备 

物料 搬运 设备 | 变动 路 径 搬 运 设备 | 固定 路 径 输送 带 “| 输送 带 或 搬运 车 | 变动 路 径 搬运 车 
加 定 成 本 低 稍 高 最 低 

产品 单位 成 本 高 很 低 稍 低 最 高 
流程 弹性 大 最 小 很 小 很 大 
变更 成 本 稍 低 最 大 稍 大 最 低 

在 制品 存货 量 高 条 人 通常 只 有 一 个 
规划 工作 复杂 很 复杂 ， 一 劳 永 多 | 群 级 划分 较 复 杂 很 复杂 

监督 困难 程度 非常 困难 
员工 需求 专业 化 般 化 专业 化 要 求 高 
工作 性 质 “| 。 多 样 不 ~ |。 柄 如 过 昧 -， | 一成不变 |。 内容 丰 富 

[ 作 指导 书 多 而 详细 较 少 多 且 很 详细 
典型 企业 ”| ”医院 、 爹 融 机 构 “ 二 “和 钢铁， 汽车 企业 “| ”成 衣 制 造 企业 “| 造船 、 造 火箭 企业 





2E 资料 卡 


1913 年 10 月 7 日 8- 守 利 。 福 特 在 海 兰 园 创立 了 第 一 条 汽车 总 装配 流水 线 。 该 流水 线 使 装配 速度 提高 
了 8 倍 ， 第 一 次 实现 每 十 秒 钟 诞 生 一 辆 汽车 的 神话 . 


4.3.2 生产 物流 的 时 间 组 织 
生产 物流 的 时 间 组 织 是 指 一 批 物料 在 生产 过 程 中 各 生产 单位 、 各 道 工序 之 间 在 时 间 上 


1. 生产 周期 的 含义 与 构成 
产品 生产 周期 是 指 从 原材料 投入 生产 开始 ， 经 过 各 道 工序 加 了 
经 过 的 全 部 日 历时 间 。 在 实际 生产 
的 时 间 属 于 等 4 
从 生产 周期 的 构成 上 研究 缩短 












物流 ， 不 但 要 缩短 物料 流 
F， 实 现 物流 的 节奏 性 、 连 续 性 。 








等、 闲置 等 

















的 距离 ， 而 且 还 要 加 快 物 


[直至 成 品 出 产 为 止 ， 所 
过程 中 ， 有 些 工 业 产 品 的 生产 周期 比较 长 ， 其 中 大 部 分 
效 时 间 ， 产 品 生产 周期 时 间 示 意图 如 图 4-11 所 示 。 

-周期 的 途径 ， 主 要 从 技术 上 和 管理 上 采取 措施 。 而 





物流 过 程 的 时 间 组 织 ， 主 要 是 从 管理 上 研究 一 批 物料 在 加 工 过 程 中 ， 采 取 何 种 移动 方式 会 
使 工艺 过 程 时 间 对 经 济 效益 最 为 有 利 。 
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时 间 等 。 





图 4-11 产品 生产 周期 时 间 示 意图 
注 : 原因 ! 一 一 由 ee i i 准 等 不 : 当 所 增加 的 多 余 作业 时 间 ， 
、 操 作 方法 所 增加 的 多 余 作 phi 


2. 生产 物流 的 时 间 组 织 形式 \ 愉 
通常， 一 批 物料 有 3 种 典型 的 移动 组 织 形式 : ea 平行 移动 和 平行 顺序 移动 。 








加 工 。 和 动 广 式 的 示意 图 如 图 4 已 A x 中 横 轴 表 示 加 a 纵 轴 表 示 加 工 工序 。 


加 工 工序 











加 工 周期 
图 4-12 顺序 移动 方式 的 示意 图 
采用 顺序 移动 方式 时 ， 一 批 物料 的 加 工 周 期 如 下 。 
Tm= nd (4-3) 
工 周 期 ; 

















7 一 一 物料 加 工 的 工序 总 数 ; 

一 一 第 i 道 工序 的 单 件 物料 加 工时 间 (i=1，2，3,…,m )。 
顺序 移动 方式 的 优点 主要 有 以 下 几 个 。 
[ 作 简单 ， 成 批 顺序 移动 ， 便 于 组 织 。 

工 、 运 输 ， 减 少 了 设备 调整 时 间 和 运输 工作 量 ， 设 备 连 续 加 工 不 停顿 ， 



































135< 


他 哩 妞 填 吐 储 司 。 





顺序 移动 方式 的 缺点 主要 是 不 同 的 物料 之 间 有 等 待 加 工 、 运 输 的 时 间 ， 加 工 周 期 较 长 ， 
资金 周转 慢 ， 经 济 效 益 差 。 
2) 平行 移动 
平行 移动 方式 是 指 一 批 物料 在 前 道 工序 加 工 一 个 物料 之 后 ， 立 即 送 到 后 道 工 序 去 继续 
加 工 ， 形 成 前 后 交叉 作业 。 平行 移动 方式 的 示意 图 如 图 4-13 所 示 , 其 中 横 轴 表示 加 工 周期 ， 
纵 轴 表示 加 工 工序 。 












































加 工 工序 


ma 





Ms 站 4 避 
加 工 周期 全 一 
AN N 
图 4-13 下 和 移动 认 式 风 示意 图 
采用 平行 移动 方式 时 ， 站 物 衬 的 起 本 车 如 下 。 








RON > +(n— We (4-4) 
< 
式 中 Tw 平行 移动 方式 将 的 生 产 周期 ; 
本 一 物料 批量 ;。 > 有 
太 换 相 如 天 的 序 总 数 ; 





;道生 作物 机 加 工时 3 2 
eek 
平行 移动 方式 的 优点 是 不 会 出 现 物 料 成 批 等 待 现象 ， 因 此 整 批 物料 的 生产 周期 最 短 。 
平行 移动 方式 的 缺点 主要 包括 以 下 几 个 。 
(1) 运输 频繁 ， 工 作 量 大 ， 会 加 大 运输 成 本 。 
(2) 工人 和 设备 的 工作 时 间 不 能 充分 利用 ， 存 在 物料 等 设备 和 设备 等 物料 的 情况 ， 即 
当 上 道 工序 的 单 件 加 工时 间 小 于 下 道 工 序 的 单 件 加 工时 间 时 , 会 出 现 物料 等 待 设备 的 现象 ; 
当 上 道 工 序 的 单 件 加 工时 间 大 于 下 道 工序 的 单 件 加 工时 间 时 ， 就 会 出 现 设备 等 待 物料 的 现 
象 。 由 于 这 些 时 间 是 分 散 的 且 不 能 利用 ， 从 而 造成 工人 和 设备 的 工作 时 间 不 能 充分 利 
3) 平行 顺序 移动 
行 顺序 移动 方式 是 指 每 批 物料 在 每 王道 工序 上 连续 加 工 没有 停顿 ， 并 且 物 料 在 各 道 
工序 的 加 工 尽 可 能 做 到 平行 。 它 既 考虑 了 相 邻 工序 上 加 工时 间 尽 量 重合 ， 又 保持 了 该 批 物 
料 在 工序 上 的 连续 加 工 。 平 行 顺序 移动 方式 的 示意 图 如 图 4-14 所 示 ， 其 中 横 轴 表 示 加 工 周 
期 ， 纵 轴 表 示 加 工 工序 。 
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加 工 工序 











加 工 周期 
图 4-14 平行 顺序 移动 方式 的 示意 图 
采用 平行 顺序 移动 方式 时 ， 一 批 物料 的 加 工 周期 为 




















Tn -Dmin, 有 从 (4-5) 
式 中 Tww 一 一 平行 顺序 移动 方式 下 一 批 物 料 的 加 工 人 KO \ 
物料 批量 ; 二 - 





后 一 物料 加 工 的 工序 总 数 
坟 一 第 i 道 工序 的 单 件 物料 加 工时 间 (/ SS 全 m); 
min(t,，t,) 一 一 顺 次 相 邻 的 两 道 - Et 远 择 其 中 较 短 的 工序 时 间 。 
虽然 平行 顺序 移动 方式 的 生产 :周期 要 比 习 i 但 可 以 保证 设备 充分 负荷 。 
其 具有 以 下 特点 。 Ne SA 
(D 当 4<im 时 ， 物 料 按 s 理 行 办 式 移动 ， 即 当 5 说 的 加 : 工时 间 小 于 或 等 于 下 一 
道 工 序 的 加 工时 间 ， 上 王道 于 序 加 工 完 件 物 料 后记 即 转 到 下 一 道 工 序 去 加 工 。 
(2) 当 4>tm 时 以 ? 工序 最 后 - - 件 物料 的 党 工时 间 为 准 ， 往 前 推移 (n-1) 个 加; 作为 物 
料 在 (it1) 工 序 的 开始 如 工 时 间 ， 即 当 上 -; 道 工序 4 加 工时 间 大 于 或 等 于 下 一 道 工 序 的 加 工 
时 间 ， 要 使 Pr 加 工 完 最 后 一 件 物料 ”恰好 供应 下 一 道 工序 开始 加 工 该 批 物 料 的 最 
后 一 件 物 料 。 
该 方式 汲取 了 前 两 种 移动 方式 的 优点 ， 消 除了 间 钦 停顿 现象 ， 使 工作 充分 负荷 ， 工 序 
周期 较 短 ， 但 安排 进度 时 比较 复杂 
【 例 4-1】 某 生产 企业 生产 零件 H， 批 量 n =5 件 ， 零 件 H 的 加 工 过 程 需要 经 过 4 道 工序 ， 每 道 工序 的 单 
件 加 工时 间 分 别 为 20min、10min、50min、35min， 请 在 顺序 移动 、 平 行 移动 和 平行 顺序 移动 3 种 时 间 组 
织 方式 下 ， 分 别 计算 这 批零 件 昌 的 生产 周期 . 
解 : 分 别 利用 式 (4-3) 、 式 (4-4) 和 式 (4-5) 计算 顺序 移动 、 平 行 移动 和 平行 顺序 移动 3 种 时 间 组 织 方 
式 的 生产 周期 ， 其 计算 结果 为 




















Tm= nd =5x(20+10+50+35)=575(min) 
可 


= D+ (nD =(20+10+50+35)+ (5-1)x50=315(min) 


而 是 
Tm=my-O-D>min，4D)=575-(5-D)x(10+10+35)=355(min) 
所 所 
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在 上 述 3 种 在 制品 的 移动 方式 中 ， 整 批 在 制品 工艺 时 间 最 短 的 是 平行 移动 方式 ， 但 它 
不 利于 机 器 设备 充分 利用 ;顺序 移动 方式 工艺 时 间 较 长 ， 平 行 顺 序 移动 介 于 两 者 之 间 。 所 
以 ， 在 生产 过 程 中 的 时 间 组 织 中 ， 应 当 根 据 企业 产品 的 生产 类 型 、 生 产 专业 化 形式 、 零 件 
重量 和 工序 工作 量 的 大 小 ， 调 整 机 器 时 间 的 长 短 等 因素 ， 选 择 合理 的 在 制品 的 移动 方式 ， 
对 缩短 工艺 时 间 、 加 快 物流 速度 起 到 重要 作用 ， 表 4-8 列 出 了 选择 生产 物流 时 间 组 织 方式 
所 应 考虑 的 因素 。 






















































































表 4-8 选择 生产 物流 时 间 组 织 方式 所 应 考虑 的 因素 























因素 及 特征 
物料 移动 方式 
eR ee 和 生产 物流 的 空间 组 织 形式 
顺序 移动 工艺 专业 化 





me ee 
| 


;个 
2 NA 


某 工 厂 按照 客户 的 要 求 ， 准 备 加 工 一 种 零件 ， 该 索 件 的 批量 为 40 件 ， 要 顺序 经 过 车 孔 、 铣 平面 、 麻 
光 、 热 处 理 4 道 工序 方 可 完工 。 各 道 工序 的 单 和 加 工时 间 分 别 为 5 min、 3 min、6 min、4 min， 客 户 希 望 
在 6h 内 完工 交 货 . 该 三 负责 人 知道 3 种 兴 产 欧 动 方式 ， 不 同 移动 方式 的 零件 生产 周期 有 长 有 短 ， 而 且 不 
同 移动 方式 下 设备 和 员工 的 利用 率 也 有 壮 莽 - “如 果 不 能 按期 完成 六 染 件 ， 就 无 法 按期 交 货 ， 这 势必 影响 
工厂 的 信誉 ， 也 彩 响 客户 生产 过 程 的 正常 进行 ， 有 冯 拓 窜 户 的 可 能 ， 因而 工厂 不 愿 冒 此 风险 。 

思考 题 : 在 上 壕 情况 下 ?和 果 只 考虑 按期 交 货 ， 那 当 该 工 广 共 有 几 种 生产 移动 方式 可 供 选 择 ? 如 果 取 
要 考虑 按期 交 货 ， 又 要 提高 加 工 设备 的 利用 率 ， .那么 该 工厂 应 采用 哪 种 生产 移动 方式 ? 

次 和 源 : 董 雅 而 ， 杜 游 ， 讽 代 不 业 物流 管理 ， 兰 州 ， 兰州 大 学 出 版 社 ，2005: 200. 


平行 移动 
平行 顺序 移动 


对 象 专业 化 
对 象 专业 化 
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设 某 企 业 生产 零件 A， 批 量 为 由 = 4 ， 零 件 A 的 加 工 过 程 需要 经 过 4 道 工序 ,每 道 工序 加 工 单个 零件 
所 需 时 间 分 别 为 13 min、13 min、25 min、18 min。 其中， 从 第 一 道 工序 向 第 二 道 工序 的 运输 时 间 为 Smin， 
第 二 道 工序 向 第 三 道 工序 的 运输 时 间 为 8min， 第 三 道 工序 向 第 四 道 工序 的 运输 时 间 为 Smin。 问 若 以 3 种 
移动 方式 来 生产 这 批零 件 ， 需 要 的 时 间 分 别 是 多 少 ? (假设 有 足够 多 的 搬运 设备 来 完成 各 道 工序 之 间 半 成 
品 的 搬运 。) 


4.3.3 ”生产 物流 的 人 员 组 织 

生产 物流 的 人 员 组 织 主 要 体现 在 人 员 岗 位 设计 方面 。 要 实现 生产 物流 在 空间 、 时 间 两 
面 的 组 织 形式 ， 必 须 重新 对 工作 岗位 进行 再 设计 ， 以 保证 生产 物流 优化 而 畅通 。 人 力 资 

源 管 理 理论 提倡 岗位 设计 应 该 把 技术 因素 与 人 的 行为 、 心 理 因素 结合 起 来 考虑 。 

1. 生产 物流 人 员 组 织 的 原则 

根据 生产 物流 的 特征 ， 岗 位 设计 的 基本 原则 是 “ 因 物 料 流 向 设 岗 ”， 而 不 是 “ 因 人 、 
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因 设 备 、 因 组 织 设 岗 ”， 因 此 主要 考虑 以 下 几 个 问题 。 
(1) 岗位 设置 的 数目 是 否 符合 最 短 物 流 路 径 原则 (目标 是 以 尽 可 能 少 的 岗位 设置 完成 尽 
可 能 多 的 工作 任务 )。 

(2) 所 有 岗位 是 否 实现 了 各 工艺 之 间 的 有 效 配合 (目标 是 保证 生产 总 目标 、 总 任务 的 
实现 )。 

(3) 每 个 岗位 是 否 在 物流 过 程 中 发 挥 了 积极 的 作用 (目标 是 岗位 之 间 的 关系 协调 )。 

(4) 物流 过 程 中 的 所 有 岗位 是 否 体现 了 经 济 、 科 学 、 合理 的 系统 原则 (目标 是 物流 优化 )。 

2. 生产 物流 人 员 组 织 的 内 容 

根据 人 的 行为 、 心 理 特征 ， 岗 位 设计 还 要 符合 工作 者 的 个 人 工作 动机 的 需求 。 由 此 要 
从 以 下 3 个 方面 入 手 。 

(1) 扩大 工作 范围 ， 丰 富 工作 内 容 ， 合 理 安排 工作 任务 。 其 目的 在 于 增加 岗位 工作 范 
围 及 责任 ， 改 变 人 员 对 工作 的 单调 感 和 乏味 感 ， 获 得 身心 A A 
效率 ， 促 进 岗 位 工作 任务 的 完成 。 可 以 人知 - 作 范围 。 

横向 途径 有 将 分 工 很 细 的 作业 单位 合 rn - 道 工序 改 为 几 个 人 共 
同 负责 几 道 工序 ， 尽 量 员工 过 和 不光 各 巡 介 | 即 多 项 操作 代替 单项 操作 ， 采 取 
包干 负责 制 ， 由 一 个 人 或 一 个 小 组 负责 一 项 完整 的 江 作 ， 使 其 看 到 工作 的 意义 。 

纵向 史 公 有 ， 竺 闫 人 山水 扯 一 家 分 信道 民 肖 六 职 阴 ， 如 委 与 生产 计划 的 出 自 竺 沁 
定 生产 目标 、 作 业 程序 、 0 并 进行 工作 核算 ， 生产 
入 员 不 但 承担 一 部 分 生产 任务 而 信 还 可 以 参与 产品 试 x 工艺 管理 等 技术 工作 。 

C) 工作 满 负 荷 。 其 目的 在 于 制定 合理 的 生产 i 商定 岗位 数目 和 人 员 和 需求。 

G) 优化 生产 环境 。 甚 目的 在 了 
建立 “人 一 一 机 一 环境 ”的 最 人 系统。 > 

3 生产 物流 大 员 乌 织 的 要 求 * 泡 

岗位 设计 袜 现 在 生产 物流 的 3 种 空间 组 织 形式 上 ， 对 人 员 组 织 又 有 不 同 的 要 求 。 

(1) 针对 授 工 艺 专业 化 形式 组 织 的 物流 ， 要 求 员工 不 仅 专业 水 平 高 ， 而 且 有 较 多 的 技 
能 和 技艺 ， 即 一 专 多 能 ， 一 人 多 岗 。 

(2) 针对 按 对 象 专业 化 形式 组 织 的 物流 ， 要 求 员工 在 工作 中 具有 较 强 的 “工作 流 ” 协 
调 能 力 ， 能 自主 平衡 各 个 工序 之 间 的 “瓶颈 ”， 保 证 物流 的 均衡 性 、 比 例 性 、 适 应 性 。 

(3) 针对 按 成 组 工艺 形式 组 织 的 物流 ， 要 求 向 员工 授权 ， 即 从 管理 和 技术 两 条 途径 ， 
保证 给 每 个 人 都 配备 技术 资料 、 工 具 、 工 作 职责 和 权利 ， 改 变 不 利于 物流 合理 性 的 工作 习 
惯 ， 加 强 新 技术 的 学 习 和 使 用 。 


4.3.4 合理 组 织 生 产物 流 的 基本 要 求 
为 了 保证 生产 稳定 、 协 调 的 进行 ， 缩 短 生 产 周 期 ， 提 高 产品 质量 ， 降 低产 品 消耗 。 在 
企业 生产 物流 组 织 过程 中 ， 要 注意 以 下 几 项 基本 要 求 。 

1. 物流 过 程 的 连续 性 

企业 生产 是 一 道 工序 接 一 道 工序 顺序 进行 的 ， 因 此 ， 要 求 物料 能 顺畅 地 、 最 快 地 、 最 
省 地 走 完 各 个 工序 ， 直至 成 为 产品 。 每 道 工序 的 不 正常 停工 都 会 造成 不 同 程度 的 物流 阻塞 ， 
影响 整个 企业 生产 的 进行 。 
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2. 物流 过 程 的 平行 性 


-个 企业 通常 生产 多 种 产品 ， 每 一 种 产品 又 包含 着 多 种 零 部 件 ， 在 组 织 生产 时 ， 将 各 
个 过 部 件 分 配 在 各 个 车 间 的 各 首开 序 上 生产 ， 因 此 ， 要 求 各 个 支流 平行 流动 ， 如 果 一 个 支 
流 发 生 问题 ， 整 个 物流 都 会 受到 影响 。 

3. 物流 过 程 的 节奏 性 

物流 过 程 的 节奏 性 是 指 产品 在 生产 过 程 的 各 个 阶段 ， 从 投料 到 最 后 完成 入 库 ， 都 要 保 
证 按 计划 有 节奏 或 均衡 的 进行 ， 即 要 求 在 相同 的 时 间 间隔 内 生产 数量 大 致 相同 ， 能 够 均衡 
地 完成 生产 任务 。 

4. 物流 过 程 的 比例 性 

产品 的 零 部 件 组 成 是 相对 固定 的 ， 考 虑 到 各 道 工 序 内 的 质量 te 
中 可 能 造成 的 损失 ， 零 部 件数 量 必须 在 各 道 工 序 间 有 pee 从 而 形成 了 物流 过 程 
由 比例 性 。 这 种 比例 关系 随 着 生产 工艺 、 “WP 因素 的 提高 而 发 生变 化 。 

5. 物流 过 程 的 适应 性 

当 企业 产品 换代 或 品种 发 生变 化 时 ， ee 
程 应 具备 在 较 短 的 时 间 内 可 以 由 一 种 产 et 种 产品 的 生产 能 力 。 
物流 过 程 同时 应 具备 相应 的 应 变 能 力 nN 程 相 适 应 。 


> 
4.4 7 人 罕 






































i 各 “工艺 和 设备 也 处 在 不 断 的 更 新 
状态 ， 所 以 钉 更 好 地 组 织 生产 物流 成 了 物流 管理 人 员 和 研究 人 员 关心 的 主要 问题 
4.4.1 生产 物流 计划 的 原理 和 方法 

1. 生产 物流 计划 概述 
1) 生产 物流 计划 的 内 容 
生产 物流 计划 的 核心 工作 是 编制 生产 作业 计划 。 具 体 来 讲 ， 就 是 根据 计划 期 内 确定 的 
产品 品种 、 数 量 和 期 限 ， 有 具体 安排 产品 及 其 零 部 件 在 各 个 生产 工艺 阶段 的 生产 进度 、 生 产 
任务 。 
2) 期 量 标准 
量 标准 又 称 作业 计划 标准 ， 是 根据 加 工 对 象 在 生产 过 程 中 的 运动 状态 ， 经 过 科学 分 
析 和 计算 ， 所 确定 的 时 间 和 数量 标准 。 合 理 的 期 量 标准 ， 为 编制 生产 计划 和 生产 作业 计划 
提供 了 科学 依据 ， 从 而 提高 了 计划 编制 质量 ， 使 其 真正 起 到 指导 生产 的 作用 。 同 时 ， 按 昭 
期 量 标准 组 织 生产 ， 有 利于 建立 正常 的 生产 秩序 ， 实 现 均衡 生产 。 

不 同类 型 生产 物流 有 不 同 的 期 量 标准 。 其 中 , 大 量 流水 线 生产 物流 的 期 量 标准 包括 节拍 、 
流水 线 作业 指示 图 表 、 在 制品 定额 等 ， 单 件 小 批量 生产 物流 的 期 量 标准 包括 生产 周期 ， 生 产 
提前 期 等 ;成 批 生产 物流 的 期 量 标准 包括 批量 、 生 产 间 隔 期 、 生 产 周期 、 在 制品 定额 等 
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2. 生产 物流 的 期 量 标准 

1) 大 量 流水 线 生产 物流 的 期 量 标准 

(1) 在 制品 定额 。 在 制品 定额 指 在 一 定 的 技术 组 织 条 件 下 ， 各 生产 环节 上 为 了 保证 生 
产 衔接 所 必需 的 、 最 低 限 度 的 在 制品 储备 量 。 在 大 量 流水 线 生 产物 流 中 ， 在 制品 定额 分 为 
流水 线 内 部 的 在 制品 定额 和 流水 线 之 间 的 在 制品 定额 两 种 。 

流水 线 内 部 在 制品 占用 量 按照 其 作用 分 为 工艺 占用 量 、 周 转 占用 量 、 运 输 占用 量 和 保 
险 储备 占用 量 4 种 。 

@ 工艺 占用 量 是 指正 在 加 工 或 检验 的 在 制品 量 。 

@ 周转 占用 量 是 指 间断 流水 线 内 ， 工 序 生产 率 不 等 造成 的 在 制品 量 。 

@ 运输 占用 量 是 指 放置 在 运输 工具 上 等 待 运输 的 在 制品 量 。 

@ 保险 储备 占用 量 是 指 为 了 避免 故障 、 废 品 等 的 在 制品 

流水 线 之 间 在 制品 占用 量 按照 其 作用 分 为 周转 占用 量 量 和 保险 储备 占 
3 种 。 

Q@ 周转 占用 量 是 指 流水 线 之 间 ， oo 制品 量 。 

@ 运输 占用 量 是 指 运输 批量 决定 的 在 制品 
@ 保险 储备 占用 量 是 指 为 了 避免 故障 、 uy ns 
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(2) 节拍 。 节 拍 是 大 量 流水 线 生产 Ex 工作 参数 ， 它 表明 流水 线 速度 的 快慢 ， 计 
算 公式 为 
E_n ; 


式 中 /一 流水 线 节拍 ，mii/ 件 ; 你 
人 计划 期 的 有 效 工作 时 间 ，min ”< 
天 全 件 ， yy 


i, min; > 
7 一 他 效 利用 系数 ， 一 般 取 0.90 一 0.96。 

如 果 计 算出 来 的 节拍 数值 很 小 ， 同 时 在 制品 体积 、 重 量 也 很 小 ， 不 宜 按 件 传送 时 ， 则 
实行 按 批 传 送 ， 这 时 顺序 产 出 的 两 批 同样 在 制品 之 间 的 时 间 间 隔 成 为 节奏 ， 计 算 公式 为 
n= 77 (4-7) 














式 中 一 一 节奏 ，min/ 批 ; 
7 一 一 运输 批量 ， 件 / 批 。 
流水 线 采 取 成 批 传送 在 制品 方式 时 ,科学 地 确定 运输 批量 n， 对 于 合理 使 用 运输 工具 ， 
减少 运输 时 间 ， 充 分 利用 生产 面积 和 减少 在 制品 数量 都 有 重要 意义 。 

【 例 4-2〗 某 企 业 生 产 线 在 计划 期 内 用 于 生产 产品 M 的 日 历时 间 为 2000min， 时 间 有 效 利用 系数 刀 为 
0.95， 计 划 期 在 制品 产量 的 产量 N 为 1 900 件 ， 试 问 该 生产 线 的 节拍 六 是 多 少 ? 若 每 个 批 次 的 运输 量 刀 为 
30 件 ， 试 问 该 生产 线 的 节奏 是 多 少 ? 

解 : 分 别 利用 式 (4-6) 和 式 (4-7) 计算 节拍 和 节奏 ， 其 结果 为 
_ 1 2000x0.95 


-= 竹 = 一 一 1(min/ 件 ) 


























/=nr =30x1=30 (min/ 批 ) 
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他 哩 召 卉 叶 伪 厨 。 





二 小 思考 


某 流水 线 上 计划 生产 甲 、 乙 、 丙 、 丁 4 种 产品 。 其 计划 产量 分 别 为 4 000、3 000、2 500、2 200. 每 
种 产品 在 流水 线 上 各 工序 单 件 作业 时 间 之 和 分 别 为 60min、30min、25min、40min。 流 水 线 按 两 班 制 生产 ， 


每 月 有 效 工作 时 间 为 24 000min。 试 计算 每 种 产品 的 节拍 。 


(3) 流水 线 作业 指示 图 表 。 流 水 线 作 业 指 示 图 表 又 称 为 标准 了 
:常情 况 下 的 具体 工作 制度 ， 对 合理 利用 设备 、 














[ 作 指示 图 表 ， 表 明 流水 
减少 在 制品 的 数量 有 重要 


意义 。 由 于 各 工序 同期 化 程度 不 同 ， 流 水 线 的 连续 程度 也 不 同 ， 因 此 流水 线 有 连续 流水 线 
和 间断 流水 线 之 分 。 工 序 同期 化 是 指 采用 技术 组 织 措施 使 流水 线 上 各 工序 的 单位 加 工时 间 


等 于 节拍 或 节拍 的 整数 倍 ， 以 提高 工作 地 负荷 或 将 其 超 负荷 。 表 东 9 给 出 了 





业 指 示 图 表 的 样式 。 


表 4.9 流水 线 作业 指 未 图表 、 总 





















装配 简单 产品 
装配 复杂 产品 
机 加 工 ( 用 长 耐用 其 
工具 ) 
机 加 工 (用 短 耐 用 
工具 ) 
热处理 


2) 单 件 小 批 最 生产 -物流 的 期 量 标 ; 
(1) 生产 周期 。 单 项 工程 的 生产 周 








三 二 全 


40 


60 


工 到 工程 完工 的 全 部 日 历时 


-个 流水 线 作 


min 


间 ， 


般 采 用 “网 络 技 术 ” 方 法 表示 和 计算 。 成 套 设备 的 生产 周期 是 指 从 原材料 投入 到 设备 装配 


完成 的 全 部 日 历时 间 ， 
部 件 的 各 个 工艺 阶段 或 


其 




















式 (4-8) 表示 。 
T= Yro 呈 yno 
i=1 i=1 





式 中 7T 一 一 成 套 设备 的 生产 周期 ; 
Tw 一 一 零件 在 加 工 车 间 i 的 生产 周期 ; 
nn 一 一 加 工 车 间 的 总 数 ; 
0 一 一 加 工 车 间 i 的 保险 期 。 
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上 E 产 周期 由 各 零 部 件 的 生产 周期 组 成 ， 零 部 件 的 生产 周期 由 该 零 
的 生产 周期 组 成 。 一 般 以 零 部 件 在 各 加 工 车 间 的 生产 
础 ， 根 据 零 部 件 组 装 的 衔接 关系 ， 绘 制 生 产 周 期 表 ， 以 此 来 确定 成 套 设备 的 生产 周 


期 为 基 
期 ,用 


(4-8) 
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【 例 4-3】T 企 业 生产 某 类 成 套 设备 ， 该 成 套 设备 要 顺 次 经 过 5 个 加 工 车 间 ， 每 个 车 间 的 生产 周期 分 别 为 
20 天 、30 天 、25 天 、18 天 、42 天 ,保险 期 分 别 为 2 天 、3 天 、2 天 、2 天 和 4 天 ， 试 问 该 成 套 设备 的 生 
产 周期 ? 

解 : 利用 式 (4-8) 可 直接 计算 该 类 成 套 设 备 的 生产 周期 ， 其 结果 为 


T= To+ Tm=(20+30+25+18+42)+(2+3+2+2+ 人 =148 (天 ) 











确定 生产 周期 一 般 分 两 个 主要 步 又 进行 。 

@ 根据 生产 流程 确定 产品 (或 零 部 件 ) 在 各 个 工艺 阶段 的 生产 周期 。 

@ 在 第 一 步 的 基础 上 进一步 确定 产品 的 生产 周期 。 

制定 产品 生产 周期 应 注意 以 下 儿 个 问题 。 

et 
产品 生产 周期 的 最 大 长 度 。 
@ 其 余 零 部 件 的 工艺 加 工 阶段 , 是 与 关键 路 线 的 零 Pa 平行 进行 的 ,安排 方法 是 
从 最 后 工序 开始 ， 逆 向 反 推 零 部 件 的 加 工 顺序 。 这 样 a 

@ 考虑 各 种 设备 的 最 大 负荷 限制 , 错开 某 + 些 零 部 件 放 加 工时 间 , 使 设备 负荷 尽量 均衡 。 
























































@@ 为 了 防止 生产 脱节 ， 在 前 后 衔接 的 工 ea 应 留 有 必要 的 安全 时 间 。 

(2) 生产 提前 期 。 生 rt 本 dy 产 环节 的 出 产 (投入 ) 的 时 间 同 产品 出 产 的 
时 间 相 比 所 提前 的 时 间 。 产 品 入 上 部 有 投入 和 出 产 之 分 ， 因而 提前 期 也 分 为 投入 
提前 期 和 出 产 提前 期 。 < 因 

生产 提前 期 同 生 gs 定 了 各 个 生产 环节 上 的 生产 周期 的 基 
础 上 制定 的 。 同 生产 周 证 确 地 制定 二 对 于 组 织 各 生产 环节 的 紧密 衔接 ， 
减少 在 制品 占用 量 ， 缩短 ee 


实 右 表明 、 由 村 多 种 原因 的 影响 ， 突 际 的 生产 提前 期 一 般 远 远 超 过 真正 用 于 加 工 产品 
CEN > 


NE nt 


生产 提前 期 中 包含 着 大 量 的 闲置 时 间 ， 按照 占 生产 提前 期 比重 的 次 序 ， 可 以 将 生产 提前 期 的 构成 要 素 
排列 如 下 : 四 排队 等 待 加 工时 间 ; @@ 加 工时 间 ; 回 更 换 作 业 的 准备 时 间 ; 四 等 待 运输 的 时 间 ; @ 检 验 时 间 ; 
@ 运 输 时 间 ; @ 其 他 时 间 。 

在 一 般 的 多 任务 车 间 环 境 下 ， 排 队 等 待 加 工时 间 在 正常 情况 下 要 占 到 生产 提前 期 的 大 约 90% 的 比重 ; 
真正 的 用 于 加 工时 间 的 比重 平均 不 到 5%。 造成 排队 等 待 加 工时 间 如 此 之 长 的 原因 主要 有 两 个 : 批量 的 大 
小 和 次 序 的 先后 。 因 此， 减少 批量 可 以 大 大 缩短 生产 提前 期 ; 合理 地 安排 零 部 件 加 工 的 优先 次 序 ， 可 以 降 
低 零 部 件 的 平均 等 待 加 工时 间 。 


提前 期 的 计算 是 按 工 艺 过 程 相反 的 顺序 进行 的 。 以 机 械 加 工 企业 为 例 ， 由 于 装配 车 间 
出 产 的 时 间 也 就 是 成 品 出 产 的 时 间 ， 因 此 装配 车 间 的 出 产 提前 期 为 零 ， 根据 装配 车 间 的 生 
产 周期 计算 装配 车 间 的 投入 提前 期 ;根据 装配 车 间 的 投入 提前 期 加 入 一 定 的 保险 期 计算 机 
械 加 工 车 间 的 出 产 提 前 期 ， 依 次 反 工艺 类 推 ， 一 直 算 到 毛坯 车 间 的 投入 提前 期 。 
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他 哩 妞 填 吐 储 司 。 央 
投入 提前 期 的 计算 公式 为 





To=Tono+Tco (4-9) 





式 中 To 车 间 的 投入 提前 期 ; 
Tcw 一 一 车 间 i 的 生产 周期 ; 
Tow 车 间 i 的 出 产 提前 期 。 
即 车 间 的 投入 提前 期 = 本 车 间 的 出 产 提前 期 + 本 车 间 生 产 周期 。 
出 产 提 前 期 的 计算 公式 为 





























To = T+ D+ Ta (4-10) 
式 中 Turn 车 间 的 后 一 车 间 二 1 的 投入 提前 期 ; 
Ts 一 一 加 工 车 间 i 的 保险 期 。 


即 车 间 的 出 产 提前 期 = 紧邻 的 后 一 车 间 的 投入 提前 期 + 本 车 间 的 保险 期 。 
【 例 4-4】 茶 企 业 生产 一 个 部 件 ， 该 部 件 要 顺 次 经 过 铸造 车 间 、 ee 配 车 间 ， 其 在 各 车 间 的 生 
产 周期 分 别 为 5 天 、 4 天 和 2 天 ， 且 各 车 间 之 间 的 保险 期 为 1 天 。 cv 出 产 提前 期 和 投入 提前 期 。 
解 : 首先 ， nic ie in nn Beans i 


-Re ， 部件 
KAN ， ，， 的 出 产 日期 
NO 


-15 所 示 。 





~ a an 


之 后 ， 利 用 式 (4- Sa -10) ， 结 合 上 图 ， 计 各 各 车 间 的 出 产 提前 期 和 投入 提前 期 的 结果 如 下 。 


装配 车 间 : NS DP 
装配 车 间 的 出 产 提前 期 = 装配 车 间 的 出 产 日 期 -部 件 的 出 产 日 期 =0( 天 ) 
装配 车 间 的 投入 提前 期 = 装配 车 间 的 出 产 提前 期 + 装配 车 间 的 生产 周期 =0+2=2( 天 ) 
机 加 工 车 间 : 
机 加 工 车 间 的 出 产 提前 期 = 装配 车 间 的 投入 提前 期 + 保险 期 =2+1=3( 天 ) 
机 加 工 车 间 的 投入 提前 期 = 机 加 工 车 间 的 出 产 提前 期 + 机 加 工 车 间 的 生产 周期 =3+4=7( 天 ) 
铸造 车 间 : 
铸造 车 间 的 出 产 提前 期 = 机 加 工 车 间 的 投入 提前 期 + 保险 期 =7+1=8( 天 ) 
铸造 车 间 的 投入 提前 期 = 铸造 车 间 的 出 产 提前 期 + 铸造 车 间 的 生产 周期 =8+5=13( 天 ) 


9 小 思考 


设 某 企 业 生产 零件 G， 批 量 为 n=3 ， 零 件 G 的 加 工 过 程 需 要 经 过 3 道 工序 ， 每 道 工序 加 工 单个 零件 
所 需 时 间 分 别 为 3 天 、2 天 、4 天 ， 且 各 道 工序 之 间 的 保险 期 为 0.5 天 。 试 求 : 若 以 顺序 移动 、 平 行 移动 
和 平行 顺序 移动 方式 来 生产 这 批零 件 ， 零 件 在 各 道 工序 上 的 出 产 提前 期 和 投入 提前 期 各 是 多 少 ? 
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3) 成 批 生产 物流 的 期 量 标准 

成 批 生产 物流 的 期 量 标准 包括 批量 、 生 产 间 隔 期 、 生 产 周 期 、 在 制品 定额 等 。 

(1) 批量 和 生产 间隔 期 。 批 量 是 指 相同 产品 或 工件 ， 一 次 投入 和 出 产 的 数量 。 生 产 间 
隔 期 是 指 前 后 两 批 产 品 或 工件 投入 或 出 产 的 时 间 间 隔 。 

批量 和 生产 间隔 期 有 密切 的 关系 。 在 产品 生产 任务 确定 以 后 ， 如 果 批量 大 ， 生 产 间隔 
期 就 会 随 之 延长 ， 反之 ， 批 量 小 ， 生 产 间 隔 期 就 会 缩短 。 两 者 的 关系 为 


茂 三 (4-11) 
9 
































式 中 “7 一 一 批量 ; 
9 一 一 计划 期 平均 日 产量 ; 
R 一 一 生产 间隔 期 。 - 
【 例 4-5】 某 企业 计划 先后 生产 零件 A、B， 其 中 A 的 批量 11= 500 个 , 了 站 产生 4-100 个 ， 问 夫 
件 A 和 B 的 生产 间隔 期 为 多 少 ? CN 
解 : 利用 式 (4-11) 计算 ， 其 结果 为 Ah 


n_ 500 
R= 二 = 一 ~ 人 
:wy 


Em KN 


4 > 全 

某 企业 计划 先后 生产 零件 A\- 昌 ; 根据 生产 计划 ， 零 件 人 了 的 生产 间隔 期 为 3 天 ， 且 零 件 A 的 投入 
批量 为 600 个 。 Ne 日 产量 为 多 少 。 XX 起 

从 式 (4-11) 可 以 看 出 ， 在 生产 任务 已 定 让 的 情 况 下 ， 批量 和 生产 间隔 期 只 要 有 一 
个 确定 下 来 后 ， 另 “个 就 相应 地 确定 了 量 大 小 、 生产 周期 长 短 ， 对 生产 的 经 济 效益 有 
很 大 影响 。 NUD | 

加 大 批量 包括 以 下 优点 。 

@ 设备 调整 次 数 可 以 减少 ， 设 备 调整 费用 相应 减少 ， 设 备 利用 率 提 高 。 

@ 有 利于 提高 工人 的 劳动 熟练 程度 ， 稳 定 产 品质 量 和 提高 劳动 生产 率 。 

@ 有 利于 简化 生产 的 组 织 管理 工作 和 生产 技术 准备 工作 。 

但 加 大 批量 也 包括 以 下 缺点 。 

名 产品 生产 周期 延长 ， 交 货 期 推迟 。 

@ 在 制品 库存 量 增 大 ， 占 用 流动 资金 和 生产 面积 增多 。 
于 加 大 批量 既 有 优点 ， 又 有 不 利 影响 ， 因 此 应 用 系统 分 析 的 方法 来 权衡 利 浆 ， 确 定 
合理 的 生产 批量 和 生产 间隔 期 。 一 般 采 用 如 下 两 种 方法 。 
Q@ 以 量 定期 法 。 该 方法 是 先 确定 批量 初始 值 ， 利 用 此 初始 值 ， 选 择 标准 生产 间隔 期 ， 
再 根据 相应 的 标准 生产 间隔 期 ， 确 定 相应 的 生产 批量 。 在 确定 批量 的 初始 值 时 ， 需 要 考虑 
以 下 几 点 : 批量 不 小 于 主要 加 工 工序 的 半 个 轮班 的 产量 ; 批量 与 月 产量 成 倍数 关系 ;前 后 
工艺 阶段 的 批量 相等 或 成 倍数 关系 。 

@ 以 期 定量 法 。 该 方法 是 根据 生产 间隔 期 推算 生产 批量 。 为 了 便于 成 批 组 织 生 产 ， 往 
往 以 产量 的 经 济 批量 为 参考 ， 先 确定 生产 间隔 期 基数 ， 同 时 确定 产品 零 部 件 在 各 个 生产 单 
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© 喝 姓 十 吐 俯 厨 ” ”-……- 








生产 间隔 ， 并 使 
间隔 期 推算 出 生产 
先 

















变化 时 ， 生 产 间 隔 期 




















(2) 生产 周期 。 关 于 生产 周期 





中 ， 主 要 需要 关注 生 





确定 各 个 产品 


零 部 件 的 生产 间隔 期 与 产品 的 生产 间隔 期 成 倍数 关系 ， 然 后 根据 生产 








量 。 这 种 方法 实际 上 是 按照 产品 的 复杂 程度 、 工 艺 特点 、 价 值 大 小 等 





的 生产 间隔 期 ， 然 后 根据 月 产量 确定 相应 的 生产 批量 。 当 任务 发 生 








不 变 ， 主 要 调整 批量 就 可 以 了 。 








产 周期 与 生产 


在 单 件 小 批量 生产 物流 中 已 讨论 过 。 在 成 批 4 


间隔 期 、 生 产 批量 等 因素 的 关系 。 








E 产 物流 


(3) 在 制品 定额 。 在 成 批 生产 物流 中 ， 在 制品 按 所 在 地 点 不 同 ， 分 成 车 间 在 制品 和 库 








式 中 2Z 一 一 工艺 阶段 车 间 在 制品 定额 


\ 式 为 SN 


nn 一 一 批量 。 


其 中 Y 为 在 制品 批 数 ， 计 算 公 


品 。 车 间 在 制品 








式 中 7 一 一 生产 周期 





【 例 4-6】 茶 企业 计划 先 


生产 间隔 期 。 


后 生产 工件 A、 





品 。 
@ 车 间 在 制品 定额 。 车 间 在 制品 包括 正在 加 工 、 等 待 加 工 以 及 处 于 运输 和 检验 过 程 中 
品 定额 按 工艺 阶段 分 别 计算 ， 计 算 公式 为 


Z=Nxn 


We rE CA 
i 


B Sea， 且 其 平均 日 产量 4 为 80 个 





(4-12) 


(4-13) 


个 ， 经 过 


工艺 流程 分 析 姑 工作 A 的 单 件 生产 用 其 光 光 30min 问 生产 工作 全 负 的 在 制品 定额 应 该 设 定 为 多 少 ? 做 
设 该 企业 每 天 安排 一 个 班次 ， 该 站 的 有 效 工作 时 间 为 gh. Wx 
解 : 首先 利用 式 (4- D 2 A ee 


R=2 -30- 3 局 32 X8X60=1440(min) 


2 


其 次 ， wf 和 式 (4-12) a ed 其 结果 为 


Z=Nxn=—xn=—= 
R 


可 Tn 30x240 





=5( 天 
R 1440 a 


所 以 生产 工件 A 时 在 制品 定额 应 设 定 为 5 个 . 
@ 库存 在 制品 定额 。 库存 在 制品 定额 包括 周转 在 制品 和 保险 在 制品 等 。 库 存在 制品 定 





额 是 由 生产 间隔 期 不 等 、 交 库 日 期 与 出 库 日 期 不 等 而 引起 的 ; 
加 工 车 间 可 能 产生 误 期 和 生产 中 的 废品 率 波动 等 因素 确定 。 



































3. 生产 物流 计划 





根据 大 量 流水 线 
衔接 ， 主 要 是 数量 上 





原材料 、 在 制品 和 成 品 的 库存 过 量 ， 同 时 又 要 满足 生产 和 及 
有 平衡 线 法 和 在 制品 定额 法 。 





流 的 计划 原理 和 方法 


原理 和 方法 





生产 物流 的 特点 ， 生 产 作 业 计 划 的 安排 和 7 
的 平衡 。 从 企业 物流 管理 的 角度 看 ， 生 产 作业 计划 的 安排 应 尽量 避免 
户 的 要 求 。 大 量 流水 线 生 产物 





1) 大 量 流水 线 生产 物流 计划 原理 和 方法 


保险 在 制品 定额 主要 根据 前 























(1) 平衡 线 法 。 














平衡 线 法 借助 


完成 量 的 对 比分 析 ， 及 时 发 现 影响 作业 计划 完成 的 原因 ， 尽 量 避 免 物 流 的 中 断 。 习 
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品 在 各 工艺 阶段 的 平衡 与 





衡 线 规定 各 生产 环节 的 任务 ， 并 进行 计划 任务 与 实际 


F 衡 线 法 





se 企业 生产 物流 管理 第 4 章 今 SL 


既 可 用 来 规定 任务 ， 又 可 用 来 控制 进度 ， 其 主要 步骤 和 内 容 如 图 4-16 所 示 。 


平衡 线 法 的 主要 步骤 和 内 容 























拟定 作业 进度 计划 。 标 出 生产 过 程 的 主要 环节 及 每 一 作 
业 的 提前 期 。 


ss 绘制 生产 进度 图 。 标 出 在 生产 物流 过 程 中 控制 点 的 实际 





完成 量 与 计划 完成 蔓 ( 平 衡 线 )。 





区 =* > 绘制 累计 产量 图 。 根 据 已 知 的 需求 量 与 实际 量 绘 制 累 让 
和 产量 图 ， 用 米 比较 计划 生产 进度 与 实际 生产 进度 。 







> | 比较 计划 进度 与 实际 进度 ， 找到 不 能 按时 
的 原因 ， 并 采取 相应 的 措施 。 区 





图 4-16 me 


第 一 步 ， 拟 定 作业 进度 计划 。 出生 产 过 PK 他 及 每 一 作业 的 提前 期 。 图 4-17 
所 示 为 一 种 作业 进度 计划 。 Se 







5 6 
(时 间 / 周 ) 


< 向 
~ | 图 Po 作业 进度 计划 
第 二 步 ， 绘 制 累计 产量 图 。 根 据 已 知 的 需求 量 与 实际 量 绘 制 累计 产量 图 ， 用 来 比较 计 
划 生 产 进度 与 实际 生产 进度 。 图 4-18 所 示 为 累计 计划 与 实际 的 生产 量 图 。 











图 4-18 累计 计划 与 实际 的 生产 量 图 
第 三 步 ， 绘 制 生 产 进度 图 。 标 出 在 生产 物流 过 程 中 控制 点 的 实际 完成 量 与 计划 完成 量 








(平衡 线 )。 图 4-19 所 示 为 生产 进度 图 。 
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图 4-19 生产 进度 图 AN 
第 四 步 ， 比 较 计划 进度 与 实际 进度 ， 找 到 不 能 按时 完成 物流 计划 的 原因 ， 并 采 
4 措施 。 NE 
(2) 在 制品 定额 法 。 大 量 流水 线 生产 企业 工艺 和 分 工 协作 关系 比较 稳定 ， 
产 环节 所 占 的 在 制品 基本 保持 稳定 的 数量 ， 把 这 个 稳定 合理 的 数量 制定 为 标 
制品 定额 。 用 在 制品 定额 法 编制 计划 ,~ 要 从 成 品 生产 的 最 后 一 个 子 系统 开始 ， 按 
序 逐 个 计算 各 个 子 系统 的 投入 、 生 产 任务 。 和 XY 、 
:制品 数量 经 常 保持 在 定额 水 平 的 要 求 , 来 计算 各 个 生产 环节 的 投入 和 生产 
生产 过 程 连续 协调 进行 。 具 体 做 法 是 每 个 月 的 月 末 ( 也 可 以 根据 需 
时 间 ) 检 查 一 次 在 制品 剩余 数 ， 并 同 标准 的 在 制品 定额 相 比 较 ， 根 据 得 出 的 差 值 制定 
的 生产 数 。 倒 如 按照 在 制品 定额 法 , 奔 间 当月 的 实际 计划 生产 数 可 以 由 式 (4-14) 
本 月 实际 计划 生产 数 = 本 月 计划 生产 数 - (期初 在 制品 预计 结存 量 -在 制品 定额 ) 












道 

















【 例 4-7】 自 行车 的 部 分 产品 结构 图 如 图 4-20 所 示 ， 表 4-10 给 出 某 自 行车 企业 某 个 月 月 初 通过 在 
额 法 编制 的 车 间作 业 计 划 ， 用 在 制品 定额 法 计算 该 车 间 月 度 生 产 任务 。 





图 4-20 自行 车 的 部 分 产品 结构 图 
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表 4-10 某 自行 车 企业 某 个 月 月 初 通 过 在 制品 定额 法 编制 的 车 间作 业 计划 


产品 名 称 



























产品 产量 2000 台 

零件 名 称 | 

每 辆 件数 2 | 
产量 4000 | 220s 


















在 制品 


定额 


期 初 预 计 在 制品 结存 量 














库存 半成品 定额 。 | /F100 200 | …… 
期 初 预 计 结存 量 


[oT un SY 
解 : 根据 对 式 (4-14) 的 详细 分 析 ， 可 知 - 
1+2+3=4+5，5+6+7=8+9。 1 

则 车 架 的 计算 结果 为 

由 1+2+3=4+5， 得 2000+10+100=100%(1)、 
因此 ，(1) =2 010。 

由 5+6+7=8+9， 得 2 010+400+100=100+(2) ， 
因此 ，(2) =2 410。 

则 车 轮 的 计算 结果 为 

由 14243-4fS1 得 4000+5+400=300+(3) ， 
因此 ，(3) 405 

由 5+6+7=8+9， 得 4105+200+200=300+(4) ， 
因此 ，(4) =4 205。 

2) 成 批 生产 物流 计划 原理 和 方法 
成 批 生产 作业 涉及 产品 不 断 轮 换 的 问题 ， 各 个 生产 环节 结存 的 在 制品 的 品种 和 数量 经 


投入 量 DD) | | 
6 半成品 外 销量 400 二 | 200 | 2 
El 















加 工 车 间 





2) 











常 不 同 ， 因 而 不 能 采用 在 制品 定额 方法 。 这 类 生产 物流 常用 的 计划 原理 和 方法 是 提前 期 法 
和 耗 尽 时 间 法 。 


的 先后 顺序 ， 为 每 一 件 产品 编 上 一 个 累计 号 码 。 由 于 成 品 出 产 


的 ， 
其 








提前 期 法 。 提 前 期 法 又 叫 累计 编号 法 ， 是 指 从 开始 生产 这 种 产品 起 ， 依 成 品 生 产 
是 按 反 工艺 顺序 排列 编码 
阶段 ， 其 累计 编号 越 小 ; 越 是 处 于 生产 开始 阶段 ， 
品 在 某 一 环节 上 的 累计 号 数 ， 同 成 品 出 产 累 计 号 数 





(1 




















因此 在 同一 时 间 上 ， 产 品 越 接 i 
计 编号 越 大 。 在 同一 时 间 上 ， 








比 ， 相 差 的 号 数 叫 提前 量 。 提 前 量 的 大 小 同 产品 的 提前 期 成 正比 ， 它 们 之 间 的 关系 为 





提前 量 = 提 前 期 xX 平均 日 产量 (4-15) 
提前 期 法 是 根据 提前 期 定额 转化 为 提前 量 , 计算 同一 时 期 产品 在 各 生产 环节 的 提前 量 ， 











来 保证 各 车 间 在 生产 数量 上 的 衔接 。 而 提前 期 定额 是 根据 产品 生产 周期 标准 和 各 生产 环节 














-周期 标准 制定 的 。 
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采用 提前 期 法 制定 车 间 任务 具体 包括 以 下 方法 和 步骤 。 

名 计算 产品 在 各 车 间 计 划 期 末 应 达到 的 累计 出 产 和 投入 的 号 数 。 其 计算 公式 分 别 为 
某 车 间 出 产 累计 号 数 = 成 品 出 产 累 计 号 数 + 该 车 间 出 产 提前 期 X 成 品 的 平均 日 产量 (4-16) 
某 车 间 投入 累计 号 数 = 成 品 出 产 累 计 号 数 + 该 车 间 投 入 提前 期 X 成 品 的 平均 日 产量 (4-17) 

加 计算 各 车 间 在 计划 期 内 应 完成 的 出 产量 和 投入 量 。 其 计算 公式 分 别 如 下 。 
计划 期 出 产量 = 计划 期 末 出 产 累 计 号 数 一 计 划 期 初 已 出 产 的 累计 号 数 (4-18) 
计划 期 投入 量 = 计划 期 末 投入 累计 号 数 一 计 划 期 初 已 投入 的 累计 号 数 (4-19) 

图 批量 修正 。 如 果 是 严格 按照 批量 进行 生产 的 话 ， 则 计算 出 的 车 闻 出 产量 和 投入 量 ， 
还 应 该 按 各 种 零 部 件 的 批量 进行 修正 。 
【 例 4-8] 根据 菜 企 业 的 生产 计划 ， 到 7 月 底 ， 某 产品 的 出 产 累计 号 数 应 达到 180 号 ， 平 均 日 产量 为 2 台 。 
构成 这 一 产品 的 某 一 成 套 零件 组 在 机 械 加 工 车 间 的 出 产 提前 期 是 13 天 ， 人 
SS 












































工 批量 是 10 套 。 在 7 月初 ,通过 盘点 ， 知 道 机 械 加 工 车 间 已 经 完成 生 到 的 累计 号 数 为 140 号 。 


试 求 机 械 加 工 车 间 7 月 份 的 出 产量 。 
解 : 四 利用 式 (4-16) Moet nr nani 计算 结果 为 
机 械 加 工 车 间 出 产 累 计 号 数 oe 间 出 产 提前 期 x 成 品 的 平均 日 产量 
=180+13 x 2=2( 

四 利用 式 (4-18) 计算 出 机 械 加 工 车 间 7 有 "op 

机 械 加 工 车 间 计划 期 出 产量 = 该 车 间 a 产 累计 号 数 - 人 
=206 -1 we 

@@ 相 量 众 正 ,由 于 该 车 间 的 每 次 的 生产 量 是 10 安 ， Tray 60 套 ， 

即 械 加 工 车 间 计 划 期 内 应 SNE es 以 L 
起 


JE 


某 企 业 采用 累计 编号 法 编制 A 产 品 2012 年 度 8 月份 在 有 关 车 间 的 投入 出 产 计 划 。 已 知 7 月 份 该 产品 
装配 车 间 的 投入 累计 号 数 为 1 510， 出 产 累计 号 数 为 1 480; 机 加 车 间 的 投入 累计 号 数 为 1 580， 出 产 累计 
号 数 为 1 555; 铸造 车 间 的 投入 累计 号 数 为 1 640， 出 产 累 计 号 数 为 1 610。 假 设 该 产品 铸造 生产 周期 为 7 
天 ， 机 加 生产 周期 为 18 天 ， 装 配 生 产 周期 为 5 天 ， 各 车 间 之 间 的 保险 期 为 1 天 。 已 知 8 月 份 的 生产 任务 
为 440 台 ， 有 效 工作 日 为 22 天 。 试 计算 8 月 份 各 车 间 的 投入 量 和 出 产量 。 


(2) 耗 尽 时 间 法 。 耗 尽 时 间 法 是 指 在 生产 作业 计划 中 已 安排 的 产品 生产 时 间 ， 加 上 库 
存 中 已 有 产品 ， 是 以 满足 客户 对 一 组 产品 在 时 间 和 数量 方面 的 要 求 。 起 尽 时 间 法 安排 和 
作业 计划 的 主要 目标 是 达到 能 力 平衡 。 

3) 单 件 小 批 生产 物流 计划 原理 和 方法 

这 类 企业 在 编制 作业 计划 时 ， 各 种 产品 的 数量 任务 完全 取决 于 订货 的 数量 ， 不 需要 再 
进行 计算 。 企 业 关 注 生产 物流 的 唯一 焦点 问题 是 如 何 使 这 一 种 产品 在 各 车 间 的 出 产 和 投入 
寺 间 能 够 相互 衔接 起 来 并 保证 成 品 的 交 货 期 。 这 类 生产 物流 常见 的 计划 原理 和 方法 有 生 7 
同期 法 和 启发 式 最 优化 方法 。 
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(D 生产 周期 法 。 运 用 生产 周期 法 规定 车 间 生 产 任务 ， 首 先 要 为 每 项 订单 编制 一 份 产 
品 生产 周期 进度 表 ， 这 是 单 件 小 批 生产 企业 主要 的 期 量 标准 。 在 此 基础 上 ， 根 据 合 同 规定 
的 交 货 期 限 ， 为 每 一 项 订货 编制 一 份 订货 生产 说 明 书 ， 其 中 规定 该 产品 及 产品 的 各 成 套 部 
件 在 各 车 间 的 投入 和 产 出 的 时 间 。 订货 生产 说 明 书 的 格式 见 表 4-11。 根据 订货 生产 说 明 书 ， 
编制 月 度 作 业 计 划 ， 将 计划 月 份 应 该 投入 和 出 产 的 部 分 摘出 来 按 车 间 归 类 ， 并 将 各 批 订货 
的 任务 汇总 ， 这 就 是 计划 月 份 各 车 间 的 投入 、 出 产 任务 。 对 于 摘出 汇总 的 生产 任务 ， 还 需 
进行 设备 能 力 的 负荷 核算 ， 经 过 平衡 后 下 达到 车 间 。 


表 4-11 订货 生产 说 明 书 的 格式 


订货 编号 “| 交 货 期 限 ”| 。 成 套 部 件 编号 工艺 路 线 ee 出 产 其 
机 加 工 车 间 2012-6-4 2012-6-8 


Al102 精 磨 车 间 | ‘2012-610 | -6-10 2012-6-24 
装配 车 间 Ne 2012-6-27 et 
821026 2012-6-30 se 
一 KE A 2012-6-3 2012-6-8 
2012-6-10 2012-6-24 
Se 间 2012-6-25 se 


(2) 启发 式 最 优化 方法 。 单 件 小 批量 生 床 的 作业 计划 主要 是 安排 生产 任务 在 各 车 间 的 
合理 处 理 顺序 , 这 方面 的 最 优化 问题 读 人 难度 较 大 ,常常 采用 启发 式 方法 求 得 近似 最 优 解 。 
关于 启发 式 最 优 广 法 指导 单 件 小 失 是 生 六 物流 的 相关 文献 很多 ， 有 兴趣 的 读者 可 参看 相关 
内 容 。 hy Cr A 
4.4.2 生产 物流 折 制 原理 和 方法 ww XX 

1. 生产 物流 控制 概述 ez 

1) 生产 物流 控制 系统 的 组 成 要 素 

(D 控制 对 象 。 它 是 由 人 、 设 备 组 成 的 一 个 系统 单元 ， 通 过 施加 基 种 控制 或 指令 ， 从 
而 完成 某 种 变化 。 在 生产 物流 系统 中 

C) 控制 目标 。 控 制 目标 是 系统 预先 确定 、 力 争 达到 的 目的 ， 控 制 的 职能 就 是 随时 或 
定期 对 控制 对 象 进行 检查 、 发 现 偏差 、 进 行 调整 ， 以 利于 目标 的 实现 。 

G) 控制 主体 。 在 一 个 控制 系统 里 ， 目 标 已 定 ， 收 集 控制 信息 的 渠道 也 已 畅通 ， 就 需 
要 一 个 机 构 来 比较 当前 系统 的 状态 与 目标 值 的 差距 ， 如 差距 超过 允许 的 范围 ， 则 制定 纠正 
措施 ， 下 达 控 制 指令 ， 这 样 的 机 构 称 为 控制 主体 。 

2) 生产 物流 控制 的 基本 方式 
生产 物流 有 3 种 基本 的 控制 方式 ， 反 馈 控制 、 前 馈 控 制 和 现场 控制 。 

(1) 反馈 控制 。 反 馈 控 制 是 控制 主体 根据 设立 的 目标 ， 发 布控 制 指令 ， 控 制 对 象 (物流 
过 程 ) 根 据 下 达 命 令 执 行规 定 的 动作 ， 将 系统 状态 信息 传递 到 控制 主体 , 经 过 与 目标 比较 确 
定 调整 量 ， 通 过 控制 对 象 来 实施 。 反 馈 控 制 过 程 示意 图 如 图 4-21 所 示 。 
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物流 过 程 
(控制 对 象 ) 
图 4-21 反馈 控制 过 程 示意 图 

反馈 控制 的 特点 是 根据 当前 状态 决定 下 一 步行 动 ， 由 于 从 信息 收集 到 调整 实施 有 一 定 
的 时 间 灌 后 ， 因 此 在 某 种 情况 下 就 可 能 影响 目标 的 实现 。 反 馈 控 制 的 另 一 个 特点 是 稳定 性 
好 ， 其 总 趋势 是 保持 系统 的 平衡 状态 。 oN 

(2) 前 馈 控 制 。 前 馈 控 制 是 根据 对 系统 未 来 的 预测 ， 采取 措施 应 付 即将 发 生 的 情 
况 。 这 种 控制 方法 带 有 主动 性 。 Die 所 示 。 


wl 


3 


控制 主体 















% : 图 4-22 前 铅 控 制 
ob 除了 缺少 信息 搜集 外 ， 前 馈 控制 几乎 与 反馈 过 程 相 同 。 但 前 馈 
控制 主体 要 有 预测 功能 ， 它 是 靠 系 统 长 期 运行 以 后 加 以 总 结 得 到 的 。 实 际 上 ， 对 于 一 个 复 
杂 的 物流 系统 ， 预 测 不 可 能 完全 正确 ， 还 可 能 有 无 法 估计 到 的 随机 干扰 ， 所 以 在 实际 生产 
物流 过 程 中 很 少 采 用 单独 的 前 馈 控制 方式 ， 通 常 采 用 由 前 馈 与 反馈 结合 的 复合 控制 系统 。 

(3) 现场 控制 。 现 场 控 制 是 对 正在 执行 计划 的 物流 过 程 进行 控制 。 在 实际 的 生产 物流 
系统 中 ， 一 边 测量 物流 过 程 的 即时 状态 ， 一 边 比 较 当前 状态 值 与 目标 值 的 差距 ， 以 实现 及 
时 纠正 。 不 过 ， 这 种 系统 要 求 控制 主体 具有 实时 监控 与 纠偏 的 功能 。 现 场 控制 过 程 示意 图 
如 图 4-23 所 示 。 


















































| 
随机 干扰 





控制 主体 





收集 信息 
图 4-23 现场 控制 过 程 示意 图 
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3) 生产 物流 控制 系统 的 复杂 性 

生产 物流 系统 和 工程 技术 系统 相 比 ， 其 内 容 和 结构 要 复杂 得 多 ， 系 统 各 部 分 之 间 的 联 
系 极为 密切 ， 且 相互 制约 。 生 产物 流 系统 的 目标 也 往往 不 是 单一 的 ， 如 既 要 保证 满足 生产 
要 求 ， 又 要 减少 在 制品 库存 ， 两 者 目标 常常 是 互相 矛盾 的 。 所 以 ， 对 生产 物流 系统 的 控制 
是 比较 复杂 的 。 


2. 生产 物流 控制 的 内 容 和 程序 


1) 控制 内 容 
生产 物流 控制 具体 包括 以 下 内 容 。 

(1) 进度 控制 。 物 流 控制 的 核心 是 进度 控制 ， 即 物流 在 生产 过 程 中 的 流入 、 流 出 控制 
以 及 物流 量 的 管理 。 

(2) 在 制品 管理 。 在 生产 过 程 中 对 在 制品 进行 静态 、 动 态 以 及 占有 量 控制 。 在 制品 控 
制 包 括 实物 控制 、 ea 
要 意义 。 

me 
计划 量 与 实际 量 的 差距 ,根据 发 生 的 原因 、 差 距 的 重 程度 ,采取 不 同 的 处 理 方法 。 
首先 要 预测 差距 的 发 生 ， 事 先 规划 消除 差 吕 en 组 织 外 协 等 ， 其 次 为 了 
及 时 调整 产生 差距 后 的 生产 计划 ， 要 及 时 将 os 最 后 为 了 使 本 期 计 
Wn 和 馈 ， 作 为 下 一 计划 期 计划 调整 的 依据 。 

) 控制 程序 

et i 与 控制 的 内 容 相 适应 ， 
物流 控制 的 程序 一 般 包 括 以 下 几 个 步骤 。 

(1) 制定 期 量 标准 。 期 量 标准 要 合理 先进 ， 

C) 制订 计划 。 依 据 特产 计划 制订 相应 的 锥 ; 

(3) 物流 信息 的 惧 集 、 传 送 、 处 理 。, 站 

(4) 短期 调整 。 短 调整 是 为 了 保持 生计 正常 进行 ， 及 时 调整 偏差 ， 保 证 计划 顺利 完成 。 

(5) 长 期 调整 ? 长 期 调整 是 为 了 保证 生产 及 其 有 效 性 的 评估 。 

3. 生产 物流 控制 原理 和 方法 

1) 生产 物流 控制 原理 
在 生产 物流 系统 中 , 物流 协调 和 减 小 各 个 环节 生产 和 库存 水 平 的 变化 幅度 是 很 重要 的 。 
在 这 样 的 系统 中 ， 系 统 的 稳定 与 所 采用 的 控制 原理 有 关 。 
(1) 生产 物流 的 推动 型 控制 原理 。 根 据 最 终 产品 的 需求 结构 ， 计 算出 各 生产 工序 的 物 
流 需求 量 ， 在 考虑 生产 工序 的 生产 提前 期 之 后 ， 向 各 工序 发 出 物流 指令 。 图 4-24 是 简化 的 
企业 生产 物流 推动 型 控制 原理 图 。 










































隆庆 条 件 的 变化 不 断 修正 。 









































二 入 直人 十 从 直人 由 人 二 A 


图 4-24 简化 的 企业 生产 物流 推动 型 控制 原理 图 








注 ; 口 表示 工序 ; 和信 表示 工序 控制 点 ;一 一 > 表示 物流 ;----* 表 示 控制 指令 ; 一 = 表示 信息 流 。 
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推动 型 控制 的 特点 是 集中 控制 ， 每 个 阶段 物流 活动 都 要 服从 集中 控制 指令 。 但 各 阶段 
没有 考虑 影响 本 阶段 的 局 部 库存 因素 ， 因 此 这 种 控制 原理 不 能 使 各 阶段 的 库存 水 平 保持 在 
期 望 的 水 平 上 。MRP 系统 实质 上 就 是 生产 物流 的 推动 型 控制 系统 。 
(2) 生产 物流 的 拉动 型 控制 原理 。 根 据 最 终 产 品 的 需求 结构 ， 计 算出 各 生产 工序 的 物 
流 需求 量 ， 根 据 最 后 工序 的 物流 需求 量 ， 向 前 一 工序 提出 物流 供应 要 求 。 图 4-25 是 简化 的 
企业 生产 物流 拉动 型 控制 原理 图 。 






























































内 出 小 十 太 币 相 直入 自 内 





图 4-25 简化 的 企业 生产 物流 拉动 型 控 后 
注 : 癌 表 示 工 序 ; 人 表示 工序 控制 点 ; 一 一 > 表示 物流 ; ia 息 流 。 
拉动 型 控制 的 特点 是 分 散 控 人 ] 物 
物流 控制 目标 难以 考虑 系统 的 总 控制 目标 ， 因 此 ` 这 种 控制 原理 不 能 使 总 费用 水 平和 库存 
水 平 都 保持 在 期 望 水 平 上 。“ 看 板 管理 系统 实质 上 就 是 生产 物流 的 拉动 型 控制 系统 。 


VW gp 









-省 的 入 管理 


0 总 投资 Re 由 美国 通用 汽车 公司 和 中 国 上 海 汽车 一 
工业 总 公司 各 投资 i 在 上 海通 用 淘 车 生产 线 上 ， 每 天 都 有 成 千 上 万 种 不 同类 型 的 汽车 堆 
部 件 ， A 加 工 、 移 动 、 组 合 和 装配 ， 最 后 形成 各 种 不 同 的 车 型 ， 整 个 流程 秩序 并 然 
这 都 得 益 于 上 汽车 公司 完美 的 企业 物流 运作 。 

1. 物料 的 JIT 供给 | 

上 海通 用 汽车 实行 的 是 国际 上 的 拉动 型 物料 供应 系统 ， 也 是 保持 生产 过 程 中 库存 量 最 小 的 系统 。 
公司 根据 收 到 的 客户 订单 安排 生产 ， 与 此 同时 将 与 生产 相应 的 物料 计划 发 给 各 个 供应 商 ， 这 样 既 保证 
生产 时 有 充足 供 货 ， 又 不 会 产生 库存 而 占用 资金 和 仓库 . 公司 借助 先进 的 企业 资源 计划 (ERP) 系 统 中 的 
物料 管理 子 系统 ， 根 据 订 单 订货 。 物 料 需求 计划 提供 给 供应 商 物料 预测 信息 。 宏 观 上 一 般 对 供应 商都 
提供 年 度 需求 计划 、20 周 左右 的 需求 计划 、3 周 的 供 货 订单 ， 对 国内 供应 商 还 提供 1 周 的 要 货 订单 等 .中 
供 货 订单 有 要 货 数 量 级 、 批 次 、 送 货 年 批 次 、 送 货 地 点 、 送 货 窗口 、 送 货 时 间 等 信息 ， 使 供应 商 能 提 ， 
前 安排 供 货 信息 ， 按 时 并 保 量 及 时 配送 ， 组 成 了 不 同类 型 汽车 的 不 同 零 部 件 。 

2. 具体 生产 中 物料 的 供给 

生产 线 的 物料 供应 采用 的 是 看 板 拉动 型 体系 ， 当 生产 工人 发 出 物料 需求 指令 时 ， 该 指令 由 处 于 物 
料 箱 内 带 有 条 形 码 的 看 板 传 递 。 工 人 开始 使 用 一 箱 零 部 件 时 ， 就 把 看 板 放 在 工 位 旁 国定 地 点 ， 物 料 人 
员 定 时 收取 看 板 ， 使 用 条 形 码 、 扫 描 仪 和 光缆 通信 等 工具 ， 排 出 下 一 次 供 料 时 间 。 司 机 根据 看 板 卡 从 
临时 仓库 取出 新 的 物料 ， 并 在 每 一 箱 中 放 入 一 张 看 板 ， 然 后 将 新 的 物料 送 至 操作 处 。 此 外 ， 生 产 线 工 
人 还 可 通过 物料 索取 系统 ， 使 用 按钮 物料 索取 灯 作 为 电子 拉动 信号 传递 对 消耗 物料 进行 补充 的 信息 .于 
当 生产 线 货 架 或 货 盘 中 用 到 仅 简 最 后 若干 零 部 件 时 ， 操 作 工 接 下 按钮 ， 物 料 索取 灯 启 动 ， 司 机 立即 将 
一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 
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索取 卡 送 到 物料 存储 区 ， 取 出 物料 送 到 工 位 ， 并 将 物料 索取 灯 关 闭 ， 确 认 物 料 发 送 。 这 套 电 子 拉动 系 下 
统 ， 确 保 了 信息 的 准确 性 ， 基 本 上 消灭 了 由 于 数据 传递 错误 而 引起 的 物料 短缺 现象 。 

3. 及 时 的 发 货 

由 于 是 按 客户 订单 生产 ， 因 此 汽车 一 下 线 ， 就 有 等 候 在 旁 的 买主 将 这 些 绚丽 多 彩 、 质 量 过 关 的 汽 
车 开 走 。 
资料 来 源 : 乔 志 强 ， 程 宪 春 . 现代 企业 物流 管理 实用 教程 北京 : 北京 大 学 出 版 社 ， 2010: 104-105. 















2) 生产 物流 控制 方法 

(1) 生产 数量 控制 法 。 

@ 加 权 控 制 法 。 加 权 控 制 法 需要 记录 每 期 的 实际 库存 量 与 计划 库存 量 的 差异 , 然后 再 
修正 、 调 整 各 期 生产 量 。 生 产物 流量 的 控制 模型 为 














(t+1) 期 实际 产量 = Se (4-20) 
式 (4-20) 中 的 修正 值 由 式 (4-21) 求 得 


i 期 期 末 {期 期 末 {其 
修正 值 = i (4-21) 
EE de 计划 库存 量 a ja 产量 计划 产量 | 


权 系数 ，0< w 1， 其 意义 是 : as 划 库 存量 
的 差异 及 前 置 期 间 各 期 中 实际 和 计划 产量 的 差异 相 加 后 ， 再 乘 以 加 权 系 数 a 而 得 到 。 

有 些 生产 系统 的 & 增加 ， 修 正 生产 重 的 化 幅度 较 大 ， 但 库存 变化 不 大 ， 而 有 些 生产 
系统 的 c 减 小 ， 库 存量 变化 较 大 ， 了 变化 较 小 。 因 此 ， 调 整 期 是 在 某 一 时 期 还 是 平均 
分 排 在 以 后 各 期 中 ， 要 依据 加 权 系 六 的 影响 情况 而 定 半生 调 整 引起 的 费 用 最 小 。 

@ 流动 数 曲 线 制 法 ,次 生产 过 程 中 ,每 一 自 都 物 的 流入 和 流出 。 记录 其 积累 的 
流入 量 (QD) 和 流出 时 (QO 并 以 时 间 (D) 作 为 横 RR 累计 量 (O) 作 为 纵 毕 标的 曲线 称 为 流动 
数 曲线 ， 如 图 4-26 所 示 。 es 


My 该 > 


十 


2 







































L 也 t 
图 4-26 流动 数 曲 线 


从 图 4-26 可 知 物流 的 速度 广 和 灌 留 时 间 7， 可 以 根据 在 制品 数量 Or 进行 动态 控制 ， 
其 中 三 者 之 间 的 关系 为 





We 


(4-22) 
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因此 ， 通 过 流动 数 曲 线 ， 可 以 判定 物流 状态 ， 分 析 物 流 滞留 原因 ， 以 便 采取 相应 的 

(2) 生产 进度 控制 法 。 对 于 加 工装 配 型 企业 来 说 ， 生 产 进度 控制 的 另 一 个 重要 方面 ， 
就 是 保证 零 部 件 出 产 的 成 套 性 。 利 用 成 套 性 甘 特 图 掌握 在 制品 成 套 性 出 产 情 况 是 成 套 性 控 
制 的 一 种 有 效 工 具 。 成 套 性 甘 特 图 实际 上 就 是 一 种 零 部 件 生产 进度 图 ， 它 可 以 清楚 地 表 
示 各 种 零 部 件 的 生产 数 以 及 可 组 装 成 整 机 的 产品 数 ， 以 及 早 采 用 措施 ， 改 善 出 产 成 套 性 。 
图 4-27 就 是 成 套 性 甘 特 图 的 一 个 应 用 实例 。 


零 部 件 需要 数量 (10 个 ) 



























































零 部 件 名 称 
本 全 过 基本 这 帮 昨 | 


有 和 SSS 
丝 作 SS 
xf SS 了 
ESSSSS 
SS 
eR 


















条 -> 
图 4 27 “检查 零 兹 件 进 度 的 成 套 性 甘 特 图 

从 图 4-27 中 可 以 看 出 , 光 杆 、 长 轴 、 锥 套 和 齿轮 套 完成 的 数量 较 多 ， 能 满足 配套 需要 
而 丝 杆 、 小 轴 和 苍 轮 等 与 配套 差距 较 大 ， 必 须 采 取 措 施 ， 以 保证 零 部 件 配 套 生 产 。 如 果 不 
能 把 短缺 的 零 部 件 产量 抓 上 去 ， 不 仅 影响 成 品 装配 ， 而 且 使 已 出 产 的 零 部 件 延 长 停放 的 时 
间 ， 造 成 不 必要 的 损失 


SS 


WN 





4.5 押 位 围 云 地 吐 伪 厨 任 裔 只 直 
4.5.1 MRP/MRPII/ERP 模式 


物料 需求 计划 (Material Requirement Planning，MRP) 是 20 世纪 60 年 代 起 从 美国 开始 发 
展 起 来 的 ， 它 是 企业 利用 计算 机 技术 ， 根 据 产品 的 结构 、 产 品 的 需求 和 现 有 库存 情况 ， 较 
精确 地 制定 产品 及 其 零 部 件 的 生产 投入 产 出 日 程 ， 使 企业 能 明确 地 了 解 何 时 需要 哪些 零 部 
件 及 其 数量 ， 并 能 及 时 、 快 速 地 调整 计划 使 其 符合 新 的 市 场 需 求 。 
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MRP 的 发 展 经 历 了 开 环 MRP、 闭 环 MRP 及 MRPII 一 一 制造 资源 计划 (Manufacturing 


Resources Planning) 阶 段 , 目 





前 进入 ERP 一 一 企业 资源 计划 阶段 (Enterprise Resources Planning)。 





开 环 MRP 的 逻辑 原理 





闭环 MRP 的 逻辑 原理 如 图 4-29 所 示 。 


DA 
pr 


MRP]I 系统 将 管理 的 


产品 结构 文件 物料 需求 计划 库存 状态 文件 


如 图 4-28 所 示 。 


主 生产 计划 













图 4-28 ” 开 环 MRP 的 逻辑 原理 长 入 








NN 


XI 









能 力 需 求 计划 | 


> 















车 间作 业 控制 
图 4-29 闭环 MRP 的 逻辑 原理 
范围 扩大 到 人 力 、 机 器 、 设 备 以 及 资金 的 管理 ， 实 现 了 企业 内 部 











资源 的 一 体 化 管理 。 它 是 


绕 企业 的 基本 经 营 目标 ， 以 生产 计划 为 主线 ， 对 企业 制造 的 各 











种 资源 进行 统一 的 计划 和 


是 集成 了 财务 管理 功能 的 闭环 MRP 系统 。MRP 开 的 逻辑 原理 如 图 4-30 所 示 。 


控制 ， 使 企业 的 物流 、 信 息 流 、 资 金 流 流动 畅通 的 动态 反馈 系统 ， 











ERP 系统 是 在 MRP 系统 、MRP 开 系统 的 基础 上 发 展 起 来 的 。ERP 系统 是 对 企业 的 物 
流 、 资 金 流 和 信息 流 进行 全 面 集成 管理 的 管理 信息 系统 。 它 利用 企业 内 部 和 外 部 的 资源 ， 























为 企业 提供 决策 、 计 划 、 
管理 理论 和 管理 思想 。 


控制 和 经 营业 绩 的 评估 。ERP 系统 不 仅仅 是 信息 系统 ， 更 是 一 种 
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经 营 规划 































































六 | 
| 次 
| 策 
| 层 
资源 清单 
Ky 
收 
账 
成 本 中 心 计 
划 
会 计 科目 层 
S 控 
A 制 
入 执 
1 1 
屋 
财务 系统 基础 数据 计划 与 控制 系统 
图 4-30 MRPII 的 逻辑 原理 
虽然 后 者 是 从 前 者 发 展 起 来 的 , 但 绝 没 有 某 项 技术 落后 过 时 或 后 者 将 取代 前 者 的 含义 ， 
而 应 该 将 它们 看 做 不 同 层次 企业 在 不 同 层次 应 用 的 不 同 解决 方案 , 是 对 企业 新 需求 的 补充 。 
MRP 至 今 仍 是 MRP I 、ERP 的 核心 算法 。MRP、MRP I[ 、ERP 的 演变 过 程 见 表 4-12。 


表 4-12 MRP、MRPII 、ERP 的 演变 过 程 


| Mep | mpr | 


明确 了 4 个 问题 ， 也 被 人 们 称 为 “制造 业 的 方程 式 ”: 

@ ”要 生产 什么 ? 生产 多 少 ? 何 时 需要 ? 

@ ”要 用 到 什么 ? 

@ 已 经 有 了 什么 

@ 还 少 什么 ? 什么 时 间 生 产 或 订购 ? 生产 多 少 ? 

前 3 个 问题 是 运行 MRP 之 前 必须 明确 的 ， 第 4 个 问题 是 运行 MRP 以 后 得 到 的 结果 
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MRP MRPI ERP 
基 @ 主 生产 计划 (Master Production Schedule, MPS) 
个 @ 产品 结构 文件 (Bill Of Materials, BOM) 
入 @ ”库存 状态 文件 
@ 零 部 件 投入 产 出 计划 
@ 原材料 需求 计划 
基 | @ 互 转 件 计划 
本 | @ 库存 状态 记录 
输 | @ 工装 机 器 设备 需求 计划 
出 | @ 零 部 件 完工 情况 统计 
@ ”对 生产 和 库存 费用 的 预算 报告 入 
e 。 交 货 期 模拟 报告 A 
体现 了 为 客户 服务 、 按 需 定 产 的 宗 | 企业 各 种 管理 业务 数据 经 过 统一 设 | 除 物流 、 信 息 流 、 资 
旧 , i 一 且 可 行 , 并 且 借 助 计 | 计 ， 或 存放 在 一 个 统一 的 数据 库 中 ， 集成 外 ， 还 有 
算 机 实施 了 对 生产 的 闭环 控 | 或 采用 分 布 式 数据 库 % 但 同一 数据 必 & 链 ， 即 采 | 
特 | 制 ， F 和 集约 化 。 但 是 , 假 单一 数据 源 \ 增加 了 生产 能 力 资 | 制造 、 分 销 各 环 
点 | 设 的 环境 是 固定 的 ,只 是 考虑 了 企 | 料 >| 车间 管 理 、 仓 库 管理 、 成 本 | 源 无 间断 的 集成 和 
业内 部 资源 的 利用 问题 ,只 注重 自 的 功能 ， 实 现 了 物流 、 资 金 流 、 | 办 公 自 动 化 、 业 务 事 
身 和 下 游 零售 商 的 关系 ,而 对 上 游 | 信息 流 的 集成 ， 形 成 了 一 个 完整 的 企 | 务 处 理 、 决 策 支持 的 
供应 商 的 关注 不 足 业经 营 管理 体系 集成 
生 小 思考 


MRP 系统 能 够 应 用 在 哪里 ? 


MRP 用 在 各 种 加 工 车 间 环 境 (加 工 车 间 环 境 是 指 用 相应 的 生产 设备 生产 成 批 大 量 的 产品 ) 的 工业 行业 
中 ，MRP 的 工业 应 用 及 预期 效益 见 表 4-13。 其 也 包括 流程 工业 ， 但 是 应 注意 ， 所 指 的 流程 只 限于 改变 成 
品 的 作业 类 型 而 不 包括 连续 的 流程 ， 如 石油 加 工 和 炼 钢 。 


表 4-13 MRP 的 工业 应 用 及 预期 效益 

















工业 类型 | 应 用 实 刚 | 预期 效益 
，， ye | 由 许多 零 部 件 构成 一 = 品 ， 客户 
面向 库存 装配 | 需求 例如 手表 、 工 具 、 家 电 等 1 
| E 造 的 而 不 是 由 零 剖 的 ， 这 些 是 标准 的 局 i 
面向 库存 加 工 A a 这 ae 低 
目 ， 在 接 到 客户 订单 之 前 已 完工 ， 例 如 活塞 环 、 电 开关 等 
a 最 终 装 配 是 按 顾客 订单 进行 组 织 装配 的 ， 例 如 家 用 轿车 、 发 电机 、 发 动 i 
面向 订单 装配 机 等 局 
物料 项 目 是 由 机 器 根据 客户 的 订单 来 制造 的 ， 这 些 是 一 般 的 工业 订单 ， 
面向 洒 弟 加 工 | 例如 轴承 、 此 轮 、 扣 针 竺 区 
，，，， | 物料 项 目 装配 或 加 工 完 全 取决 于 客户 的 定制 ， 例 如 水 轮 发 电机 、 重 机 械 i 
面向 订单 制造 | 工具 等 高 








全 晶 旭 绎 吐 僧 司 > 


根据 表 4-13 所 给 出 的 工业 类 型 、 应 用 具体 实例 和 所 能 达到 的 预期 效益 ， 考 虑 这 样 的 问题 : 为 什么 对 
于 以 装配 操作 为 中 心 的 公司 ，MRP 具有 很 高 的 使 用 价值 ， 但 在 以 加 工 为 主 的 公司 中 其 使 用 价值 最 低 ? 

还 有 一 点 要 考虑 的 是 : 在 每 年 只 生产 少量 产品 的 公司 中 ，MRP 能 否 得 到 很 好 的 应 用 ?对 于 那些 生产 
复杂 、 昂 贵 、 产 品 结构 太 复杂 以 致 不 能 控制 的 产品 且 产 品 的 技术 含量 很 高 的 公司 ， 并 且 这 些 产 品 的 生产 提 
前 期 又 很 长 且 具 有 不 确定 性 ， 像 这 样 的 公司 MRP 能 够 得 到 很 好 的 应 用 ， 为 什么 ? 

资料 来 源 : 乔 志 强 ， 程 宪 春 .现代 企业 物流 管理 实用 教程 .北京 : 北京 大 学 出 版 社 ，2010: 115-116. 


4.5.2 JIT 模式 
准时 化 (Just In Time，JIT) 系 统 是 日 本 丰田 公司 创立 的 一 种 独 具 特 色 的 生产 管理 方式 。 
作为 一 种 拉动 型 生产 系统 ，JIT 系统 是 以 市 场 需求 为 核心 通过 看 板 管理 ,实现 “在 必要 的 
时 刻 生产 必要 数量 的 必要 产品 (或 零 部 件 )”， pa 
、 








的 生产 安排 系统 。 作 为 无 浪费 的 管理 方式 ，JIT 系统 可 以 概括 为 “在 需要 的 时 间 ， 按 需要 的 


数量 ， 供 给 用 户 需要 的 产品 ”。 9 
1. JIT 系统 的 结构 体系 泵 六 





< A 
经 过 20 多 年 的 探索 和 完善 ，JIT 系统 已 经 逐 旧 发 展 成 为 包括 
流 控制 、 质 量 管理 、 成 本 控制 、 库 存 管理 ?现场 管 理 和 现场 改善 
管理 技术 和 方法 体系 。 其 结构 体系 如 图 水 3L 记 示 。 


念 、 生 产 组 织 、 物 
的 较为 完整 的 生产 
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图 4-31 JIT 系统 的 结构 体系 
2. JIT 系统 生产 物流 控制 的 原理 和 目标 
1) JIT 系统 生产 物流 控制 的 基本 原理 
运用 JIT 思想 对 企业 物流 活动 进行 管理 ， 其 基本 原理 如 下 。 
(1) 从 客户 的 角度 而 不 是 从 企业 或 职能 部 门 的 角度 来 研究 什么 可 以 产生 价值 。 
(2) 按 整个 价值 流 确定 供应 、 生 产 和 配送 产品 中 所 有 必需 的 步骤 和 活动 。 
(3) 创造 无 中 断 、 无 绕道 、 无 等 待 、 无 回流 的 增值 活动 流 。 
(4) 及 时 创造 仅 由 客户 拉动 的 价值 。 
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产物 流 控制 的 目标 
JIT 的 中 心思 想 是 消除 一 切 无 效 的 劳动 和 浪费 ， 它 的 主要 目标 体现 在 以 下 几 个 方面 。 
(1) 最 大 限度 地 降低 库存 ， 最 终 实 现 零 库存 。JIT 系统 认为 : 库存 量 常 常 拖 盖 着 企业 经 
管理 中 的 某 些 缺陷 ， 如 供应 问题 、 质 量 问题 、 组 织 问题 等 ， 在 需求 拉动 下 ， 库 存 慢 慢 减 
少 ， 问 题 或 间 对 环节 也 过 步 条 攻 出 末 。 随 关 问 是 的 不 断 解 次 ， 企 业 的 库存 人 下降 到 一 个 全 
适 的 水 平 ， 同 时 仓储 的 各 种 费用 的 浪费 也 随 之 减少 ， 直 至 消除 。 
(2) 最 大 限度 地 消除 废品 ， 追 求 零 废品 。JIT 系统 认为 : 多 余生 产 的 物资 或 产品 不 但 不 
是 财富 ， 反 而 是 一 种 浪费 。 因 为 它 不 仅 要 消耗 材料 和 劳务 ， 还 要 花费 装卸 搬运 和 仓储 等 物 
流 费 









































3. JIT 系统 生产 物流 控制 的 方法 入 

1) 看 板 的 含义 及 其 分 类 $k 

古人 产生 党 见 的 看 板 有 以 下 几 种 形式 。 

(1) 卡片 。 卡 片 TE 识 需 要 生产 的 零件 。 卡 片上 
注 明 有 零件 编号 、 生 产 批量 、 使 用 者 和 生产 者 人 各、 标准 春 台 内 所 军人 的 数 和 等 在 
JIT 生产 体系 中 ， 常见 的 是 “ 双 卡 片 系 统 ”， Dey 沁 看 板 和 取 货 看 板 ， 具 体 如 图 4-32 所 示 。 
这 种 看 板 系统 不 仅 可 以 控制 过 量 的 生产 EM 控制 零 部 件 的 领取 。 取 货 看 板 允 许 将 容器 
从 某 一 工序 运往 另 一 工序 ， 生 产 RS ed 补充 已 被 































领取 的 量 。 
NE 和 
图 4-32 JIT 系统 中 的 生产 物流 的 控制 
注 ; 一 > 表示 生产 物流 ; ------ 记 表 示 信息 流 。 











(2) 零件 箱 看 板 。 它 是 一 种 用 空 标准 容器 传送 生产 指令 的 简单 方式 ， 即 使 用 者 将 空 容 
器 送 回 给 生产 者 表明 需要 更 多 的 零件 。 采 用 这 种 方式 ， 容 器 上 必须 清楚 地 标明 有 关 零 件 的 
编号 和 数量 ， 或 涂 有 显著 的 颜色 以 示 区 别 。 在 有 些 系 统 中 ， 供 应 商定 期 补充 看 板 ， 如 每 周 
三 次 ， 周 一 收集 空 容器 ， 周 三 用 空 容 器 替换 ， 同 时 在 周 五 为 补充 送 货 收集 空 容 器 。 

(3) 指示 灯 或 小 圆 球 看 板 。 它 采用 指示 灯 或 小 圆 球 作 为 启动 生产 的 指令 。 小 圆 球 可 通 
过 滑 道 送 到 前 工序 ， 以 指示 生产 某 种 零件 。 可 以 用 不 同 颜色 的 指示 灯 或 小 圆 球 来 表示 所 需 
生产 零件 的 不 同型 号 。 

看 板 的 样式 和 内 容 也 多 种 多 样 ， 但 最 基本 的 内 容 应 包括 需求 物资 的 品种 规格 、 需 求 数 
量 、 需 求 时 间 和 送 达 地 点 等 。 看 板 的 功能 表现 在 : 提供 提 料 、 物 料 搬运 和 生产 指令 方面 的 
信息 ; 防止 过 量 生 产 和 搬运 ， 作 为 目标 管理 的 工具 ; 防止 不 良品 的 发 生 ， 是 揭示 存在 问题 
和 进行 库存 管理 的 工具 。 看 板 的 形式 见 表 4-14。 
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他 哩 召 卉 叶 伪 厨 。 





表 4-14 看 板 的 形式 














一 次 取 货 的 数量 150 
材料 编号 ，50-18 发 行 箱 数 装载 单位 ， 箱 
材料 名 称 : TTTT 3/15 单位 容积 ，10 
前 道 作 业 : KKKKK 供应 时 间 : 

后 道 作 业 : LLLLLL 8: 00—9: 00 放置 场所 : 4H-17 














2) 看 板 的 使 用 规则 

实施 看 板 系统 必须 遵守 以 下 规则 。 

(1) 下 道 工序 必须 准时 到 前 道 工 序 领取 适量 的 零件 。 
(2) 前 道 工 序 必须 及 时 适量 地 生产 后 道 工 序 所 需 的 产品 。 
(3) 绝 不 允许 将 废 次 品 送 到 下 道 工 序 。 

(4) 看 板 的 数量 必须 减少 并 控制 到 最 少 。 

(5) 看 板 应 具有 微调 作用 。 


VW p142 KA | 
美国 福特 汽车 制造 公司 的 JIT 生产 


20 世纪 80 年 代 以 来 美国、 西欧 请 家 开 妇 学习 和 应 日 本 首创 的 JIT 管 理 方法 ， 作 为 美国 
三 大 汽车 制造 公司 之 一 的 福特 汽车 公司 遍及 北美 ， 生产 重点 1 汽车 组 装 ， 依 赖 北 美 许多 供应 商 写 
供应 零 部 件 ， 于 1987 年 开始 实施 近 . 福特 公司 的 JIT 产 是 以 库存 、 直 接 针对 市 场 需求 的 小 批 
重生 产 ， 其 生产 设计 具有 过 转产 或 转型 的 灵活 性 .无 房 布局 使 得 机 械 加 工 过 程 组 合 得 很 密切 ， 这 样 
能 够 减少 材料 的 移 运 % 田 外 、 由 于 与 零售 商 达成 协议 和 此 生产 计划 很 稳定 。 

公司 的 Sa JIT 系统 的 支持 福特 汽车 公 司 的 JIT 系统 特点 有 以 下 几 个 方面 . 

1. 厂 内 系 

福特 公司 的 生产 线 进 料 储存 量 ， 设 计 为 保持 全 天 所 需 的 原材料 另外 加 上 半天 的 保险 存货 ， 除非 需 
要 安全 库存 的 关键 物品 ， 消 除 大 多 数 非 生产 线 进 料 库存 。 大 部 分 原材料 直接 传递 到 生产 线 进 料 地 点 ， 
消除 大 宗 库存 ， 取 消 库存 用 地 。 通 过 将 物料 直接 传递 到 生产 线 进 料 地 点 ， 而 取消 了 额外 的 进 料 管理 ，: 
同时 可 使 用 可 退换 窗口 来 改进 搬运 效率 。 

2. 包装 系统 

所 用 包装 是 专门 为 福特 公司 设计 ， 采 用 可 折 司 式 包 装 以 便于 回收 ， 减少 可 消耗 包装 的 成 本 及 其 处 
理 成 本 ， 提 高 包装 的 保护 性 以 便于 搬运 ; 标签 及 文字 记录 的 位 置 标准 化 ， 使 得 搬运 快捷 、 准 确 。 优 化 下 
模型 设计 ， 方 便 运 输 工 具 及 铲 车 作业 ， 提 高 搬运 效率 ， 尤 其 是 提高 生产 线 进 料 处 的 搬运 效率 。 

3. 运输 系统 

福特 公司 尽量 减少 承运 人 的 数量 ， 随 时 检查 运输 系统 的 可 靠 性 ， 必 要 时 用 汽车 运输 取代 铁路 运输 .了 
在 可 能 的 情况 下 ， 用 即时 性 的 铁路 运输 取代 常规 铁路 运输 。 

4. 内 向 运输 系统 ] 

汽车 和 铁路 运输 定时 到 达 福 特工 厂 ， 采 用 时 间 窗 口 进行 递送 。 使 用 转动 式 拖车 却 货 ， 使 接 货 的 人 
力 安排 更 有 效 ， 减少 了 和 印 货 车 辆 的 等 待 时 间 。 采 用 循环 收取 的 办 法 ， 以 便 一 辆 车 能 从 若干 个 供应 者 那 
里 收取 和 物料， 这样， 重复 和 线路 熟悉 就 可 提高 效率 。 运 输 公司 与 福特 公司 每 天 通过 信息 系统 来 联系 。 
另外 ， 还 利用 铁路 运输 来 发 展 即时 性 业务 . 
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5. 供应 者 

供 货 方 以 年 合同 方式 向 福特 公司 供 货 . 供 货 方 掌握 20 天 的 关于 福特 公司 每 日 生产 需求 的 连续 报表 ， 
以 便 使 供 货 计划 由 每 天 物资 需求 系统 (DMRS) 来 连接 . 每 天 晚上 ，DMRS 将 次 日 物资 需求 信息 传递 给 运 
输 公司 。 供 应 者 必须 随时 将 物资 准备 好 以 便装 车 。 运输 采用 特定 的 集装箱 、 用 指定 的 托盘 在 特定 的 时 
间 、 窗 口 进行 。 承 运 人 要 在 特定 的 时 间 和 窗口 提 收 物资 ， 货 物 往往 在 当日 或 连夜 运送 。 

从 福特 公司 的 成 功 经 验 来 看 ,JIT 管理 协调 员 是 确保 系统 正常 运行 的 关键 。 当 供 货 者 或 承运 人 或 福 ， 
特 厂家 未 能 按 计 划 运 作 时 ，JIT 管理 协调 员 对 系统 进行 调整 ; 供 货 者 或 承运 人 一 方 违约 时 ，JIT 管理 协 
调 员 要 追求 其 责任 。 另 外 福特 公司 和 供 货 者 及 承运 人 三 方 按 计划 运作 ， 建 立 伙伴 关系 ， 履 行 各 自 的 承 
诺 ， 福特 公司 对 可 靠 的 服务 支付 费用 ， 并 帮助 培训 - | 

资料 来 源 : 程 濒 , 石 永 硅 . 企业 物流 管理 . 北京 : 中 国 铁道 出 版 社 ， 经济 科学 出 版 社 ，2008: 96-98. 





而 的 计 角 上 


不 同 企业 因 运作 方式 的 差异 ， haha 但 是 计算 看 板 数 量 的 方法 本 质 上 却 是 相 
同 的 。 可 以 按照 以 下 的 公 Bn 


RCs te) 六 (4-23) 

式 中 NN 一 看 板 效 量 ; ~ i 

记 一 灶 案 件 单位 时 wi xT 

7 一 一 对 于 取 货 看 煌 而 言 ， 为 等 待 时 间 (也 包括 搬运 时 间 )， 而 对 于 生产 看 板 ， 则 表示 加 工时 间 ; 

一 和 的 ,加 安全 让、 等 待 时 间 芍 误 时 或 者 如 工时 间 的 误差 等 

c 一 一 标 ; 放置 某 零 件 的 数量 大 小 。 | 
【 例 4-9】 茶 汽车 装配 企业 对 车 用 玻璃 的 日 需求 量 为 D=12 000 块 /天 ， 标 准 容器 的 容量 为 c=100 块 / 箱 ， 平 
均 淳 留 在 生产 系统 中 的 时 间 7=2.5 小 时 ， 其 中 等 待 加 工 的 时 间 为 1.5 小 时 ， 加 工时 间 则 为 1 小 时 ， 每 天 实 
行 8 小 时 工作 制 ， 根 据 以 往 经 验 得 知 =0.2， 求 所 需 看 板 为 多 少 ? 

解 : 由 式 (4-23) 可 计算 出 结果 为 





12 000 
prta) 一 8 x25x(+02) 


=45 (个 
c 100 0 


N= 





4.5.3 TOC 模式 


1. TOC 理论 基本 思想 
TOC(Theory Of Constrains) 理 论 将 企业 看 做 是 一 个 完整 的 系统 , 认为 任何 一 种 系统 至 少 
会 有 一 个 约束 因素 。 正 是 各 种 各 样 的 制约 (瓶颈 ) 因 素 限制 了 企业 生产 产品 的 数量 和 利润 增 
长 。 因 此 ， 基 于 企业 在 实现 其 目标 的 过 程 中 现存 的 或 潜伏 的 制约 因素 ， 通 过 逐个 识别 和 消 
除 这 些 约束 ， 使 得 企业 的 改进 方向 和 改进 策略 明确 化 ， 从 而 更 有 效 地 实现 其 “有 效 产 出 ” 
目标 才 是 最 关键 的 。 
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全 是 类 顷 吕 全局 = Rl 
二 资料 卡 


TOC 理论 即 约束 理论 ， 是 由 以 色 列 物理 学 家 及 企业 顾问 高 德 拉 特 于 20 世纪 70 年 代 提出 的 ， 继 MRP 
和 JIT 后 的 又 一 项 组 织 生产 的 新 方式 。 最 初 被 称 作 最 优生 产 时 间 表 (Optimized Production Timetable)， 后 改 
称 为 最 优生 产 技术 (Optimized Production Technology)， 最 后 发 展 成 为 约束 理论 。 该 理论 在 美国 企业 界 得 到 
应 用 ， 在 20 世纪 90 年 代 逐 步 形成 完善 的 管理 体系 。 美 国生 产 及 库存 管理 协会 非常 关注 TOC， 称 其 为 约 
束 管理 (Constrains Management)。 由 于 TOC 是 一 种 持续 改善 、 解 决 “ 瓶 颈 约 束 资 源 ”的 管理 哲学 ， 因 此 该 
理论 目前 不 仅 已 应 用 到 航天 工业 、 汽 车 制造 、 半 导体 、 钢 铁 、 纺 织 、 电 子 、 机 械 五 金 等 营利 行业 ， 还 应 用 
于 学 校 、 医 院 、 财 团 法 人 、 政 府 等 非 营利 的 机 构 .。 

2. TOC 理论 的 核心 内 容 

1) 重新 建立 企业 目标 和 作业 指标 体系 了 人 1 

TOC 理论 认为 ， 兴业 的 加 爷 目 村 是 在 痪 在 和 槐 3 现价 值 最 大 化 。 衡量 生产 系统 
的 作业 指标 应 该 有 3 种 。 

(1) 有 效 产 出 ， 是 指 企业 在 某 个 规定 so: 次 得 的 货币 。 

(2) 库存 ， ee 出 ， 2 a i 

(3) 运行 费用 ， 是 指 企业 在 某 个 规定 则 了 将 库存 转换 为 有 效 产 出 所 花费 的 货币 。 

2) 寻找 系统 资源 的 的 SS 

TOC 理论 认为 ， 在 生产 eh 产 出 最 低 的 环节 决定 着 整个 系统 的 产 出 水 平 。 因 
此 ， 任 何 一 个 环节 只 要 它 阻 碍 伦 业 更 大 程度 地 增加 有 鸡 泊 训 或 约束 了 库存 和 运行 费用 的 
节约 ， 那 么 它 就 是 一 个 “约束 扩 ( 也 称 作 “瓶颈 ”次 内 < 找 出 系统 “瓶颈 ”， 充 分 利用 
“瓶颈 ”， 由 “ 非 闫 环 合 “瓶颈 ”， rm, 
不 断 地 改善 。 

通过 对 企 i ne 进行 分 析 ， 企 业 可 以 确定 瓶颈 资源 。 在 这 
个 过 程 中 要 用 到 据 主 要 有 以 下 几 个 。 

(1) 客户 服务 目标 。 

(2) 生产 线 上 所 有 零 部 件 的 清单 。 

(3) 各 道 工序 的 相对 位 置 及 其 供应 点 的 位 置 。 

(4) 处 于 不 同位 置 工序 的 生产 加 工 能 力 。 

(5) 不 同 零 部 件 的 加 工 批量 。 

(6) 不 同 工 序 、 不 同 零 部 件 的 库存 水 平 ， 控 制 库存 的 方法 。 

(7) 现 有 设备 生产 能 力 。 

以 上 数据 资料 对 物流 结构 有 重大 的 影响 ， 通 过 分 析 可 以 找到 一 个 使 设施 运营 最 有 效率 
的 产量 ， 即 均匀 的 物流 量 。 

3) TOC 的 生产 排序 

在 确定 了 企业 “瓶颈 资源 ”后 ，TOC 便 开 始 进行 生产 排序 ， 其 工作 程序 包括 以 下 几 个 。 

(1) 确定 “瓶颈 机 器 ”的 最 大 生产 能 力 并 使 其 按 最 大 限度 工作 ， 为 此 安排 “瓶颈 机 器 ” 
生产 时 间 总 和 小 于 “瓶颈 机 器 ”生产 时 间 的 机 器 首先 开始 生产 。 
(2) 向 前 推理 给 “瓶颈 机 器 ”排序 。 
(3) 向 后 推理 给 其 他 “ 非 瓶颈 机 器 ”排序 ， 以 不 断 保障 “瓶颈 机 器 ”的 需求 。 











再 找 下 一 个 “瓶颈 ”， 坚 持 持续 
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(4) 传送 的 批量 不 一 定 与 生产 提 
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4) 进行 系统 化 管理 的 9 条 管理 准则 


第 一 类 是 有 关 4 





(1) 瓶颈 控制 了 库 在 和 有 效 产 
(2) 非 瓶颈 资源 
(3) 瓶颈 上 一 个 
(4) 非 瓶 颈 资 源 解决 
(5) 资源 的 “ 利 
力 ” 是 指 资源 能 够 利 
后 续 资 源 如 果 只 能 承受 其 60% 的 产 
“ 非 瓶 颈 资源 ”本 身 


上 E 产 系统 “瓶颈 资源 ”的 6 项 原则 。 


中 
山 。 


程度 不 由 
的 损失 则 是 整个 系统 的 一 个 小 
的 一 个 小 时 无 益 于 增加 系统 的 














的 利 
时 











1/ 











t 量 一 致 ， 是 可 变 的 。 


其 本 身 决定 ， 而 是 由 系统 的 约束 决定 。 
时 的 损失 。 
有 效 产 出 














”和 “活力 ”不 是 同义词 。“ 利 上 
用 的 程度 。 例 如 ， 一 个 
出 ， 则 其 另外 40% 














考察 


TA 




















性 。 所 以 ，“ 利 
出 发 ， 应 允许 在 中 








(6) 编排 作业 计划 时 
二 类 是 有 关 生 产 系统 


(1) 平衡 物流 ， 
| 


要 积压 。 
机 床 同 步 ， 


一 个 重要 方 1 
-种 独特 的 动态 


部 件 的 数量 ， 可 以 是 
批量 很 大 。 确 定 加 工 批量 的 大 4 


制品 库存 (减少 资金 
的 连续 











”注重 


因此 在 设计 
-个 已 投产 的 企业 ， 特 别 是 多 品种 生产 
Em 产能 力 充分 利用 了 ， S 站 
瓶颈 管理 则 主 


量 系统 ， 它 提 











上 瓶颈 资 





要 考虑 资源 约束 ， 提 前 期 是 作 
斩 流 的 3 项 原则 。 
而 不 是 生产 能 力 。 追 求生 产能 力 世 








和 非 都 能 名 
= 张 在 企业 


刻 都 在 变化 ，4 





许多 时 人 


量 的 确定 ， 它 影响 到 企业 的 库存 和 产 


-个 或 几 个 转运 提 





“ 非 瓶 颈 资 源 ”能 够 达到 100% 


四 是 指 资源 应 该 利用 的 程度 ， “ 活 
鸭 利 用 率 ， 但 其 








的 
其 利用 率 较 好 ， 但 从 整个 系统 的 观点 来 看 ， 它 只 有 60% 的 有 效 
的 是 有 效 性 ， 而 “活力 ”注重 的 则 是 
源 ” 上 安排 适当 的 闲置 时 间 。 


we 而 不 是 预定 值 。 


-个 新 厂 时 ， rth 
如 果 一 定 要 追求 。 


内 站 所 示 物 流 平衡 。 本 本 人 和 道上 

以 求生 产 周 期 短 愉 制品 最 少 。 它 认为 生产 4 

et 

波动 这 个 现实 ， 并 在 这 个 前 提 下 追求 物 
(2) 运输 批量 可 以 不 等 于 (在 


| 


ef 
Ne 于 ) 加 工 批量 
巴 在 制品 库存 分 为 两 种 不 同 的 批量 形式 ， 即 : 


是 指 工序 间 运 送 一 批零 部 件 的 数量 ;@@ 加 工 批量 ， 是 指 经 过 
t 量 之 和 。 在 自动 装配 线 上 ， 转 运 批 


产 出 ， 将 变 成 在 制品 库存 ， 此 时 从 





六 从 平衡 物流 的 角度 


衡 是 为 了 使 企业 的 生产 能 力 得 到 
“能 力 平衡 。 但 是 对 
E 力 的 平衡 ， 玫 
的 需求 ， 必 然 有 一 部 





合 当时 市 场 上 


示 是 做 不 到 的 ， 
和。 所 以 必须 接受 市 


。 车 间 现 场 的 计划 与 控制 
“ 销 率 。“ 瓶 颈 ” 管 理 所 采 用 


-次 调整 准备 所 加 工 的 同 利 
量 为 1， 而 力 














\ 应 考虑 资源 的 合理 应 上 
积压 和 在 制品 库存 
































费用 )， 而 确定 运输 批量 的 大 小 则 应 
人 性、 平行 性 ， 减 少 工序 间 的 等 待 时 间 和 减少 运输 工作 量 与 运输 费用 。 








(减少 设备 的 调整 次 数 ) 与 合理 的 在 
该 考虑 提高 生产 


两 者 考虑 的 出 
























































发 点 不 同 ， 所 以 运输 批量 不 一 定 要 与 加 工 批量 相等 。 根 据 “瓶颈 ”管理 的 观点 ， 一 方面 为 
了 使 销售 率 达到 最 高 ， 瓶 颈 资源 上 的 加 工 批量 必须 大 。 另 一 方面 ， 在 制品 库存 不 应 该 因 
增加 ， 所 以 转运 批量 应 该 小 ， 即 意味 着 “ 非 瓶 颈 资源 ”上 的 加 工 批量 要 小 ， 这 样 可 以 减少 
库存 费用 和 加 工 费用 。 

(3) 批量 的 大 小 是 可 变 的 ， 而 不 是 固定 的 。 

3. 基于 TOC 的 生产 物流 计划 与 控制 

1) 按 物料 流向 分 类 的 3 种 物流 类 型 

TOC 根据 不 同类 型 “物流 ”的 特点 来 对 企业 进行 分 类 ， 从 而 为 企业 准确 识别 出 各 自 的 
薄弱 点 或 者 说 “约束 ”所 在 提供 帮助 ， 并 对 其 实施 有 针对 性 的 计划 与 控制 。 根 据 不 同类 型 
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个 唱 姓 翅 吐 僧 司 





“物流 ”的 特点 ， 一 般 将 从 原材料 到 成 品 这 一 生产 物流 分 为 三 种 类 型 ， 三 种 物流 类 型 的 企 
业 对 比如 图 4-33 所 示 。 





(a)“V” 型 企业 





(co)“T” 型 企业 
图 4-33 三 种 物流 类 型 的 企业 对 比 
注 ，《_ > 表示 原材料 ; 一 表示 加 工 路 线 ; [站 表示 一 般 工序 ，《_》 表 示 原 材料 ; 一 表示 加 工 路 线 ; 
加 ] 表示 一 般 工序 。 





实际 上 ， 一 个 企业 的 生产 物流 往往 不 止 一 种 类 型 ， 可 以 根据 占 主要 地 位 的 生产 物流 来 
相应 地 划分 企业 。 如 果 一 个 企业 主要 是 “V” 型 物流 ， 那 么 就 可 以 称 这 个 企业 为 “V” 型 企 
业 ， 其 余 的 类 推 。 三 种 类 型 企业 的 特点 对 比 见 表 4-15。 
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表 4-15 三 种 类 型 企业 的 特点 对 比 





特 ”点 “V” 型 企业 “A” 型 企业 “T” 型 企业 
产品 种 类 多 单一 或 较 少 较 多 

产品 加 工 过 程 基本 相同 不 相同 不 相同 

物料 特点 物料 流程 分 解 型 物流 流程 加 工装 配 型 标准 基 件 物料 加 工装 配 型 
设备 高 度 专业 化 通用 型 介 于 专业 化 和 通用 型 之 间 

站 清单 较 复杂 、 在 制品 | 物料 清单 较 复 杂 、 在 制品 库存 
库存 较 高 





























工艺 流程 比较 清楚 、 设 计 简单 








较 短 
相对 容易 
相对 容易 
炼油 企业 、 钢 铁 企 


较 长 
相 允 闻 难 


生产 提前 期 
企业 瓶颈 识别 
生产 控制 与 协调 
典型 企业 


生产 物流 中 的 瓶颈 类 别 \ 
企业 的 制造 资源 来 看 ， 考 虑 到 瓶颈 的 存在 物料 所 经 过 的 制造 资源 将 存在 瓶颈 与 非 
ee ee te 
间 存在 四 种 基本 的 关系 ， 如 图 4-34 所 东 * 分 别 是 ， 从 瓶颈 到 非 瓶颈 资源 (图 4-34(a)); 从 非 
瓶颈 到 瓶颈 资源 (图 4-34(b)) ; 放 玉 资源 和 着 交 源 到 同 = 区 配 中 心 (图 4-34(c)) ; 瓶颈 次 
源 和 非 关 颈 资 源 相对 独立 (图 349)。 


[mm > 4 | RT ee 


























PE | 造船 、 飞 机 企业 从 | 制 锁 企业 、 汽 车 企业 











图 4-34 ”瓶颈 资源 与 非 瓶 颈 资 源 的 关系 


3) TOC 的 生产 ee | 模式 

TOC 理论 认为 ,一 个 企业 的 计划 和 控制 目标 就 是 寻求 客户 需求 与 企业 能 力 的 最 佳 配合 ， 
对 约束 环节 进行 有 效 的 棕 制 。 一 旦 一 道 被 控制 的 工序 (瓶颈 ) 建 立 一 个 动态 的 平衡 ， 其 余 的 
工序 应 相继 地 与 这 一 被 控制 的 工序 同步 ， 而 实现 方法 是 根据 “ 鼓 一 缓冲 器 一 绳 ”系统 
(Drum-Buffer-Rope，DBR) 设 计 的 ，“ 鼓 一 缓冲 器 一 绳 ” 系 统 如 图 4-35 所 示 。 

(1) TOC 理论 把 主 生产 计划 (MPS) 比 喻 为 “ 鼓 ”， 根 据 “瓶颈 资源 ”的 可 用 能 力 确 定 物 
流量 ， 作 为 约束 全 局 的 “鼓点 ”， 控 制 在 制品 库存 量 。 从 计划 和 控制 的 角度 来 看 ，“ 鼓 ” 
反映 系统 对 “约束 资源 ”的 利用 。 所 以 ， 对 “约束 资源 ”应 建立 详细 的 生产 作业 计划 ， 以 
保证 对 “约束 资源 ”的 充分 合理 的 利用 。 
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图 4-35 “ 鼓 一 缓冲 器 一 绳 ” 系 
注 ! 《> 表示 原材料 ;一 表示 加 工 路 线 ;[_] 表示 -尼克 表示 呈 颈 工序 ， 
em 表示 级 冲 环 节 ; .---- 表示 绳子 ;SSS] 表示 人 NE 表示 总 装配 ; 十 表示 产品 。 








(2) 所 有 “ 瓶 项 ”和 总 装 工 序 前 要 有 A pe 器 ”， 保 证 起 约束 作用 的 “瓶颈 资源 ”得 
到 充分 利用 ， 以 实现 企业 的 最 大 is 、 役 来 说 ， < 组 部 > 分 为 “时 间 缓 冲 ” 和 “库存 组 
冲 ”。 前 者 是 将 所 的 物料 比 计划 提前 - 段 时 间 提 交 ， 以 防 随 机 波动 以 及 设备 故障 ， 了 以 
约束 资源 上 的 加 工时 间 长 度 作为 计 量 单位 。 其 长 度 可 攒 观察 与 实验 ， 经 过 必要 的 调整 确定 。 
其 位 加、 数量 的 确定 原则 同 - “时 间 缓冲 ” 
(3) 所 有 需 要 控制 的 - 工作 ee ; 根 传递 信息 的 “组 子 ” 牵 住 的 ， 按 同一 节拍 ， 
均 和 的 在 制 品 库存 ， 保持 均衡 的 物料 流动 条 件 ee 白 于 “约束 ” 决 
PE :其 上 游 的 工序 实行 拉动 式 生 7 - ea 见 的 “绳子 ” 
忆 “ 约 束 ” 与 这 些 工 序 串 联 起 来 ， 有 效 地 使 物料 按照 产品 生产 计划 ee 
以 保证 约束 资源 的 需要 。 所 以 ，“ 强 子 ” 控 制 着 企业 物料 的 进入 ， 起 到 传递 作用 ， 即 驱动 
系统 的 所 有 部 分 按照 “ 鼓 ” 的 节奏 进行 生产 。 通 过 “绳子 ”系统 的 控制 ， 使 得 约束 资源 前 
4 非 约束 资源 均衡 生产 ， 加 工 批 量 和 运输 批量 的 减少 ， 可 以 减少 提前 期 以 及 在 制 1 名 库存 ， 
而 同时 又 不 使 约束 享 工 待 料 。 在 DBR 的 实施 中 ， “绳子 ”是 由 一 个 涉及 原材料 到 各 车 
间 的 详细 作业 计划 来 实现 的 。 

(4) 识别 企业 的 真正 约束 (瓶颈 ) 所 在 是 控制 物流 的 关键 ; 在 “ 鼓 一 缓冲 器 一 绳 ” 系统 中 ， 
“ 鼓 ” 的 目标 是 使 产 出 率 最 大 ; “缓冲 器 ”的 目标 是 对 瓶颈 进行 保护 ， 使 其 生产 能 力 得 到 
充分 利用 ; “ 绳 ”的 目标 是 使 库存 最 小 。 一 般 来 说 ， 当 需求 超过 能 力 时 ， 排 队 最 长 的 机 器 
就 是 “瓶颈 ”。 如 果 管 理 人 员 知 道 一 定时 间 内 生产 的 产品 及 其 组 合 ， 就 可 以 安排 物料 清单 
计算 生产 需要 的 零 部 件 。 然 后 ， 按 零 部 件 的 加 工 路 线 及 工时 定额 ， 算 出 设备 的 任务 工时 ， 
将 任务 工时 与 生产 能 力 比较 ， 负 荷 最 高 、 最 不 能 满足 需要 的 设备 就 是 “瓶颈 ”。 找 到 “ 瓶 
颈 ” 后 ， 可 以 把 企业 里 所 有 加 工 设备 划分 为 关键 资源 和 非 关 键 资源 。 
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(5) 基于 “ 
达到 最 优 ， 因 为 “瓶颈 约束 ”系统 中 的 “ 鼓 ” 的 节拍 ， 即 控制 着 企业 的 生产 节 


物流 达 


售 率 。 为 此 ， 需 要 按 有 限 能 力 法 进行 生产 安排 ， 在 瓶颈 上 扩大 批量 ， 设 置 “ 缓 冲 器 ”。 
非 约束 资源 安排 作业 计划 ， 则 按 无 限 能 力 倒 排 法 ， 使 之 与 约束 资源 上 的 工序 村 
@@ 设置 “缓冲 器 ”进行 监控 ， 以 防止 随机 波动 ， 使 约束 资源 不 至 于 


情况 。 
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瓶颈 约束 ”， 














建立 产 损 








产 计划 。 建 立 产品 生产 计划 的 前 提 是 使 受 约束 的 
; 拍 和 销 


对 








同 。 
出 现 等 待 任务 的 








@ 对 企业 物流 进行 平衡 ， 使 得 进入 “ 非 瓶 颈 ” 的 物料 被 “瓶颈 ”的 产 出 率 所 控制 ， 即 
“绳子 ”。 


4.5.4 


分 析 见 


管理 
方式 


MRPI、 


表 4-16。 


JIT、TOC 模式 的 比较 


通过 对 生产 计划 与 控制 不 同 层次 的 横向 比较 ， 可 以 清楚 地 分 辨 出 MRPI 、JIT、TOC 


三 者 适合 的 层次 ， 进 而 为 三 者 的 定位 分 析 葛 定理 论 基 础 。 MRPI HT、TOC 三 者 的 比较 


表 4-16 MRPI[、JIT、TOC : 潮 的 比较 分 析 


MRPI/ERP 


以 信息 管理 为 基础 、 
信息 管理 


集权 式 


A 
推 式 系统 ， 接 受制 造 的 雪 感 
为 被 动 式 (Passive) We 
所 TE 整合 系统 
带动 改 若 、 有 有 效 合理 地 利用 
资源 ， 改 善 计划 ， 压 缩 库 在 


固定 的 提前 期 、 无 限 的 生产 

















能 力 ; 计划 是 以 应 对 变化 ， 
生产 运作 顺畅 与 否 与 规划 
好 坏 关系 很 大 : 完全 可 以 通 
过 能 力 平 衡 的 循环 调整 达 
到 需求 与 实际 的 吻合 


事先 设 定 。 推 式 计划 编排 的 
产物 ， 计 划 编制 的 前 提 。 人 
为 控制 一 定 提前 期 ， 保 证 安 
全 生产 


演进 


TOC 


以 系统 思考 程序 为 基础 、 瓶 
颈 处 集权 管理 ， 非 瓶颈 处 分 
权 管 理 

“瓶颈 ”之 前 拉 式 系统 “ 瓶 
颈 ” 之 后 推 式 系统 ， 确 认 核 
心 问题 

提升 系统 限制: 仅 需 对 瓶颈 


以 绿 淳 环境 为 基础 、 分 权 式 自主 


ee 对 性 ;“ 瓶 颈 ” 
存在 的 绝对 性 ; “瓶颈 ”是 
系统 的 制约 点 ; 追求 物流 的 
平衡 ， 减 少 库存 、 降 低 成 本 
对 获 利 作用 有 限 ， 增 加 产销 
率 却 有 无 限 可 能 ;批量 的 动 
态 制定 


通过 以 人 、 企 业 间 的 协作 等 措施 
可 以 保证 生产 的 稳定 ; 交 货 点 是 
系统 的 关键 点 ， 一 切 计划 从 最 后 
一 道 工序 开始 ; 通过 零 库 存 、 降 
低 成 本 

















重视 企业 资源 的 合理 运用 
及 企业 生产 的 主导 作用 。 全 
盘 重视 ， 生 成 所 有 零 部 件 的 
所 有 计划 











不 利 因素 ,必须 压缩 至 最 短 。 拉 式 | 是 批量 优先 权 、 生产 能 力 
计划 编排 无 须 此 要 求 te 
2 化 。 是 计划 编制 产生 的 结果 
重视 交 货 点 ,控制 交 货 服务 水 平 。| 以 “小 颈 ”为 核心 ， 抓 “下 
按 需 准时 适量 生产 ， 保 证 生产 的 | 上 之 晶 ”， 保 证 瓶 堪 产 出 的 
ty 最 大 化 及 物料 平衡 和 生产 的 


同步 化 和 均衡 化 





节奏 的 同步 
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MRP I/ERP JIT TOC 









每 道 工序 。 计 算 负担 重 ，| 最 后 一 道 工序 。“ 非 瓶颈 ” 


“瓶颈 ”工序 。 计 划 的 依赖 点 是 随 着 实 
仅 实现 了 生产 过 程 开始 | 哄抢 系统 有 限 资源 ， 未 把 | “ 犯 颈 "工序 * 计划 的 依赖 点 是 有 者 实 






计划 际 约束 的 变化 而 动态 变化 , 把 有 限 资源 
寺 的 控制 ,无 法 实现 对 生 上限 资源 用 在 最 需要 改善 二 由 
对 象 时 的 控制 ,无 法 实现 对 生 | 有 限 资源 用 在 最 需要 改 用 在 最 需要 改善 的 环节 上 

















产 过 程 中 的 监控 的 环节 上 
按照 预先 设 定 的 提前 期 ，| 
采用 无 限 能 力 计划 法 , 集 ee 之 间 、 之 后 的 工序 分 别 按 拉动 、 工 艺 排 
中 开展 对 各 级 生产 单元 | 计 史 训 让 全 交 生 汪 中 他 到 | 序 、 推动 的 方式 排 定 ， 并 保证 投 科 节 夺 
以 及 供应 单元 的 计划 与 和 撼 颈 生产 节奏 同步 

货 指令 和 生产 指令 
供应 指令 
提供 粗 能 力 和 细 能 力 两 | 企业 以 密切 协作 的 方式 保 
纹 能 力 平和 方式 ,经 过 先 | 持 尝 的 适当 和 定 ， 关 以 





以 瓶颈 环节 为 基准 ， 把 瓶颈 环节 之 前 、 


承认 力克 的 绝对 性 直接 利用 




























能 力 2 优先 级 
计划 , 再 依据 经 验 进行 

平 衔 an i S 禾 正 角 共 .系统 整体 能 力 的 提升 是 通过 

pe 上 | 持续 改善 企业 链条 上 最 薄弱 的 环节 来 






实现 生产 能 力 的 
相对 平衡 
& 量 物 尽 其 用 , 追求 资源 

理 利 用 和 经 济 效益 , 采 ， 通常 全 前 沽 “ 非 瓶 颈 资源 ”利用 应 小 于 其 活力 ， 利 
一 定 经 济 批量 和 规模 ,、 , ， 削 弱 企 业 在 市 i 100%， 人 允许 其 资源 闲置 


实现 


剩余 
能 力 
处 理 











“| 通过 人 员 、 
作 ， 结 合 看 
质量 管理 等 污 维 了 

下 生产 能 力 的 相对 平衡 







生产 
波动 | 划 集中 安 : 

对 策 | 物 等 资源 以 及 生产 加 工 ， 
以 应 对 生产 波动 


承认 波动 存在 的 绝对 性 ， 并 采用 “ 鼓 
缓冲 器 一 绳 ”方法 来 应 
通过 对 瓶颈 的 持续 改善 提高 整体 的 能 力 























缺乏 中 长 期 计划 的 指导 ， 
某 工序 出 现 问题 时 ， 前 置 
计划 进行 生产 , 某 工 | 所 有 工序 处 于 松弛 状态 ， 
序 出 现 问题 时 导致 工序 | 问题 解决 后 ， 此 前 置 所 有 
间 产 量 不 平衡 ,在 制品 库 | 工序 都 将 处 于 瓶颈 的 尴 众 
存 增加 、 生 产 乱 等 情况 | 境地 
产 出 现 问 题 反 应 不 敏 
管理 | 感 , 解决 时 往往 是 物料 阻 
人 员 | 塞 已 村 0 注 





一 旦 某 道 工序 加 工 成 为 影响 系统 产 出 
的 限制 ， 此 工序 立刻 会 成 为 系统 新 的 

“瓶颈 ”， 随 后 整个 生产 节奏 将 会 随 之 
发 生 改变 , 重新 建立 一 个 新 的 生产 物流 
平衡 系统 


工序 
间 出 
现 问 
题 的 









生产 出 现 问 题 反 应 敏感 ， 
易 及 时 处 理 。 重 视 现 场 控 | 生产 出 现 问题 反应 敏感 ,能 及 时 被 管理 
制 是 强调 能 力 平衡 的 结 | 人 员 发现 。 瓶 颈 的 漂移 和 TOC 自身 机 
场 规划 , 易 人 
各 有 光 和 便 和 果 。 消 除 一 切 浪费 促使 管 | 制 保证 了 管理 的 持续 改进 
控制 | 员 产生 惰性 ， hh Ce 
改善 理 人 员 持 续 改进 
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续 表 
此 MRPII/ERP JIT TOC 
项 目 
通过 库存 的 降低 来 试探 问 
i 接 找 出 系统 的 制约 因素 ， 名 
系统 | 通过 问题 的 被 动 暴露 , 经 过 “加 | 题 的 根源 , 经 过 “降低 库存 he 
改进 | 工 一 问题 堆积 一 解决 问题 一 加 | 一 暴露 问题 一 解决 问题 一 |。 
NS el 大 化 一 打破 瓶颈 ”的 循环 过 程 
策略 | 工 ” 的 循环 过 程 完成 改进 降低 库存 ”的 循环 过 程 完成 | 完 志 持续 改进 
持续 改进 人 
系统 产 出 数量 和 实际 需求 数量 
订单 | 往往 不 一 致 ， 无 法 提供 准确 的 | 系统 产 出 数量 和 实际 需求 de ae 
处 理 | 订单 交 货 服务 信息 ; 不 能 很 好 | 数量 一 致 , 可 以 严格 保证 交 re 和 
能 力 | 地 处 理 订单 选择 和 执行 客户 订 | 货 服务 水 平 a 2 
3 时 完成 等 信息 
单 驱动 
重视 计划 ， 计 划 与 控制 分 离 ,TS 
编排 计划 不 考虑 能 力 平 衔 ， 如 | 重视 现场 控制 PR 全 则 下 生生 全 和 
| NA | 集成 一 体 化 。 编 制 计划 时 考虑 
果 能 力 不 满 足 再 调整 计划 ， 计 | 计划 指导 。 前 道 王 序 一 味 了 生产 中 的 % 束 ， 对 预 控 
计划 | 刘 谱 动 适应 现场 实际 ， 计 莫 Wt ee 党 | 
控制 | 系 变 动 时 期 权威 性 不 高 ， 生产 工序 的 要 求 > 使 整个 环节 加 年 jw a 
| 控制 滞后 于 生产 实际 ， 进 行 控 OP 生产 监控 | 
制 时 又 忽略 计划 的 要 求 。 生 产 |、 而 科 
计划 是 一 下 全 下 ， 计 划 调 整 是 \| 生 请 
大 过 制 的 闭 天 
祝 态 训 , 控制 的 闭环 
ee he a 购 与 物 村 物料 采购 提前 期 不 事先 固定 ， 
ee A 产 链 的 延伸 部 分 , 即 为 看 析 由 批量 、 能 力 等 共同 决定 ， 物 
二 ns eae ee 管理 向 企业 外 传递 需求 的 | 料 的 供应 与 投放 则 按照 一 个 详 
各 i 部 分 。 根 据 需求 组 织 生产 ，| 细作 业 计 划 来 实现 , 即 通过 “ 强 
员 且 保证 生产 链 紧 密 衔接 子 ” 来 同步 
采用 计划 详细 安排 各 级 各 个 零 
物料 eens ee 采用 “看 板 ” 控制 各 道 工序 | 采用 “绳子 ”协调 各 道 工序 间 
”| 有 具体 的 物料 投放 时 间 、 地 | 的 物料 投放 计划 ， 保 证 整个 生 
投放 | 前 期 的 不 准 造成 在 制品 库存 积 | ， ae re | 
控制 | 压 严 重 、 物 笠 投 放 更 时 的 恶性 | 点 .数量 等 .在 需要 的 时 间 、| 产 系 统 物流 的 平 宇 ， 使 生产 是 
展 环 、 ”| 地 点 投放 需要 数量 的 物料 “| 不 出 现 短缺 也 不 出 现 超 储 
环 
一 船 社 绿 调 对 
二 | 二 生生 信和。 者 化 和 | 生产 过 程 中 一 般 不 设 在 制 | 合理 设 时 “时 间 级 冲 ” 和 “ 库 
je 5 ”| 品 , 前 道 工 序 按 被 取 走 零 部 | 存 缓冲 ”， 以 防止 随机 波动 ; 
控制 | 存 执行 的 依据 是 计划 和 业务 系 | 人 
方式 | 统 产生 的 加 工 领 科 单 、 加 工 入 | 件 的 数量 组 织 生产 进行 物 | 通过 设 定 不 同 的 加 工 批量 和 运 
党 料 补 充 ， 所 以 库存 量 较 少 “| 输 批量 来 限制 库存 的 积压 


库 单 等 
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比较 
项 目 


续 表 


MRPII/ERP JIT TOC 





一 种 资产 ， 用 来 预防 预测 的 误 
差 、 机 床 的 故障 、 供 货 商 拖 期 


一 种 负债 , 不 利 因素 , 按 需 | “瓶颈 ”环节 上 的 库存 对 生产 
准时 适量 生产 ， 追 求 零 库 | 波动 、 产 销 率 、 物 流 平衡 起 积 


交 货 等 ， 控 制 适量 的 库存 。 因 
工序 间 产 量 的 不 平衡 、 提 前 期 
有 富裕 、 订 单 过 早 进入 车 间 导 
致 库存 量 大 


库存 


生产 





b 


存 。 消 除 库存 时 未 考虑 库存 | 极 作用 ， 缓 剖 区 的 库存 受 人 为 
对 产销 率 、 生 产 波动 、 物 流 | 控制 ; 非 瓶颈 环节 上 库存 是 一 
平衡 等 方面 的 正面 影响 种 可 能 的 限制 因素 ， 尽 量 降低 





” 娘 而 网 


艾 流 是 企业 整个 物流 系统 的 核心 组 成 部 分 ， 生 产物 流 是 否 合理 对 整 个 物流 系统 有 


着 重要 的 影响 。 本 章 主要 介绍 生产 物流 管理 概述 、 生 产物 流 类 型 与 特征 、 生 产物 流 组 织 、 


生产 物流 计划 与 控制 和 现代 


生产 
半成品 、 
企业 





A 


特点 











生 


发 放 、 合 理 使 用 、 节 约 和 综合 利用 等 一 系列 计 


企 





b 


/ 











物流 管理 的 新 模式 五 部 分 内 容 。 

押 流 也 称 厂区 物流 、 车 间 物 流 ， 是 指 企业 生产 过 程 中 发 生 的 涉及 原材料 、 在 制品 、 
半成品 等 进行 的 物流 活动 。 /下 

的 生产 类 型 是 生产 的 产品 产量 习 晶 种 和 专业 化 程度 在 企业 技术 、 组 织 和 经 济 上 的 





纺 人 反 瞻 和 才 现 。 它 在 很 大 和 这 定 了 企业 和 车间 的 全 半 构 工艺 演 程 和 工艺 村 和 的 
: 产 过 程 的 组 织 形 式 及 车 产 管 





竺 方法 ， 同 时 也 决定 也 与 之 匹配 的 生产 物流 的 类 型 。 








抱 流 管理 是 指 对 企业 生产 经 营 活动 所 需要 的 各 种 物料 的 采购 、 验 收 、 供 应 、 保 管 、 
_ 组织、 控制 、 协 调 等 管理 活动 。 

通常 包括 工艺 过 程 ， 检 验 过 程 、 运 
- 般 从 空间 、 时 间 、 人 员 3 个 角 








物料 投入 到 产 成 品 出 产 的 生产 物流 六 








输 过 程 、 Rn 
度 组 织 生产 物流 。 生产 物流 的 空间 组 织 是 相对 于 企业 的 生产 区 域 而 言 ， 目 标 是 如 何 缩短 物 


料 在 工艺 流程 中 的 移动 距离 。 一 般 有 儿 种 组 织 形式 ， 即 工艺 专业 化 、 对 象 专业 化 、 成 组 专 
业 化 和 定位 布置 法 。 生 产物 流 的 时 间 组 织 是 指 一 批 物料 在 生产 过 程 中 各 生产 单位 、 各 道 工 
序 之 间 在 时 间 上 的 衔接 和 结合 方式 。 要 合理 组 织 生产 物流 ， 不 但 要 缩短 物料 流程 的 距离 ， 
而 且 还 要 加 快 物料 流程 的 速度 ， 减 少 物料 的 闲置 等 待 ， 实 现 物流 的 节奏 性 、 连 续 性 。 一 批 


物料 有 3 种 典型 的 移动 组 织 形式 : 顺序 移动 、 平 行 移动 和 平行 顺序 移动 。 
合理 组 织 生 产物 流 的 基本 要 求 是 连续 性 、 平 行 性 、 比 例 性 、 节 奏 性 和 适应 性 。 
生产 物流 计划 的 核心 工作 是 编制 生产 作业 计划 。 具 体 来 讲 ， 就 是 根据 计划 期 内 确定 的 产 








品 品 种 、 数 量 和 期 限 ， 具 体 安排 产品 及 其 部 件 在 各 个 生产 工艺 阶段 的 生产 进度 、 生 产 任务 。 





量 标准 又 称 作业 计划 标准 ， 是 根据 加 工 对 和 象 在 生产 过 程 中 的 运动 状态 ， 经 过 科学 分 








析 和 计算 ， 所 确定 的 时 间 和 数量 标准 。 合 理 的 期 量 标 准 ， 为 编制 生产 计划 和 生产 作业 计划 
提供 了 科学 依据 ， 从 而 提高 了 计划 编制 质量 ， 使 其 真正 起 到 指导 生产 的 作用 。 同 时 ， 按 照 


期 量 标准 组 织 生 产 ， 有 利于 建立 正常 的 生产 秩序 ， 实 现 均衡 生产 。 不 同 生产 物流 类 型 有 不 
同 的 期 量 标准 。 其 中 ， 大 量 流水 线 生 产物 流 的 期 量 标准 包括 节拍 、 流 水 线 作业 指示 图 表 、 









































在 制品 定额 等 ， 单 件 小 批量 生产 物流 的 期 量 标准 包括 生产 周期 ， 生 产 提前 期 等 ， 成 批 生产 
物流 的 期 量 标准 包括 批量 、 生 产 间 隔 期 、 生 产 周 期 、 在 制品 定额 等 。 
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生产 物流 控制 系统 的 组 成 要 素 包括 控制 对 象 、 控 制 目标 和 控制 主体 。 生 产物 流 有 3 种 


基本 的 控制 方式 ;反馈 控制 、 前 馈 控 制 和 现场 控制 。 生 产物 流 控制 的 内 容 包括 进 度 控制 、 


在 制品 管理 和 偏差 的 测定 和 处 理 。 


物料 需求 计划 是 20 世纪 60 年 代 起 从 美国 开始 发 展 起 来 的 , 它 是 企业 利用 计算 机 技术 ， 
根据 产品 的 结构 、 产 品 的 需求 和 现 有 库存 情况 ， 精 确 地 制定 产品 及 其 零 配件 的 生产 投入 产 








出 日 程 ， 使 企业 能 明确 地 了 解 何 时 需要 哪些 零 配件 及 其 数量 ， 并 能 及 时 、 快 速 地 调整 计划 
制造 次 


使 其 符合 新 的 市 场 需求 。MRP 的 发 展 经 历 了 开 环 MRP、 闭 环 MRP 及 MRPII 
源 计 划 等 阶段 ， 目 前 进入 ERP 一 一 企业 资源 计划 阶段 。 














准时 化 系统 是 日 本 丰田 公司 创立 的 一 种 独 具 特 色 的 生产 管理 方式 。 作 为 一 种 拉动 型 生产 


系统 ，JIT 系统 以 市 场 需求 为 核心 ， 通 过 看 板 管理 ， 实 现 “ 在 必要 的 时 刻 生 产 必 要 数量 





的 必 


要 产品 (或 零 部 件 )”， 彻 底 消除 在 制品 过 量 的 浪费 及 间接 浪费 的 生产 安排 系统 。 作 为 无 浪费 
的 管理 方式 , JIT 系统 可 以 概括 为 “在 需要 的 时 间 ， ee 壬 户 需要 的 产品 ”。 
统 至 














TOC 理论 将 企业 看 作 是 一 个 完整 的 系统 ， 认 为 任何 一 种 系 








在 实现 其 目标 的 过 程 中 现存 的 或 潜伏 的 制约 因素 ，i 
ne a 
r YN/ 
奉 SS 
SS 
头角 术 语 SS- 








\\ ~ 

生产 物流 (Production Logistics) |， Be 生产 物流 管 Ploduction Logistics Management) 
~ a 

备货 型 ( Make-To-Stock，MTS) 4 订货 型 0 ake-To-Order, MTO) 

大 批量 定制 (Mass Custorilzation, MC) 条 订 妾 没 计 (Engineering-To-Order; ETO) 


面向 订单 装配 (Aseribly-To-Order ATO) ， 半 - 准时 化 生产 (Just In Time，JIT) 
物料 需求 二 ai Requirement plamnit dS MRP) 

ace ss Of Materials, BOM) 

主 生产 计划 (Master Production Schedule，MPS) 

制造 资源 计划 (Manufacturing Resources Planning，MRPIIT) 

企业 资源 计划 阶段 (Enterprise Resources Planning，ERP) 

“ 鼓 一 缓冲 器 一 绳 ”系统 (Drum-Buffer-Rope，DBR) 





Ns 
“一 习题 
1， 选择 题 
(1) 生产 物流 系统 设计 要 遵循 的 原则 包括 ( 。。 )。 
A. 流动 性 原则 B. 高 活性 原则 。 C. 规模 最 大 原则 D. 功 耗 最 小 原则 


(2) 生产 物流 具体 研究 的 技术 包括 ( 。 )。 
A. 物流 系统 建 模 技 术 B. 物流 设备 技术 ”C. 物流 系统 管理 技术 。 D. 物流 仿真 技术 
(3) 生产 物流 管理 的 重要 性 主要 体现 在 ( “)。 

A. 节约 生产 费用 ， 创 造成 本 竞争 优势 





会 有 一 个 约束 因素 。 
正 是 各 和 上 过 中 人 的 只 旬 的 因 过 晤 和 利润 增 长 。 因此 ， 基 于 企业 
过 和 逐个 识别 和 消除 这 些 约束 ， 使 得 企 
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B. 提高 企业 经 营 管理 的 水 平 ， 提 高 顾客 忠诚 度 
C. 节约 制造 时 间 ， 建 立 基 于 时 间 的 竞争 优势 
D. 以 上 不 全 对 
(4) ( “ ) 是 指 企业 根据 市 场 需 求 ， 有 计划 地 进行 产品 开发 和 生产 ， 生 产 出 的 产品 不 断 补 充 成 品 库存 ， 
通过 库存 随时 满足 用 户 的 需求 。 如 轴承 、 坚 固件 等 产品 的 生产 。 


A. 订货 型 生产 B. 成 批 生产 型 C. 连续 型 生产 D. 备货 型 生产 
(5) 生产 物流 可 以 从 哪些 角度 进行 有 效 地 组 织 ? ) 
A. 人 员 组 织 B. 时 间 组 织 C. 物料 组 织 空间 组 织 


(6) ( “) 是 把 不 同类 型 的 机 器 设备 和 不 同 工 种 的 工人 集中 一 起 ， ee 对 
相同 的 制品 进行 不 同 工 艺 的 加 工 。 


A. 对 象 专业 化 B. 工艺 专业 化 C. 成 组 工艺 形式 ”Dr 定位 布置 法 
(7) ( “ ) 是 指 从 原材料 投入 生产 开始 , 经 过 各 道 工序 加 工 直 至 成 品 出 7 让 所 经 过 的 全 部 日 历时 间 。 
A. 生产 提前 期 B， 生产 间隔 期 C. 生产 周期 QO” 加 工时 间 


(8) 平行 移动 方式 的 特点 包括 ( 。”)。 
A. 不 会 出 现 物料 成 批 等 待 现象 ， 2 基 最 短 
B. 运输 频繁 、 工 作 量 大 ， 会 加 大 运输 成 本 
C. 管理 工作 简单 ， 便 于 组 织 
D. ee :物料 等 机 床 和 机 床 等 物料 的 情况 





(9) 合理 组 织 生 产 I 

A. Bj 池 半 性 CG Sa 六 上 D. 平行 性 
(10) 大 量 流水 线 生产 流 的 期 量 标准 包括 ( 。 )。 

A， 流 水 线 作 wa 

Le 生产 提前 期 全 KD 制品 定额 
(GD 流水 线 内 部 1 ax ): 

A. 工艺 占用 量 B. 保险 储备 占用 量 C. 周转 占用 量 D. 运输 占用 量 


(12) ( “) 是 控制 主体 根据 设立 的 目标 ， 发 布控 制 指令 ， 控 制 对 象 (物流 过 程 ) 根 据 下 达 命 令 执 行规 定 
的 动作 ， 将 系统 状态 信息 传递 到 控制 主体 ， 经 过 与 目标 比较 确定 调整 量 ， 通 过 控制 对 象 来 实施 。 


A. 反馈 控制 B. 前 馈 控 制 C. 事前 控制 D. 现场 控制 
(13) 物流 控制 的 程序 一 般 包 括 以 下 哪些 步骤 ? (。 “) 
A. 制定 期 量 标准 B. 长 期 调整 C. 制订 计划 D. 短期 调整 


(14) MRPI 是 指 (  )。 
A. 企业 资源 计划 B. 物料 需求 计划 。” C. 最 优生 产 计划 。 D. 制造 资源 计划 
(15) MRP 的 主要 输入 是 指 ( 。 “)。 





A. 主 生产 计划 B. 库存 状态 文件 C. 提前 期 D. 产品 结构 文件 
(16) TOC 是 指 (  )。 
A. 约束 理论 B. 准时 制 生产 C. 物料 清单 D. 最 优生 产 计划 


(17) 核心 思想 在 于 “消除 一 切 不 必要 的 浪费 ”并 在 生产 物流 管理 的 实践 中 尽力 消除 不 增值 活动 和 不 必 
要 环节 的 管理 方法 是 ( 。 )。 
A. MRP BAT ¢€. T0606 D. BRP 
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2， 简 答题 


(1) 生产 物流 和 生产 物流 管理 的 含义 是 什么 ? 

(2) 影响 生产 物流 的 主要 因素 是 什么 ? 

(3) 企业 生产 物流 类 型 可 以 从 哪个 角度 分 类 ? 

(4) 生产 物流 空间 组 织 和 时 间 组 织 的 形式 各 包括 哪儿 类 ? 

(5) 合理 组 织 生 产物 流 的 基本 要 求 是 什么 ? 解释 其 中 的 一 个 基本 要 求 的 含义 。 

(6) 什么 是 期 量 标准 ? 大 量 流 水 线 生产 物流 、 单 件 小 批 生产 物流 和 成 批 生 产物 流 的 期 量 标准 各 包括 
什么 ? 

(7) 什么 是 生产 提前 期 ? 生产 提前 期 分 哪 两 类 ? 

(8) 平衡 线 法 的 主要 步骤 和 内 容 是 什么 ? 

(9) 生产 物流 控制 系统 的 组 成 要 素 是 什么 ? “me 生产 物流 控制 的 内 容 包 
括 哪 些 ? 
(10) MRP 的 发 展 经 历 了 哪儿 个 阶段 ?其 中 MRP 与 a 区 别 是 什么 ? 








(11) MRP 系统 有 哪些 输入 和 输出 ? 
(12) JIT 的 基本 原理 和 目标 是 什么 ? Xr 


(13) 看 板 使 用 的 原则 是 什么 ? SA 
ting ee he 分 别 是 什么 含义 ? 
ee 
































(9) 分 析 企 业 物流 系统 的 水 平和 加 以 说 明 。 次 
3， 判断 是 YU x 多 

Le oem 在 制品 、 半 成 品 、 
心 _， > ( ) 
能 要 素 是 搬运 活动 。 > ( ) 
水 平 越 高 ， 所 需 原材料 的 品种 就 越 多 ， 物 料 流程 更 复杂 且 会 延长 。 全 7 
(4) 生产 物流 管理 是 实现 “在 恰当 的 时 间 ， 将 恰当 的 产品 以 恰当 的 价格 送 到 恰当 的 顾客 手中 ”的 企业 
物流 目标 的 基本 保障 。 ( ) 
(5) 按照 生产 工艺 性 可 将 企业 划分 为 单 件 生产 型 、 成 批 生产 型 和 大 量 生产 型 。 人 
(6) ATO 是 指 大 批量 定制 生产 模式 中 的 面向 订单 制造 。 ( ) 
(7) 工艺 专业 化 是 把 同类 型 的 机 器 设备 和 同 工 种 的 工人 集中 在 一 起 ， 建 立 一 个 生产 单位 (车 间 、 工 段 )， 
对 企业 生产 的 各 种 产品 进行 相同 工艺 的 加 工 。 ( ) 
(8) 平行 顺序 移动 方式 是 指 一 批 物料 在 前 道 工序 加 工 一 个 物料 之 后 ， 立 即 送 到 后 道 工序 去 继续 加 工 
形成 前 后 交叉 作业 。 起 
(9) 根据 生产 物流 的 特征 ， 岗 位 设计 的 基本 原则 应 是 “ 因 物 料 流向 设 岗 ”， 而 不 是 “ 因 人 、 因 设备 
因 组 织 设 岗 ”。 ¢ 3 
(10) 针对 按 对 象 专业 化 形式 组 织 的 物流 ,要求 员 工 不 仅 专业 水 平 高 , 而 且 有 较 多 的 技能 和 技艺 ， 即 一 
专 多 能 ， 一 人 多 岗 。 ( ) 
(1) 生产 物流 计划 的 核心 工作 是 编制 生产 作业 计划 。 ( ) 
(12) 均衡 生产 是 指 企业 及 企业 内 的 车 间 、 工 段 、 工 作 地 等 ， 在 相等 的 阶段 内 ， 完 成 等 量 或 均等 数量 的 
在 制品 或 产品 。 C9 
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(13) 工艺 占用 量 是 指 间 断 流水 线 内 ， 工 序 生产 率 不 等 造成 的 在 制品 量 。 ( 
(14) 节拍 是 大 量 流水 线 生 产 最 重要 的 工作 参数 ， 它 表明 流水 线 速度 的 快慢 。 ( 
( 
( 





(15) 现场 控制 是 根据 对 系统 未 来 的 预测 ， 事 先 采 取 措 施 应 付 即 将 发 生 的 情况 。 

(16) 闭环 MRP 已 经 增加 了 能 力 需求 计划 模块 。 

(17) MRP 至 今 仍 是 MRPI 、ERP 的 核心 算法 。 ( 
(18) ERP 是 对 企业 的 物流 、 资 金 流 和 信息 流 ; 系统 。 它 利用 企业 内 部 和 


) 
} 
) 
) 
) 


















外 部 的 资源 ， 为 企业 提供 决策 、 EE 
(19) 在 JIT 这 种 生产 方式 中 对 浪费 进行 了 重新 定义 , 它 认为 在 生产 过 程 中 凡是 没有 价值 增值 的 环节 都 
是 浪费 。 tC 
(20) TOC 理论 强调 ， 平 衡 物流 ， 而 不 是 生产 能 力 。 ) 
(21) DBR 是 指 “ 鼓 一 缓冲 器 一 绳 ”系统 。 ff， 
(22) TOC 理论 中 ，“A” 型 企业 的 生产 物流 结构 表现 为 由 许多 种 原材料 大 江 或 转变 成 一 种 最 终 产品 ， 
如 造船 厂 、 飞 机 厂 等 企业 。 《A ( ) 


4， 计 算是 

(1) 一 批 机 械 加 工 产品 的 零件 A， 批 量 n=4， 零 件 A 的 加 工 过 程 需要 经 过 4 道 工 序 ， 每 道 工 序 的 单 件 
加 工时 间 分 别 为 20min，20min，30min，20min。 请 在 顺序 移动 、 平 行 顺序 移动 和 平行 移动 3 种 时 间 组 织 

方式 下 ， 分 别 计算 这 批零 件 A 的 加 工 周期 。 
(2) 某 流水 线 上 计划 生产 甲 、 乙 、 丙 、、 太 4 种 产品 。 其 计划 产量 分 别 为 3000 个 、2 000 个 、2 500 个 、 
1 500 个 。 每 种 产品 在 流水 线 上 各 工序 单 件 作业 时 间 之 和 分 别 为 50niin、45min、45min、40min。 流 水 线 按 
: 班 制 生产 ， 每 月 有 效 工作 时 间 为 36 000inin。 试 计算 每 种 产品 的 节 狐 ? ( 若 结果 为 小 数 , 则 保留 两 位 小 数 ) 
业 的 生产 计划 , 到 2012 年 8 月 底 ， 某 产品 前 出 产 累 计 号 数 应 达到 200 号 ,日 平均 产量 为 
3 台 。 构 成 该 产品 的 某 二 部 件 在 机 械 加 工 车 间 的 出 产 提前 期 是 18 天 ， 这 一 零件 组 在 机 械 加 工 车 间 的 加 工 
批量 是 5 套 。 在 8 月 初 ,< 通过 盘点 ， 知 道 机 械 加 焉 车 间 已 经 完成 生产 任务 所 达到 的 累计 号 数 为 190 号 。 试 
求 机 械 加 工 车 间 8 胃 份 的 出 产量 。 
(4) 表 4-17 给 出 某 汽 车 制造 企业 某 个 月 月 初 的 相关 信息 ， 用 在 制品 定额 法 计算 车 问 月 度 生产 任 务 。 















表 4-17 某 汽车 制造 企业 某 个 月 月 初 的 相关 信息 


















































产品 产量 1 500 台 
轮胎 ( 含 备用 胎 ) 
装配 车 间 
期 初 预计 在 制品 结存 量 
投入 量 (3) 
i 300 
零件 库 库存 半成品 定 eo: | a 

1 150 | .0… 
出 产量 
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5， 思 考题 


(D 生产 物流 时 间 组 织 的 不 同形 式 各 自 的 特点 是 什么 ?分 析 选 择 生产 物流 时 间 组 织 方 
式 所 应 考虑 的 因素 有 哪些 ， 对 不 同 组 织 形式 有 何 影响 ? 

(2) 试 从 系统 类 型 、 追 求 目标 、 计 划 控 制 、 系 统 改进 策略 等 方面 对 MRPI、JIT、TOC 
三 者 进行 比较 。 

(3) 如 何 理解 资源 的 “利用 ”和 “活力 ”不 是 同义词 ? 

(4) 分 析 生 产物 流 控制 的 两 个 基本 原理 。 

(5) 观察 你 生活 中 的 某 个 服务 系统 ， 分 析 其 在 提供 服务 的 过 程 中 有 哪些 不 足 ， 可 采取 
什么 措施 加 以 改进 。 


村 实际 将 作 圳 链 ,人 
课题 1: 服务 型 企业 空间 布局 分 析 与 改进 

实 训 项 目 ， 服 务 型 企业 空间 布局 分 析 与 改进 ,人 站 

实 训 目 的 ， 了 解 服务 型 企业 空间 布局 形式 ， 他所 服 关 分 业 布局 分 析 考 上 的 加 分 析 的 具体 流程 ， 
并 分 析 空 间 布 局 的 优 劣 ， 设 计 新 的 改进 的 方案 。 >， 

实 训 内 容 ， 实 地 调研 某 一 服务 型 企业 (如 餐 太 、 嘻 啡 屋 、 超 市 )， 对 其 布局 形式 进行 详细 分 析 ， 评 价 该 
布局 的 优 劣 ; 应 用 所 学 的 知识 对 布局 不 合理 之 多 提出 有 效 的 改进 方案 ， 

实 训 要 求 : 首先 ， 志和 企业 的 类 | 了 解 其 其 体 的 运作 流程 ， 及 所 需 的 功能 区 域 
之 后 联系 企业 ， 并 去 实地 考察 ， nen ny 评价 该 布 局 的 优 几 与 企业 负责 人 沟通 ， 
就 该 局 需要 改进 的 方面 和 内 容 达 成 共识 ene 对 需要 改进 的 布局 进行 优化 设计 ， 形 成 
分 析 与 改进 设计 报告 ;针对 自己 的 分 析 设 计 结 果 ;下 与 企 负责 人 沟通 ， 听 取 他 对 改进 设计 方案 的 建议 ， 

再 次 修改 设计 方案 人 企业 二 条 为 二 将 以 上 分 析 、 改 进 和 设计 的 内 容 形成 一 个 
完整 的 报告 。， NA 

课题 .2， 生产 型 企业 生产 物流 计划 原理 与 方法 、 生 产物 流 组 织 形式 调研 

实 训 项 目 ， 生 产 型 企业 生产 物流 计划 原理 与 方法 、 生 产物 流 组 织 形式 调研 

实 训 目 的 ， 了 解 生产 型 企业 生产 物流 计划 采用 的 原理 与 方法 ， 生 产物 流 组 织 形式 

联系 一 家 中 型 的 生产 企业 ， 调 研 该 企业 在 制订 生产 计划 时 所 采用 的 方法 ; 实地 考察 该 企业 
生产 物流 的 组 织 形式 . 

实 训 要 求 : 首先 ， 将 学 生 进行 分 组 ， 每 五 人 一 组 ， 每 个 小 组 自行 联系 当地 一 家 中 型 生产 制造 企业 ; 调 
研 该 企业 在 制订 生产 计划 时 所 采用 的 方法 ,分 析 企 业 所 应 用 方法 的 优 劣 ; 将 企业 所 用 的 方法 与 课程 所 学 的 
方法 做 比较 ,以 确定 更 为 合理 的 制订 生产 计划 的 方法 ; 实地 考察 该 企业 生产 物流 的 组 织 形 式 ， 选 定 某 个 小 
批量 的 零件 或 部 件 的 物流 过 程 ， 分 析 生 产 周 期 的 计算 方法 。 每 个 小 组 将 上 述 分 析 、 比 较 和 设计 的 内 容 形成 
一 个 较为 完整 的 报告 , 与 企业 的 生产 计划 部 门 、 制造 部 门 沟通 , 以 帮助 小 组 分 析 设计 方案 在 企业 的 可 行 性 。 
就 双方 都 认可 的 内 容 ， 每 个 小 组 再 形成 一 个 改进 的 报告 . 

课题 43， 生 产物 流 时 间 组 织 辅助 系统 的 开发 

实 训 项 目 : 生产 物流 时 间 组 织 辅助 系统 的 开发 

实 训 目的 : 掌握 生产 物流 时 间 组 织 的 3 种 形式 : 顺序 移动 、 平 行 移动 和 平行 顺序 移动 的 基本 原理 和 加 
工 周期 的 计算 公式 ; 提高 系统 分 析 、 设 计 和 开发 的 能 力 。 
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实 训 内 容 : 设计 一 个 辅助 的 系统 ， 以 完成 物料 在 不 同 搬运 方式 下 加 工 周期 的 计划 以 及 搬运 详细 图 形 的 
演示 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 将 学 生 进 行 分 组 ， 每 五 人 一 组 ; 每 个 小 组 在 详细 分 析 生 产物 流 时 间 组 织 的 3 种 形式 
特点 、 原 理 的 基础 上 ， 分 析 该 辅助 系统 所 应 该 包括 的 功能 模型 ， 并 进行 详细 的 功能 分 析 ， 形 成 需求 分 析 报 
告 ; 选 定 合适 的 开发 工具 , 小 组 成 员 合理 分 工 ,完成 该 辅助 系统 的 设计 工作 , 并 制作 一 个 系统 使 用 说 明 书 。 


长 风 国际 公司 ， 成 立 于 1979 年 ， 员 工 2 500 人 ， 主 营 的 是 OEM 业务 ， 告 以 来 任 借 相对 廉价 的 劳工 
成 本 ， 以 量 取胜 。 在 面 对 来 自 人 力 成 本 又 增 和 其 他 方面 的 压力 时 ， 该 企业 利用 TOC 理论 解决 了 这 些 问题 ， 

长 风 国际 面临 的 主要 问题 概括 来 说 主要 包括 : 四 镶 步 等 大 客户 要 求 上 广 对 待 员工 要 符合 生产 标准 ,， 明 
确 限制 加 班 时 间 ， 导致 不 能 在 现 有 人 员 配 置 条 件 下 完成 订单 的 新 工 | 纪 须 增加 和 人手， 导致 人 力 成 本 开支 增 
大 ,压缩 了 企业 的 利润 ; @ 无 法 有 效 控制 订单 的 实施 进程 各 料 无 法 准备 齐全 ， 订 单 的 排 程 存在 冲突 ， 
无 法 获知 订单 的 进展 情况 等 ; On 有 是 “如 何 与 其 他 同类 企业 竞争 ， 如 何 生存 下 去 ” 
的 疑问 拱 起 了 长 风 国际 与 TOC 过 手 的 桥梁 .、 XO _ 

1. 寻找 工厂 的 制约 因素 NANN 二 

找 出 “制约 ”因素 是 利用 Toc 所 二 站 和 中 之 和 也 是 决 汪 能 天 成 功 实施 TOC 的 关键 。 通过 对 原 
料 、 能 力 、 市 场 和 政策 等 方面 的 详细 分 析 ， 长 风 国际 分 析 贞 和 因素 未 于 “市 场 ”。 

现在 长 风 受 制 于 市 场记 由 诅 的 订单 不 押 多 . Me A en 例如 物料 的 发 放 、 所 
运 没有 秩序 ， 发 放 也 不 接 照 订单 的 优先 次 序 ; 每 们 沿 位 洒 儿 满 了 东西 ， 去 哪 取 东 西 都 要 排队 …'… 这 些 造成 








案例 分 析 
长 风 国际 的 TOC 之 路 


了 假象 : 人 手 不 够 了 订单 等 待 时 间 长 ， 效率 低下 而 实际 上 ， 如 果 把 这 一 切 都 理 顺 了 以 后 ， 会 发 现 产能 增 
加 ， 人 手 够 用 ， 生 然 能 接 更 多 的 订单 。 


找到 了 市 场 资源 是 企业 的 约束 环节 ， 首 先 要 改变 的 是 采取 一 系列 措施 来 保证 这 个 环节 始终 高 效率 生产 。 

2.“ 鼓 一 缓冲 器 一 绳 ” 系 统一 一 从 21 天 到 11 天 的 华丽 转身 

咨询 公司 按 TOC 的 方法 设计 了 一 套 “ 鼓 一 缓冲 器 一 绳 ”系统 ， 长 风 在 计算 机 上 编制 了 一 个 用 Excel 
表格 做 成 的 生产 排 程 表 ， 以 订单 的 承诺 交 货 期 定 出 各 订单 的 启动 次 序 、 何 时 发 料 等 ， 严 格 控 制 发 料 时 间 。 

这 个 排 程 表 就 是 “ 鼓 ”, 生产 线 就 根据 鼓 的 节奏 进行 运作 ， 排 程 表 让 管理 者 清楚 地 知道 各 订单 的 现状 : 
是 否 到 发 料 期 ? 各 部 门 应 该 做 什么 ， 不 应 该 做 什么 ? 而 且 ， 根据 表 上 的 “缓冲 器 ”状况 ， 长 风 可 以 有 的 放 
和 失地 进行 订单 跟踪 ， 哪 里 有 问题 ， 就 是 洞 的 根源 ， 保 证 责任 到 位 。 排 程 表 给 了 各 部 门 一 个 统一 的 指令 ， 各 
部 门 都 按照 着 办 ， 使 公司 团队 运作 得 更 加 紧凑 ， 排 程 表 增加 了 各 部 门 运作 的 透明 度 ， 不 论 是 工作 成 绩 还 是 
失误 ， 都 是 公开 的 ， 一 目 了 然 。 

此 外 ， 长 风 还 利用 TOC 关键 链 软件 ， 画 出 了 项 目 网 络 图 ， 各 个 任务 都 有 不 同 颜色 ， 例 如 红色 代表 关 
键 链 ， 白 色 是 非 关键 链 ， 蓝 色 是 缓冲 。 另外， 公司 还 建立 一 个 网 站 ， 将 各 部 门 所 有 任务 都 放 进去 。 例 如 ， 
在 广东 东莞 的 样板 部 ,一 进入 网 站 ,就 可 以 知道 : 未 来 七 八 个 星期 有 什么 样板 任务 会 到 来 ? 来 自 什么 订单 ? 
先后 次 序 怎么 样 这 样 部 门 就 可 以 早 做 准备 ， 有 条 有 理 . 
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这 系列 的 调整 为 理 清 长 风 的 生产 环节 起 到 了 很 大 作用 ， 生 产 确实 顺畅 了 。 例 如， 绣花 裁 片 隔 天 就 可 以 
完成 送 车 间 ， 比 以 前 快 了 1 一 2 天 。 查 货 部 门 的 待 查 品 积压 很 少 ， 很 快 就 送 车 间 ， 对 比 以 前 快 了 近 半 天 。 
实施 TOC 方法 之 后 ， 发 料 到 出 货 的 周期 从 平均 需要 21 天 减少 到 11 天. 

改编 自 资料 : 李 承 霖 ， 企 业 物 流 管理 实务 ， 北京 : 北京 理工 大 学 出 版 社 ，2008: 136-138. 
问题 : 

(1) 该 企业 若 按 TOC 理论 中 关于 企业 类 型 的 划分 ， 应 该 属于 什么 企业 类 型 ? 

(2) 如 何 理解 长 风 企业 的 “ 鼓 一 缓冲 器 一 强 ” 系 统 ? 

(3) 长 风 企业 的 问题 是 什么 ?应 用 TOC 理论 之 后 作 了 哪些 调整 措施 ? 

(4) 结合 案例 ， 说 明 TOC 给 企业 带 来 了 哪些 好 处 ? 
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【本 章 教学 要 点 】 


知识 要 点 “| 掌握 程度 


仓储 与 仓储 管理 慨 述 
仓储 作业 的 基本 流程 


了 解 


相关 知识 
仓储 的 概念 > 仓库 的 类 型 、 仓 储 的 功能 、 仓 储 系统 的 构成 、 仓 
储 管理 的 概念 、 仓 储 管理 的 基本 原则 和 要 求 、 仓 储 管理 的 内 容 


收 货 、 储 在、 发 货 


仓储 活动 主体 的 决策 、 集 中 或 分 散 仓 储 的 决策 、 仓库 选 址 决策 、 











和 a 
os 这 可] 锋 布 党 与 设计 、 物 料 散 运 系统 的 选择 
仓储 合理 化 了 解 ”| 仓储 合理 化 的 标志 、 仓 储 合理 化 的 途径 
库存 概述 掌握 | 库存 的 概念 、 对 库存 的 评述 、 库 存 的 分 类 、 库 存 成 本 
库存 管理 的 概念 与 控制 目标 、 库 存 控制 的 影响 因素 、 衔 量 库存 
有 与 绩效 订 示 
库存 管理 与 纳 效 评价 指标 | 了解。 | 管理 效果 的 指 计 分 
ABC 分 类 管理 法 、 经 济 订货 批量 模型 、 定 量 订货 法 、 定 期 订货 


库存 管理 与 控制 方法 











法 、 安 全 库存 的 确定 、 定 量 订货 法 与 定期 订货 法 的 比较 





现代 企业 库存 管理 模式 


零 库存 管理 、 供 应 商 管理 库存 、 联 合 库存 管理 、 多 级 库存 优化 
与 控制 
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技能 要 点 应 用 方向 





在 面 对 仓 储 活动 主体 的 选择 、 集 中 或 分 散 仓储 的 选择 、 仓 库 选 址 等 


仓储 管理 决策 
人 情况 时 可 以 借助 该 技能 进行 详细 分 析 ， 做 出 正确 的 决策 





库存 分 类 和 库存 
成 本 分 类 


对 企业 的 库存 和 库存 成 本 做 出 清晰 的 界定 ， 为 有 效 实 施 库存 管理 与 
控制 方法 提供 支撑 





进行 库存 物资 的 分 类 管理 , 有 效 确定 各 类 物资 的 订货 量 、 订 货 时 间 ， 
使 企业 总 库存 成 本 最 小 化 ， 对 在 库 物资 进行 有 效 管理 ， 有 效 确定 合 
理 的 安全 库存 量 


库存 管理 与 控制 
方法 





【知识 架构 】 










仓储 与 仓储 管理 概述 
仓储 管理 决策 


企业 库存 管理 与 控制 库存 管理 与 绩效 评价 指标 





企业 仓储 管理 










库存 管理 与 控制 方法 








零 库存 管理 


供应 商 管理 库存 





现代 企业 库存 管理 模式 





联合 血 仓 管理 


多 级 库存 优化 与 控制 
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a 


大 阳 摩托 车 自行 车 专营 商店 是 一 家 批发 和 零售 各 种 型 号 摩托 车 、 自 行车 及 其 零 配件 的 商店 ， 每 年 
销售 各 种 类 型 摩托 车 约 7000 辆 ， 自 行车 30 000 辆 ,年 销售 额 近 5 000 万 元 。 过 去 几 年 产品 畅销 ， 商 店 
效益 好 ， 但 是 管理 比较 粗放 ， 主 要 靠 经 验 管 理 。 由 于 商店 所 在 地 离 制 造 商 距离 较 远 ， 前 几 年 铁路 运输 
比较 紧张 ， 为 避免 缺 货 ， 该 商店 经 常 保持 较 高 的 库存 量 。 

近 几 年 来 ， 经 营 同类 业务 的 商店 增加 ， 市 场 竞争 十 分 激烈 ， 该 商店 摩托 车 经 销 部 新 聘 徐 先生 担任 
主管 。 徐 先生 具有 大 学 本 科 管理 专业 学 历 ， 又 有 几 年 在 百货 商店 实际 工作 经 验 。 上 任 以 后 ， 就 着 手 了 
解 情况 ， 寻 求 提高 经 济 效益 的 途径 。 

摩托 车 、 自 行车 采购 的 具体 方式 是 : 人 

SN 








你 能 帮助 徐 先生 吗 ? 


然后 按期 到 制造 商 处 办 理 提货 手续 ， 组 织 进货 。 

徐 先生 认为 摩托 车 经 营 部 应 按照 库存 控制 理论 ， Ne 的 前 提 下 ， 尽 量 降低 库存 ， 这 是 
提高 经 济 效益 的 主要 途径 。 SN 

该 商店 销售 不 同型 号 的 摩托 车 ， i 司 生产 的 产品 为 例 ， 计算 其 经 济 订货 批量 。 
徐 先生 为 计算 XH 公司 供应 的 摩托 车 的 经 济 批量 ; 用 村 了 以 下 数据 。 

(0) gi ire 00 辆 ， 平 均 每 辆 价格 为 4000 元 。 


(2) 采购 成 本 ， 主要 包括 采购 人 员 》 采购 业务 的 旅费 费 、 通 信 费 等 以 往 采 购 人 员 到 


XH 公司 出 差 ， 乘 飞机 、 住 宾馆 全 出 租 ， 于 ， 采 购 员 各 项 支出 每 人 平均 为 
6700 元 ， pe .2 


(3) 每 辆 摩托 车 的 年 库存 持 有 费用 主要 包括 以 下 只 

@ 所 占用 资金 的 杭 全 成本， 每 柄 序 托 车 竺 均 价 检 为 000 元 ， 银 行 贷款 利率 年 站 为 6%. 

© Pe 租 、 库 房 维修 、 库 房 的 房屋 保险 费用 等 平均 到 每 辆 摩托 车 分 担 的 成 本 )。 商 店 
租用 一 个 仓库 ， 年 租金 52 000 元 。 仓 库 最 高 库存 量 为 700 辆 ， 最 低 时 不 足 100 辆 ， 平 均 约 为 400 辆 ， 
因此 每 辆 车 年 房屋 成 本 为 130 元 /( 辆 ' 年 )。 

@@ 仓库 设施 折旧 费 和 操作 费 。 吊 车 、 卡 车 折旧 和 操作 费 平 均 10 元 /( 辆 ' 年 )。 

@ 存货 的 损坏 、 丢 失 、 保 险 费 等 平均 每 年 20 元 / 辆 。 

你 能 帮助 徐 先生 想 想 问题 的 解决 方法 吗 ? 

思考 题 : 

(1) 库存 成 本 的 构成 是 什么 ?每 类 成 本 各 包括 哪些 费用 ? 

(2) 用 什么 方法 可 以 确定 最 佳 的 经 济 订货 量 ? 经 济 订 货 量 是 多 少 ? 最 小 年 总 库存 成 本 是 多 少 ? 

(3) 如 何 确定 再 订购 点 ? 还 需要 调查 哪些 数据 ? 

(4) 在 上 述 成 本 中 ， 房 屋 成 本 的 估计 可 能 会 和 实际 值 有 一 定 差距 ， 对 年 总 库存 成 本 产生 的 影响 如 何 ? 

(5) 思考 一 下 ， 可 以 在 哪些 方面 采取 措施 ， 以 进一步 降低 年 总 库存 成 本 ? 

从 影响 企业 物流 合理 化 的 角度 来 分 析 ， 仓 储 与 库存 管理 在 企业 物流 管理 中 占 非 常 重要 
的 地 位 。 仓 储 在 物流 活动 中 起 着 不 可 替代 的 作用 ， 库 存 也 是 企业 进行 正常 经 营 和 维护 客户 
服务 水 平 不 可 或 缺 的 。 企 业 的 经 营 离 不 开 仓储 与 库存 ， 但 是 过 高 的 库存 水 平 又 会 给 企业 带 
来 一 些 不 利 影响 。 因 此 ， 如 何 科学 地 对 仓储 与 库存 进行 管理 和 控制 是 企业 物流 管理 领域 需 
要 面 对 的 一 个 主要 问题 。 
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5.1 唱 妊 至 作 仙 厨 


企业 的 生产 和 销售 ， 都 离 不 开 仓储 活动 ， 仓 储 在 时 间 上 协调 原材料 、 产 成 品 供需 ， 起 
着 缓冲 和 平衡 的 作用 ， 企 业 可 以 为 客户 在 需要 的 时 间 和 地 点 提供 适当 的 产品 ， 从 而 提高 产 
品 的 时 间 价 值 。 因 此 ， 仓 储 管理 是 企业 物流 管理 的 一 项 重要 内 容 。 

5.1.1 仓储 与 仓储 管理 概述 

1. 仓储 的 概念 

《中 华人 民 共 和 国 国家 标准 》 (物流 术语 GB/T 18354 一 2006)- 对 仓储 的 定义 为 : “ 仓 
储 (Warehousing) 是 利用 仓库 及 相关 设施 设备 进行 物品 的 入 库 、 存 储 出 库 的 活动 。” 


2 看 图 学 物流 


某 两 个 仓库 的 内 部 结构 图 如 图 5-1(a) 和 图 5-1(b) 所 示 交 请 分 析 两 个 仓库 的 差异 。 


















(a) 某 企业 仓库 内 部 结构 图 (人 b) 另 一 企业 仓库 内 部 结构 多 
图 5-1 两 个 仓库 的 内 部 结构 图 对 比 
仓储 是 物流 系统 的 重要 支柱 ， 是 商品 流程 的 重要 环节 之 一 。 在 社会 化 分 工 与 专业 化 生 
产 的 条 件 下 ， 为 保持 社会 再 生产 的 顺利 进行 ， 必 须 储存 一 定量 的 物资 ， 以 满足 一 定时 间 内 
社会 生产 和 消费 的 需要 。 
2. 仓库 的 类 型 
仓储 活动 的 主体 设施 是 仓库 。 仓 库 可 以 按 保 管 条 件 、 使 用 范围 、 保 管 物品 种 类 多 少 、 
货物 在 库 内 的 储存 位 置 、 建 筑 结构 等 不 同 角度 分 为 不 同 的 类 型 ， 不 同 的 仓库 类 型 对 仓储 管 
理 具有 重要 意义 。 表 5-1 给 出 了 仓库 的 具体 分 类 结果 。 
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分 类 
标准 


表 5-1 仓库 的 类 型 


类 型 名 称 及 其 说 明 





保管 


条 件 


使 用 
范围 


保管 


物品 
种 类 
多 少 


货物 
在 库 
内 的 
储存 
位 置 


建筑 
结构 





普通 仓库 ， 指 在 常温 条 件 下 ， 用 于 存放 无 特殊 要 求 的 物品 的 仓库 
冷藏 仓库 ， 主 要 有 冷藏 库 、 ? 温度 为 -5C 一 10C， 冷 冻 库 的 温度 在 -5C 以 下 。 

冷藏 仓库 多 用 于 储备 食品 、 果 蔬 、 粮 食 ， 要 求 有 较 好 的 封闭 性 ， 同 时 要 有 换 气 功能 ， 有 的 果蔬 、 
， 以 消灭 病虫害 









六 














: 指 能 够 调节 温度 的 仓库 (一 般 为 10C 一 20C) 





特种 仓库 ; 指 用 于 存放 易 燃 、 易 爆 、 有 毒 、 有 腐蚀 性 或 辐射 性 物品 的 仓库 








气 调 仓库 : 指 用 于 存放 要 求 控制 库 内 氧气 和 二 氧化 碳 浓度 的 物品 的 仓库 





自用 仓库 :是 生产 企业 或 流通 企业 为 了 本 企业 经 营 的 需要 而 修建 的 附属 仓库 ， 完 全 用 于 储存 本 
业 的 原材料 、 燃 料 和 产 成 品 等 











税 仓库 ， 是 经 海关 批准 ， 在 海关 监管 下 ， 专 供 存 放 未 办 理 关税 手续 但 已 入 境 或 过 境 货物 的 场所 
专业 型 仓库 :是 指 存放 种 或 基 、* 大 类 物品 的 仓库 








综合 型 仓库 ， 是 指 用 于 存放 多 种 不 同 届 性 物品 的 仓 麻 


地 面 型 仓库 ; 外 
货架 型 仓库 : Cn ee 页 架 上 放 着 货物 和 托盘 ， 货 架 分 为 固定 式 货架 








自动 化 立体 仓库 : 是 指 由 立体 货架 、 i 出 入 库 托盘 输送 机 系统 、 条 码 阅 读 系统 、 
通信 系统 、 自 动 控制 系统 、 计 算 机 监控 系统 、 计 算 机 管理 系统 以 及 其 他 如 电线 电缆 桥架 、 配 电 
柜 、 托 盘 、 调 节 平台 、 钢 结构 平台 等 辅助 设备 组 成 的 复杂 的 自动 化 仓库 系统 。 其 运用 集成 化 物 
流 理念 ， 采 用 先进 的 控制 、 总 线 、 通 信和 信息 技术 ， 通 过 以 上 设备 的 协调 动作 ， 按 照 用 户 的 需 


要 完成 指定 货物 的 自动 有 序 、 快 速 准确 、 高 效 地 入 库 出 库 作业 

平 库 ， 是 指 平面 布局 的 仓 - 般 有 钢筋 混凝土 结构 、 钢 架 金属 屋面 结构 等 。 
它 主 要 包括 基础 、 站 台 、 骨 架 、 柱 、 顶 、 墙 、 地 面 、 门 、 装 卸 平 台 、 两 棚 、 通 风 装 置 、 防 潮 、 
防火 、 电 气 、 照 明 、 保 温 等 设施 










， 是 一 层 








楼 库 : 是 立体 布局 的 仓库 即 立 体 库 ， 是 多 层 式 库房 ， 多 适用 于 土地 紧缺 地 区 





高 层 货 架 仓库 : 是 指 在 作业 方面 ， 主 要 使 用 电子 计算 机 控制 ， 能 实现 机 械 化 和 自动 化 操作 的 仓库 








钠 式 仓库 是 指 结构 特殊 ， 成 球形 或 柱 形 的 仓库 ， 主 要 用 于 储存 石油 、 天 然 气 和 液体 化 工 品 等 
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简易 仓库 ， 是 在 仓库 不 足 而 又 不 能 及 时 建 库 的 情况 下 采用 的 临时 代用 办 法 ， 简 易 仓库 的 构造 简 
单 、 造 价 低廉 ， 包 括 一 些 固定 或 活动 的 简易 货 棚 等 
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3. 仓储 的 功能 
仓储 的 功能 除了 储存 物品 和 保管 物品 的 基本 功能 外 ， 还 有 其 他 诸如 供需 调节 、 运 输 能 


力 调 节 、 


流通 配送 加 工 、 反 馈 市 场 信息 、 提 供 信和 上 














4. 仓储 管理 的 概念 


仓储 管理 (Warehousing a a 管 











机 构 为 了 充分 利 
调 过 程 。 





5. 仓储 管理 的 内 容 








仓储 管理 
有 经 济 
(D 
格局 及 


的 对 


仓 


面积 的 
仓 











9 仓储 作业 活 动 的 人 和， 例如 ， 对 SN : 





包 的 决策 内 容 。 


确定 、 


:的 库存 管理 。 
天 为 储存 过 少 引起 生产 中 电 而 造成 损失 ， 


所 具有 的 仓储 资源 提供 高 效 


象 是 仓库 及 库存 物资 ， 管 理 


的 ， 也 有 技术 的 ， 具 体 来 说 ， 其 包括 以 下 内 容 。 
库 的 选 址 与 建筑 问题 。 例 如 ， 仓 库 选择 的 原则 y ee 仓 
仓库 内 运输 通道 与 5 作业 流程 的 设计 等 。 后 

车 机 械 作业 的 选择 与 配置 。 


例如 ， 如 
迁 择 机 器 设备 的 类 型 及 应 配 寺 的 数 时 
1!。 例 如 ， 
养 lk、 发 放出 库 所 
例如 ， 如 售 入 训 4 








: 产 的 








此 外 ， 仓储 业务 的 考 居 问题， 新 技术 s | 入 六 在 


消防 问题 等 , 潮 是 


2 资料 卡 


仓储 管理 在 不 同 的 行业 中 有 不 同 的 管理 特点 ， 无 论 是 从 管理 目标 、 管 理 核心 ， 


是 仓储 管理 涉及 的 内 容 。 


7 


担保 功能 


何 根 据 仓库 作业 的 


如 何 组 织物 次 入 亩 前 的 验收 ， 妇 


2 占用 过 多 


Su 仓储 活 





理 , 是 仓储 
的 仓储 服务 所 进行 的 计划 、 组 织 、 控 制 和 协 
的 内 容 与 企 * 业 类 型 有 关 。 仓储 管理 的 手段 既 


库 的 建筑 


特征 和 所 储存 物资 的 种 
， 如 何 对 这 些 机 器 设备 进行 管理 。 
何 存放 入 库 物 资 ， 如 何 
看 求 状况 ， 储 存 合 


理 数量 的 物资 ， 


的 流动 资 








担 还 是 外 





仓库 管理 中 的 应 用 问题 ， 仓 库 安全 和 


还 是 从 管理 范围 、 控 制 


























要 求 等 各 种 不 同 角度 来 看 ， 制 造 业 和 物流 业 仓 储 管理 的 内 容 都 存在 较 大 的 差别 ， 见 表 5-2。 
表 5-2 ”制造 业 和 物流 业 的 物料 仓储 管理 的 区 别 
控制 要 求 
在 保证 不 影响 生产 的 前 提 下 维 从 原材料 采购 到 产品 进 | 强调 对 库存 量 的 控制 ， 库 
持 最 低 的 库存 量 ， 通 过 消减 库 入 市 场 的 整个 过 程 的 控 | 存量 越 小 越 符合 制造 业 物 
存量 降低 产品 的 生产 成 本 制 和 管理 , 涉及 范围 广泛 | 料 仓储 管理 的 控制 要 求 
i 4 控制 ， 

提高 产品 周转 率 ， 将 产品 尽快 管理 范围 一 般 不 包括 采 ed 
转化 为 可 以 利用 的 流动 资金 购 这 一 环节 对 物料 的 需求 





185« 


他 哩 妞 填 吐 储 司 





5.1.2 仓储 作业 的 基本 流程 

仓储 作业 过 程 是 指 从 接收 商品 开始 ， 到 按 需 要 把 商品 完好 地 出 库 的 全 过 程 ， 仓 储 作 业 
过 程 主要 由 收 货 、 储 存 、 发 货 3 个 阶段 组 成 。 仓 储 作业 由 供应 货车 到 卸货 站 台 开 始 ， 经 进 
货 作业 确认 进货 品 后 ， 便 依次 将 货品 验收 入 库 ， 上 货架 储存 ， 而 后 为 确保 在 库 货 品 受到 良 
好 的 保管 ， 再 进行 物料 的 实施 控制 与 管理 。 当 客户 订单 进来 后 ， 先 根据 订单 性 质 做 订单 处 
理 ， 之 后 即 可 根据 处 理 后 的 订单 信息 执行 将 客户 订购 货品 从 仓库 中 取出 的 拣 货 作业 。 扰 货 
完成 后 如 果 拣 货 区 剩余 的 存量 过 低 ， 则 必须 补 货 。 如 果 储 存 区 的 存量 低 于 标准 ， 便 向 上 游 
采购 进货 。 而 从 仓库 拣 出 的 货品 经 过 整理 后 即 可 准备 出 货 ， 等 一 切 出 货 动作 就 绪 ， 司 机 便 
可 将 出 货 货品 装 上 配送 车 辆 ， 将 其 配送 到 各 个 客户 点 交 货 ， 具 体内 容 如 图 5-2 所 示 。 



























































































= 
收 货 阶段 
(Receiving) 
一 一 
i 
x 
,| 
2A 从 
黎 丰 阶段 
VY (Storage) 
和 WV 
pe 
| 入 收 出 库 中 请 
核对 出 库 殉 证 
了 
当代 小 民 库 管 员 向 运输 员 交接 
(Shipping) 
贫 
代办 托运 
装运 一- 





图 5-2 仓储 作业 的 基本 流程 
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5.1.3 ”仓储 管理 决策 


企业 仓储 活动 对 于 满足 企业 生产 经 营 活动 是 必需 的 。 在 实践 中 ， 企 业 仓储 活动 管理 要 
面 对 各 种 经 济 和 市 场 环 境 ， 因 此 ， 管 理 者 需要 经 常 对 仓储 系统 中 的 许多 重大 问题 ， 如 仓储 
类 型 、 集 中 或 分 散 仓储 、 仓 库 选 址 、 仓 库 布局 以 及 物料 搬运 系统 设计 等 进行 科学 的 决策 ， 
以 选择 适合 自己 的 仓储 方案 。 

1. 仓储 活动 主体 的 决策 

1) 仓储 活动 主体 的 3 种 方式 

(1) 自 有 仓库 (Private Warehouse)。 自 有 仓库 是 企业 储存 其 自 有 产品 的 仓库 ， 仓 库 的 管 
理由 企业 自行 负责 。 自 有 仓库 具有 的 优点 包括 以 下 几 方 面 。 - 

@ 控制 。 企业 对 自 有 仓库 的 各 项 作业 及 优先 权 有 绝对 的 决策 入， 有 利于 与 其 他 企业 内 
部 物流 流程 进行 整合 ， 控 制 权 力 较 高 。 ‘AK\ 

@ 弹性 。 自 有 仓库 较 具 弹性 来 调整 各 项 作业 Be 产品 或 客户 具 
有 特殊 性 的 企业 很 适合 采用 自 有 仓库 。 村 Fx 

@ 成 本 。 当 进出 仓库 物品 数量 达到 经 济 :内 卫 自 有 仓 放 通 党 被 认为 比 使 用 公共 仓库 
的 成 本 低 ， 因为 公共 仓库 会 要 求 其 自身 的 利润 、 然而 ， 这 个 看 法 不 一 定 正确 。 公 共 仓 库 往 
往 具 有 效率 ， 而 且 其 平均 工资 比较 低 \ 儿 这 之， 自 有 仓库 与 公共 仓库 成 本 结构 不 同 ， 除 非 
有 精确 的 总 仓库 成 本 的 评估 ， 才能 i 哪个 更 有 优势 。 vy 

@ 无 形 效益 。 自 有 仓库 具有 一 些 无 形 效益 。 自 有 仓 麻 信 在 在 显要 位 轩 生 有 企业 的 标志 ， 
























































使 客户 产生 清晰 的 印象 和 和 对 全 影响 力 及 稳定 性 准 疯 于 这 种 观感 往往 能 增加 企业 的 营 
销 优势 。 yy 一 NS 

(2) dt Warehouse)。 在 糙 人 物流 统 中 ,公共 仓库 受到 广泛 的 应 用 。 公 共 
A 香 以 下 儿 方面 。 从、 

@ 专业 的 仓储 管理 :较为 了 解 仓库 营运 的 风险 ， 较 易 掌 握 市 场 机 会 。 

@ 变动 成 本 可 能 较 自 有 仓库 低 : 较 低 的 工资 、 较 高 生产 力 或 具 规模 经 济 。 

@ 增加 企业 的 投资 回报 率 企业 无 须 支付 仓库 的 投资 支出 。 

@ 较 有 弹性 : 空间 大 小 及 数目 方面 较 有 弹性 ， 因 此 可 更 快速 响应 供 货 商 、 顾 客 及 季节 

回 显著 的 规模 经 济 : 公共 仓库 代为 处 理 许多 顾客 的 物品 ， 故 从 收 货 、 仓 库 内 部 作业 及 
订单 配送 ， 均 有 许多 整合 、 大 量 处 理 的 机 会 。 如 管理 得 当 ， 则 固定 成 本 及 运输 成 本 可 由 流 
通 产品 分 担 ， 使 平均 成 本 大 幅 下 降 。 

@ 专业 的 仓储 配送 流通 加 工 服务 : 公共 仓库 的 收入 主要 来 自 以 下 服务 。 

第 一 ， 搬 运 处 理 ， 通 常 以 每 箱 或 每 千克 计算 。 

第 二 ， 保 管 储存 ， 通 常 以 每 箱 或 每 千克 存放 天 数 计算 。 

第 三 ， 配 送 ， 通 常 以 每 箱 配送 远近 计算 ， 有 最 低 收费 标准 。 

第 四 ， 如 贴 价格 标签 、 日 期 标签 、 促 销 包 装 等 。 

(3) 第 三 方 仓储 (Third-Party Warehousing)。 第 三 方 仓 储 也 称 契 约 制 仓 储 (Contract 
Warehousing)， 是 指 企业 将 物流 活动 转 包 给 外 部 公司 ， 由 外 部 公司 为 企业 提供 综合 物流 服 
务 。 第 三 方 仓储 为 数量 有 限 的 货主 提供 专门 物流 服务 ， 其 中 包括 存储 、 卸 货 、 拼 箱 、 订 货 
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分 类 、 现 货 仓库 、 在 途 混 合 、 存 货 控制 、 运 输 安 排 、 物 流 信息 系统 以 及 客户 要 求 的 任何 附 
加 的 物流 服务 。 因 此 ， 第 三 方 仓储 是 通过 提供 客户 所 要 求 的 整套 物流 服务 来 支持 客户 公司 
的 物流 渠道 ， 而 不 仅仅 只 是 提供 存储 服务 。 
第 三 方 仓储 的 优点 包括 : 四 对 产品 的 季节 性 补偿 ;，@ 有 利于 企业 扩大 市 场 覆 盖 范 围 ; 
@ 有 利于 增进 企业 测试 新 市 场 的 灵活 性 ，@ 有 利于 降低 运输 成 本 。 
企业 利用 第 三 方 仓储 进行 物品 的 仓储 也 具有 一 定 的 不 利 因素 ， 即 对 物流 活动 可 能 失去 
直接 的 控制 权 。 由 于 企业 对 合同 仓库 的 运作 过 程 和 雇佣 员工 等 控制 较 少 ， 因 此 ， 这 一 因素 
成 为 产品 价值 较 高 的 企业 利用 第 三 方 仓储 的 最 大 风险 。 

2) 企业 进行 仓储 类 型 决策 影响 因素 
自 有 仓库 仓储 、 租 赁 公共 仓库 仓储 和 第 三 方 仓储 各 有 优势 ， 企 业 决策 的 主要 依据 是 物 
的 总 成 本 最 低 。 自 有 仓库 仓储 与 租赁 公共 仓库 仓储 成 本 的 比较 如 图 5-3 所 示 。 






























































































成 本 


自 有 仓库 
固定 成 本 





WY 2 、 
人 莹 2 
储 在 量 、 一 


| 5.3 自 有 仓库 仓储 与 租赁 公共 仓库 仓储 的 成 本 比较 
一 个 企 自 [仓库 还 是 租赁 公共 仓库 或 采用 第 三 方 仓 储 需 要 考虑 的 因素 包 括 : GD 存 
储量 ;四 需求 的 稳定 性 ，@ 市 场 集中 度 ; 四 控制 。 
当 企 业 有 多 种 产品 生产 线 ， 拥 有 巨大 、 稳 定 且 市 场 集中 度 很 高 的 并 需要 加 以 控制 的 产 












































7 
品 ， 采 用 自 有 仓库 进行 货物 仓储 非常 经 济 ， 对 于 小 量 货物 运输 很 长 距离 送 到 分 散 的 客户 或 
企业 ， 以 及 刚刚 进入 一 个 新 市 场 、 其 销售 水 平和 稳定 性 还 不 确定 的 企业 而 言 ， 采 用 公共 仓 
库 进 行 仓储 更 为 经 济 。 


2. 集中 或 分 散 仓储 的 决策 

企业 库存 是 集中 仓储 还 是 分 散 仓储 是 企业 仓储 管理 的 一 项 重要 决策 。 产 品 市 场 遍 及 全 
国 各 地 的 大 规模 企业 要 经 过 仔细 分 析 和 慎重 考虑 才能 做 出 正确 的 选择 。 例 如 ， 在 全 国 范围 
内 生产 制造 或 分 销 一 种 竞争 激烈 、 可 替代 性 强 的 产品 的 企业 ， 就 需要 高 度 分 散 化 的 仓储 来 
为 客户 提供 快捷 服务 。 

企业 仓库 数量 的 决策 必须 与 运输 方式 的 决策 结合 起 来 。 例 如 ， 空 运 能 够 使 市 场 由 一 两 
个 具有 战略 性 位 置 的 仓库 快速 扩展 到 全 国 ， 虽 然 空运 的 成 本 相对 较 高 ， 但 可 降低 仓储 和 库 
存 成 本 。 由 于 运输 方式 的 多 样 性 ， 尤 其 需要 与 企业 的 仓库 决策 结合 考虑 ， 使 得 仓库 数量 的 
决策 变 得 更 加 困难 。 

与 仓库 数量 和 集中 仓储 还 是 分 散 仓 储 决 策 密切 相关 的 是 仓库 的 规模 大 小 及 选 址 决策 。 
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如 果 企业 租赁 公共 仓库 ， 那 么 仓库 规模 问题 就 不 是 很 重要 ， 因 为 企业 可 以 根据 它 在 不 同时 
期 内 的 需求 来 及 时 扩大 或 减 小 所 需 的 存货 空间 。 同 样 ， 当 企业 采用 公共 仓库 时 ， 选 址 的 重 
要 性 也 相对 小 些 ， 因 为 企业 可 以 根据 客户 分 布 的 变化 随时 进行 调整 。 

1) 仓库 数量 的 决策 

仓库 数量 对 企业 物流 系统 的 各 项 成 本 都 有 重要 影响 。 一 般 来 说 ， 随 着 企业 物流 系统 中 
仓库 数量 的 增加 ， 运 输 成 本 和 无 失 销售 的 成 本 会 减少 ， 而 存货 成 本 和 仓储 成 本 将 增加 。 

2) 影响 仓库 数量 的 因素 

(1) 企业 客户 服务 的 需要 。 当 客户 对 服务 标准 要 求 很 高 时 ， 和 需要 更 多 的 仓库 米 及 时 满 
足 客户 需求。 

(2) 运输 能 力 及 服务 的 水 平 。 在 运输 服务 水 平 下 降 的 情况 下 ， 企 业 通常 增加 仓库 数量 
来 作为 加 强 运输 服务 的 蔡 代 手 段 。 

(3) 客户 的 小 批量 购买 。 客 户 小 批量 购买 的 需求 ， 就 和 要 依 下 寻 更 多 的 仓库 来 保证 分 
销 渠道 的 通畅 。 SS 
(4) 物流 管理 信息 系统 的 应 用 。 we ， 提 高 了 仓库 资源 的 利用 率 

丽 限 制 。 





























和 运作 效率 ， 使 企业 对 仓库 的 管理 不 再 受 仓库 数 
3. 仓库 选 址 决策 x 


仓库 是 企业 物资 供应 与 销售 的 场所 ht 企业 内 外 物资 转运 的 连接 点 。 因 此 ， 正 确 和 
定 仓库 设置 地 点 对 于 保证 企业 内 愧 次 的 ? 理 流动 、 减 少 运输 装卸 作业 环节 、 减 少 物 资 在 
途 损 耗 、 降低 物资 供应 成 本 等 具有 下 分 重要 的 意义 。 xs 

1) 仓库 选 址 决策 概述 7 x 六 

(0 什么 情况 下 需要 选 焉 其 策 。 在 人 企业 而 对 如 下 多 < 情况 的 时 候 ， 需 要 考虑 选 址 决策 。 

@ 企业 现 有 生产 能 A 产品 需求 或 多 样 化 需求 时 ,， 企业 就 需要 
人 






中 心 、 产 品 的 中 转 库 等 )。 

@ 企业 产品 在 市 场 上 认可 程度 逐步 加 强 ， 产 品 的 需求 分 布 发 生 区 域 性 变化 时 ， 企 业 需 
要 根据 产品 需求 的 变化 进行 生产 基地 的 搬迁 或 新 建生 产 基 地 及 其 配套 设施 。 

@ 企业 原材料 供应 的 地 理 分 布 、 劳 动力 市 场 价格 、 技 术 人 员 供需 情况 发 生变 化 时 ， 也 
可 能 导致 企业 重新 考虑 生产 基地 及 配套 设施 的 建设 问题 。 

CO) 选 址 决策 的 意义 。 一 项 好 的 设施 选 址 决策 的 意义 就 在 于 以 下 儿 个 方面 。 

名 能 够 降低 企业 生产 经 营 成 本 ， 增 强 企业 在 产品 市 场 中 的 竞争 优势 。 

@ 提高 企业 的 投资 收益 及 生产 效率 。 

@ 关系 到 企业 生存 发 展 的 命运 。 
因此 ， 设 施 选 址 决策 是 企业 战略 层次 的 决策 。 

2) 仓库 选 址 的 影响 因素 

影响 仓库 选 址 决策 的 因素 主要 分 为 外 部 因素 和 内 部 因素 两 大 类 。 外 部 因素 主要 包括 自 
然 环境 因素 、 宏 观 政治 及 经 济 因 素 、 基 础 设施 与 环境 因素 、 竞 争 对 手 等 ， 内 部 因素 包括 企 
业 的 发 展 战略 、 产 品 、 技 术 或 服务 的 特征 等 。 
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KE 案例 5-1 





Dell 选 址 考虑 的 影响 因素 


1984 年 ，Michael Dell 在 得 克 萨 斯 州 的 奥斯汀 成 立 了 Dell 公司 。 1994 年 ， 相 邻 城市 Round Rock 提供 
Dell 一 个 一 挠 子 的 优惠 税收 政策 ， 如 将 Dell 所 交 的 2% 的 销售 税 的 31% 返 还 60 年 ，100% 地 免除 Dell 的 财 
产 税 5 年 ，50% 地 免除 50 年 等 ， 于 是 ，Dell 就 将 总 部 移 到 了 Round Rock。 同样 ，Dell 在 田纳西 州 建立 工 
厂 以 及 将 亚洲 的 第 一 个 工厂 建 在 马来西亚 也 是 同样 的 原因 。 

Dell 在 爱尔兰 建立 欧洲 市 场 的 第 一 个 工厂 . 一 方面 是 由 于 当地 低 成 本 、 高 质量 的 劳动 力 以 及 爱尔兰 较 
低 的 企业 税 ; 另 一 方面 ， 则 是 由 于 爱尔兰 是 欧盟 成 员 国 ， 在 爱尔兰 制造 的 计算 机 产品 可 以 直接 发 往 欧洲 市 
场 而 无 须 缴纳 增值 税 ; 再 者 ， 由 于 爱尔兰 属于 欧元 区 ， 可 以 通过 欧元 的 稳定 性 减 小 欧洲 内 的 汇率 风险 。 

De te 

Dell 选择 的 得 克 萨 斯 州 及 田纳西 州 的 劳动 力 成 本 要 比 硅谷 低 EN 比 新 加 坡 低 ， 爱 尔 兰 在 欧 共 
体 中 属于 劳动 力 成 本 较 低 的 地 区 。 

Dell 在 爱尔兰 的 工厂 建立 在 Limerick， Raw 资源 , 随 着 Dell 的 进入 以 及 相应 
供应 商 的 进入 ， 劳 动力 的 成 本 越 来 越 高 ， 但 是 ，Dell 对 手 当 地 的 劳动 力 资源 比较 满意 ， 因 为 当地 的 劳动 力 


素质 比较 高 ， 在 Dell 的 Limerick 工厂 5 006 名 员 王者 Rn 


3) 仓库 选 址 决策 的 程序 NY- \ 
选 址 可 以 从 宏观 和 微观 的 角 鼎 分 析 . 宏观 角度 从 地 理 上 分 析 在 哪些 大 的 地 理 区 域 
选 址 可 以 加 了 条 料 供应 用 地 人， 即 仓库 前 选 答 问题 微观 角度 则 是 分 析 在 已 选 
定 的 大 区 域内 如 何 选 定 具 体 的 仓库 位 置 , 即 仓库 的 完 条 题 。 仓库 选 址 的 具体 程序 如 图 5-4 


所 示 。 . 和 ~ < 让 从 








物流 系统 状态 分 析 














业务 最 、 需 求 预 测 、3 
通 条 件 、 运 营 成 本 等 





定 放 分 析 5 计算 |-=| 人 tt | 











技术 、 投 资 、 服 务 质量 


效益 、 环 境 影响 等 评价 ls 











是 
确定 最 终 方案 


图 5-4 仓库 选 址 的 具体 程序 
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4) 仓库 选 址 的 方法 











企业 在 仓库 的 选 址 过 程 中 ， 应 该 注意 将 定性 和 定量 两 类 不 同 的 方法 结合 使 用 。 定 性 分 








析 法 主要 是 根据 选 址 影响 因素 和 选 址 原则 ， 依 靠 专家 或 管理 人 员 丰 富 的 经 验 、 











知识 及 其 综 


合 分 析 能 力 ， 确 定 仓库 具体 位 置 的 选 址 方法 。 定 量 分 析 方法 依靠 数学 模型 对 收集 、 整 理 的 
相应 资料 进行 定量 的 计算 ， 确 定 仓库 具体 位 置 的 选 址 方法 。 下 面 对 常 用 的 设施 选 址 的 方法 


进行 介绍 。 








(D 德尔 菲 法 。20 世纪 40 年 代 由 美国 兰 德 公司 发 展 了 一 种 新 型 的 专家 预测 方法 ， 即 德 








尔 菲 法 。 


@ 德尔 菲 法 的 典型 特征 。 德 尔 菲 法 具有 以 下 几 个 基本 的 特征 : 吸收 专家 参与 选 址 ， 充 





分 利用 专家 的 经 验 和 学 识 ; 采用 匿名 或 背靠背 的 方式 ， 能 使 每 一 位 专家 独立 





自由 地 做 出 自 








己 的 判断 ， 选 址 过 程 经 过 几 轮 的 反馈 ， 使 专家 的 意见 逐渐 趋同 。 
@ 盆 尔 菲 法 的 实施 步骤 。 锰 尔 大 方法 的 实施 步骤 如 图 5-5 所 从、 





组 成 专家 小 组 é 各 专家 提出 其 预测 意见 


从 天 各 个 专家 根据 他 们 所 收 到 的 材 
料 ， 提 出 自己 的 选 址 意见 ， 并 
说 明 自 己 是 怎样 利用 这 些 材料 





分 人 各位 家 引 专 家 比较 和 意 自己 与 他 人 的 不 同意 见 ， 
己 与 他 人 的 不 同意 见 ， 修 改 自己 己 的 意见 和 判断 。 
的 意见 和 判断 。 


图 5-5 德尔 菲 方 法 的 实施 步骤 
@ 德尔 菲 法 的 优 缺 点 。 德 尔 菲 法 能 发 挥 专家 会 议 法 的 优点 ， 即 能 充分 











并 提出 选 址 结果 的 。 


修改 自 


发 挥 各 位 专家 的 


作用 ， 集 思 广 益 ， 准确 性 高 ， 能 把 各 位 专家 意见 的 分 起 点 表达 出 来， 取 各 赤 之 长 ， 避 各 家 














之 短 。 同 时 ， 德 尔 菲 法 又 能 避免 专家 会 议 法 的 缺点 ， 即 权威 人 士 的 意见 影响 





也 人 的 意见 ， 


有 些 专家 碍 于 情 面 ， 不 愿意 发 表 与 其 他 人 不 同 的 意见 ， 出 于 自尊 心 而 不 愿意 修改 自己 原来 


不 全 面 的 意见 。 德 尔 菲 法 的 主要 缺点 是 过 程 比较 复杂 ， 花 费时 间 较 长 。 
(2) 权重 因素 分 析 法 。 选 址 涉及 多 方面 因素 ， 很 多 因素 难以 量化 ， 且 各 























因素 影响 的 重 























要 程度 不 同 。 为 了 综合 考虑 各 影响 因素 及 其 重要 度 ， 可 对 各 因素 及 重要 度 赋值 ， 计 算 各 方 





























案 总 分 ， 选 择 分 值 最 高 者 为 最 优 方 案 。 其 具体 包括 以 下 步骤 。 
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TH 


他 哩 媒 卉 叶 伪 厨 。 


@ 列 出 影响 选 址 的 因素 ， 即 列 出 比较 的 项 目 。 
@ 赋予 每 个 因素 以 权重 ， 以 反映 它 在 目前 选 址 中 的 相对 重要 程度 。 
@ 确定 每 个 因素 记分 的 取 值 范围 ， 如 从 10 到 1 表示 从 很 好 到 很 差 。 
@ 请 有 关 专 家 对 每 个 候选 厂址 评分 。 
@ 计算 每 个 方案 得 分 ， 总 得 分 = (每 个 因素 评分 X 权 重 )。 
@@ 选择 总 分 数 最 高 者 为 最 优 方案 。 
【 例 5-1〗 某 企业 欲 新 建 一 仓库 ， 共 有 3 个 候选 地 址 A、B、C。 其 中 ， 影 响 到 仓库 选 址 的 因素 主要 有 10 
个 ， 其 相关 信息 见 表 S-3， 求 最 优 方案 。 
解 : 根据 权重 和 不 同 候选 地 址 在 各 因素 上 的 得 分 ， 计 算 各 候选 地 址 的 总 分 ， 见 表 5-3。 选 择 总 分 最 高 
的 候选 地 址 为 最 佳 仓 库 地 址 ， 即 候选 地 址 C 为 最 佳 地 址 。 


表 5-3 仓库 选 址 方案 得 分 的 计算 表 




































































客户 分 布 条 件 

















【小 提示 】 
@ 各 项 影响 因素 权重 最 好 设 定 为 0~1， 且 各 影响 因素 权重 之 和 为 1; 

@ 影响 该 选 址 方法 结果 的 因素 包括 影响 选 址 的 因素 个 数 和 内 容 的 确定 、 权 重 的 赋值 和 专家 的 打分 ， 
不 同 企业 的 差别 很 大 ， 因 此 这 3 个 环节 要 慎重 权衡 。 

(3) 重心 法 。 重 心 法 是 企业 仓库 选 址 决策 的 常用 方法 ， 它 经 常用 于 中 转 仓库 或 分 销 仓 
库 的 选择 。 当 产品 生产 成 本 中 运输 费用 所 占 比例 很 大 ， 且 由 一 个 仓库 向 多 个 销售 点 运 货 时 ， 
可 以 用 重心 法 选择 运输 费用 最 小 的 地 点 作为 最 佳 的 仓库 。 
名 重心 法 的 模型 。 设 有 个 客户 (可 以 是 零售 店 或 仓库 ),， 它们 各 自 的 坐标 是 R(x,y)， 
需 新 建 的 仓库 坐标 为 丈 (x,, 办 ) ， 现 在 欲 确定 该 新 建仓 库 的 位 置 ， 使 仓库 到 各 客户 的 总 运输 
费用 最 小 ， 如 图 5-6 所 示 。 
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(GD) 
(xyD 
(Grey 
Co) 
(x2,y2) (xn, yr) 
加 x 
图 5-6 新 建仓 库 与 各 客户 的 坐标 / 伦 
已 知 条 件 如 下 。 人 
矿 为 仓库 丈 到 客户 ;的 运费 素 (单位 产品 运输 音信 虽 的 和 用 ): 太 为 新 建仓 库 向 客户 


i 的 运输 量 ，d 为 新 建仓 库 到 客户 ;的 距离 。 Sa- 
由 此 可 得 新 建仓 库 到 各 个 客户 的 总 运输 费用 如下 。 


SRI (5-D) 
Neh OR RR 2、 
PY Gf Wad, YX (5-2) 
di 也 可 以 2 nO hy vc ‘% 
pe -on (5-3) 
把 式 (6 人 代入 式 (5-D 中 ， 得 到 “六 
TC= Pir (5-4) 


现在 ， 需 确定 坐标 (x,,,y,) 为 何 值 时 ， 可 使 TC 最 小 。 
根据 函数 求 极 值 原理 ， 式 (5-4) 分 别 对 x 和 Jw 求 偏 导 ， 令 偏 导数 为 0， 得 式 (5-5)。 


orc _ Dir Cr 





=0 
区 d; 
(5-5) 
arc _A 0 
B。 d, 








式 (5-5) 可 以 求 得 函数 TC 的 极 值 点 (x,y,) ， 如 式 (5-6) 所 示 。 
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pA 


Df (5-6) 





Pf, 
Sng 
因 式 (5-6) 中 含有 d;, 而 不 右边 还 含有 要 求 的 未 知 数 ze 和 Jw， 所 以 由 式 (5-6) 难以 求 得 
忆 和 世 。 因 此 采用 迭代 法 来 进行 计算 ， 其 表达 式 为 
pnd 
Po “0 入 
7 a 


/ AN (5-7) 



































































其 中 本 
2 WX }F 
A I@ i) NA 用 站 (5-8) 
© a NY 
第 一 ,给 出 新 建 爷 库 的 初始 位 置 (x oR ) 。 给 定 初始 位 置 是 兴 代 法 求解 最 佳 仓库 
位 置 的 关键 ， 做 法 是 将 客户 坐标 的 重心 点 作为 初始 仓库 的 位 置 ， 因 此 ， 这 种 方法 称 为 
重心 法 。 假 设 客户 坐标 的 重心 点 的 坐标 为 (x, 7) ， 则 有 
六 7/ “Vi 
Eg 二 六 过 = 
Dr 
(5-9) 
立方- 
加- 了 和气 
Zr 
第 二 ， 令 二 0。 








第 三 ， 利 用 式 (5-8) 求 出 wo。 
第 四 ， 利 用 式 (5-4) 求 出 相应 的 总 运输 费用 TC(0)。 
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第 五 ， 令 三 k+l1。 

第 六 ， 利 用 式 (5-7) 求 出 第 丰 次 欠 代 结果 (4) 。 

第 七 ， 利 用 式 (5-8) 求 出 & ， 利 用 式 (5-4) 求 出 相应 的 总 运输 费用 TC(UD。 

第 八 , 若 TC(b <TC(E-D， 说明 总 运输 费用 仍 有 改善 的 余地 , 返回 步骤 五 ， 继 续 迭 代 ， 
否则 ， 说 明 Gwe?,y,%?) 为 最 佳 仓库 位 置 ， 则 停止 迭代 。 


外 2 


第 一 ， 初始 地 点 可 以 任意 选取 ,还 可 以 根据 各 客户 的 位 置 和 需要 量 的 大 小 分 布 情况 选取 初始 地 点 。 初 
始 地 点 的 选取 方法 可 以 不 同 ， 

第 二 ， 通 过 大 量 计算 表明 ， 对 于 用 式 (5-9) 求 出 的 初始 坐标 与 选 代 求 解 出 的 最 优 坐 标 相差 不 大 ， 即 两 
个 坐标 点 对 总 运输 成 本 的 影响 较 小 .因此 ,为 了 简化 计算 ， 可 以 用 式 (349 7 ep et 
第 三 ,在 某 些 极 端 数据 的 情况 下 ， tN i 这 就 和 仓库 选 址 
的 实际 情况 发 生 了 冲突 ， 需 要 借助 于 其 他 评价 方法 对 仓库 的 选 世 行 分 析 。 


@@ 对 法 的 评价 。 求 解 仓库 最 佳 地 址 的 模 馆 ;有 光 艇 型 模型 和 过 
心 法 模型 是 连续 型 模型 ， 相 对 于 离散 型 模型 来 说 ， 在 这 种 模型 中 ， 仓 库 地 上 
特定 限制 的 ， 有 自由 选择 的 长 处 。 可 是 从 男方 面 来 看 ， 重 心 法 模型 的 自由 度 过 多 也 是 一 
个 缺点 。 因 为 由 远 代 法 计算 求 得 的 最 佳 jk 上 往往 很 难 找 到 ， 有 的 地 点 很 可 能 在 河流 
湖泊 上 或 街道 中 间 等 。 此 外 ， 和 迭代 计算 非常 
































































模型 两 种 。 重 
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选 原 
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图 5-7 实验 教学 型 单 设施 重心 法 选 址 系统 总 体 功能 结构 图 


图 5-8 中 给 出 了 该 系统 迭代 计算 过 程 的 代码 。 该 系统 核心 模块 的 界面 如 图 5-9 所 示 ( 该 
系统 将 参数 设 定 与 问题 求解 合并 到 一 个 界面 )。 
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Sun2 = Somt + Val it? ListG -中 
Sam3 = Sum3+ Graint3 ListG ~ 1) 


“ 基 次 千代 冰 殿 坐标 
” 某 次 于 代 来 似 学 村 
Ter is 1 Te Listl. Listcowmt 
击 =SqrfGe ~ VATstL ListG -1 2+ Ge - YQiste.ListG - DD) -多 
SC SC + Ti EGG i - 1) * 机” 甘 沁 迄 代 的 更 新 前 的 瞩 本 
ee 
IE Gac - SCW) 全 画 Then ”请 环 堵 由 条 伯 


Teet = 和 
Exit For 
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at 








图 5-8 [求解 ] 按 钮 中 闪 代 计算 过 程 的 代码 





【 例 5-2〗 茶 企业 两 个 工厂 P|、Ps 分 别 生产 A、 日 两 种 产品 各 六 3 个 市 场 Mi、Mi、M3。 已 知 条 件 见 
表 5-4， 现 需 设 置 一 个 仓库 ，A、B 丙种 产 品 通过 该 仓 床 加 楼 向 3 个 市 场 供 货 。 请 使 用 重心 法 求 出 仓库 的 
最 优选 址 。 x 


表 54 sw 年 运输 量 及 运费 率 表 





解 : 根据 式 (5-9) 计算 初始 坐标 ， 结 果 为 


OO-3x2000x0.5+8x3000x0.5+2x2500x0.75+6x1000x0.75+8x1500x0.75 -5 16 
和 2000x0.5+3000x0.5+2 500x0.75+1000x0.75+1500x0.75 - 


y+ 8*2000x0.5+ 2x3000x 0.5+5x2 500x 0.75+4x1000x0.75+ 8x1 500x 0.75 
i 2000x0.5+3000x0.5+2500x0.75+1000x 0.75+1500x0.75 
利用 重心 法 选 址 系统 求解 最 优 坐 标 ， 其 结果 如 图 5-9 所 示 。 求 出 物流 中 心 的 最 优 解 为 (4.91，5.06) 
最 低 运 输 费 用 为 21 425。 


(4) 僵 亏 平衡 分 析 法 。 春 亏 平衡 分 析 法 又 称 为 量 本 利 法 ， 是 企业 设施 选 址 决策 的 党 
方法 。 这 种 方法 的 核心 在 于 将 鼻 亏 平衡 分 析 法 的 基本 思想 应 用 到 企业 设施 选 址 的 决策 中 。 
假设 可 供 选择 的 各 个 方案 均 能 满足 厂址 选择 的 基本 要 求 ， 但 投资 额 及 投产 后 的 变动 成 本 不 
同 ， 通 过 绘制 各 个 方案 的 总 成 本 曲线 ， 找 出 每 个 备 选 地 点 产 出 的 最 优 区 间 及 鼻 利 区 间 ， 和 表 
定 在 满足 需求 量 要 求 条 件 下 总 成 本 最 小 的 方案 为 最 佳 选 址 方案 。 





=5.18 
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国 s Ci 
生产 经 营 中 总 成 本 (TO) 分 为 国定 成 本 (PFCO 和 变动 成 来 (Piej。| 固定 成 本 不 随 产 量 的 变化 
而 变化 ， 如 企业 固定 资产 (机 器 和 厂房 ); 变动 成 本 随 产 量 的 变化 而 变化 ， 如 原材料 费用 、 
劳动 力 成 本 等 。 国定 成 变动 成 本 、 各 丰收 GPR 与 产量 的 关系 可 用 图 5-10 





表示 。 < 一 
ci > 
NS 广 TR 
和信” 
ne 
过 
bq rc 
| 
FC 
| 
| 
1 
Cr 
产量 


图 5-10 成 本 、 收 入 与 产量 的 关系 
在 一 定 范围 内 ， 产 量 增加 时 ， 由 于 单位 产品 分 挫 的 固定 成 本 减少 ， 所 以 总 成 本 将 等 于 
或 小 于 总 收入 。 当 总 收入 等 于 总 成 本 时 ， 成 本 曲线 与 收入 曲线 的 交点 即 为 平衡 点 。 当 组 织 
生产 产量 低 于 平衡 点 时 ， 将 亏损 ， 而 组 织 生产 产量 高 于 平衡 点 产量 时 ， 则 会 盈利 。 据 此 分 
析 ， 盘 亏 平衡 点 的 产量 (CO ) 应 满足 下 式 。 
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总 收入 一 总 成 本 = 利润 =0 (5-10) 
将 式 (5-10) 所 示 的 关系 用 字母 表示 为 
PO -FC-vO =0 (5-11) 




















式 中 FC 一 一 固定 成 本 ; 
一 单位 变动 成 本 ; 
一 一 单位 产品 售 价 。 
经 过 对 式 (5-11) 变换 ， 可 以 推导 出 春 亏 平衡 点 的 产量 为 
»_ FC 
0 = 
p-v 
【 例 5-3】 某 机 械 制 造 企业 在 选 址 中 ， 初 步 设 置 甲 、 乙 两 个 方案 ， 成 本 资料 见 表 5-5。 试 求 四 各 备 选 方案 
产 出 的 最 优 区 间 ; @ 预 期 生产 规模 为 4 500 台 ， 确 定 较 优 的 方案 。 








(5-12) 














表 5-5 生产 成 本 数据 
CE 品 变 动 成 本 产品 单价 
on /( 元 / 件 ) 
140 
140 
解 : b= 
@ 计 算 甲 、 乙 两 方案 的 总 成 本 ， 并 绘制 起 成 二 本 线 。 关 成 本 妇 儿 公开 为 
TC=FC+VC= FGy9 (5-13) 
则 : & 
甲 方案 的 总 成 本 =160 000F100O 
乙方 案 的 总 成 本 =180'000480O | 
计算 甲 、 忆 廊 案 交 点 产量 ， 即 有 : 160 000+100@=180 000+80O 
解 出 : O-1 000( 件 ) 
可 令 Q=0 和 O=1 000， 绘 制 两 方案 的 总 成 本 曲线 ， 如 图 5-11 所 示 。 
人 
30 是 
乙 
2 
R 20 
x 1 
本 下 
如 10 斑 | 
下 
1 
| 
1 1 1 1 
0 1000 2000 3000 4000 


产量 C/ 件 





图 5-11 甲 、 乙 两 方案 的 成 本 图 
由 图 5-11 可 以 看 出 ， 当 产量 在 (0，1 000] 件 时 ， 甲 方案 优 于 乙方 案 ， 在 (1 000，5 000] 件 时 ， 乙 方案 优 
于 甲 潜 数 。 
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@ 利 用 式 (5-12) 计算 甲 、 乙 两 方案 的 盈亏 平衡 产量 ， 其 结果 如 下 。 
FC _ 160000 














和 = =4 000 
9 pa—va 140-100 (人 
.__FC, _ 180000 
只 = =3 000 
ge ps -vs 140-80 ( 作 ) 


由 上 述 计算 结果 可 知 ， 当 产量 低 于 3 000 件 时 ， 甲 、 乙 两 方案 都 亏损 ， 不 可 行 。 产 量 大 于 3 000 件 时 
乙方 案 较 优 。 因 此 ， 当 产量 为 4 500 台 时 ， 选 乙方 案 为 最 佳 选 址 方案 。 

(5) 线性 规划 法 。 线 性 规划 法 也 是 企业 设施 选 址 的 常用 方法 。 这 种 方法 的 核心 思想 是 
追求 总 生产 成 本 和 运输 成 本 最 低 。 

@ 一 般 的 线性 规划 的 数学 模型 。 














目标 函数 的 表达 式 为 
min f(x)= Pe, + .3D, 条 伶 (5-14) 
i=1 j=! 
约束 条 件 的 表达 式 为 A- 
E40 A 




















> 六 l. X PX 
Nn-s N- 9 
7 从 5 > 
NS 加 之 0, 是 取 束 数 
让 
j=1, 2,.…, m 
式 中 一 第 i 工厂 的 产量 
加 一 一 第 i 工厂 运往 目标 市 场 j 的 产品 
RR 一 一 目标 市 场 j 的 需求 量 ; 
Dj 一 一 第 i 工厂 向 目标 市 场 j 运输 单位 产品 的 运费 及 其 他 流通 费用 。 
© Le 
目标 函数 的 表达 式 为 
min f(x) = SYD,x, (5-16) 
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约束 条 件 的 表达 式 为 





、 了 XY, 宇 0， 且 取 整 数 
i=], 2,…, n (5-17) 
J =1 2,…, m 
关于 模型 的 求解 方法 ， 有 兴趣 的 读者 可 以 参看 运筹 学 方面 的 书籍 和 文献 。 下 面 主要 利 
用 Excel 软件 中 的 “规划 求解 ”工具 对 实际 问题 进行 求解 。 
【 例 5-4】 已 知 某 企业 的 两 个 仓库 所 | 和 所 供应 4 个 销售 地 51、5，、5$ 和 6， 由 于 需求 量 不 断 增加 ， 须 再 
增设 一 个 仓库 ， 且 该 仓库 需要 供应 的 量 为 12 000 台 。 可 供 选 择 的 地 点 是 和 所 ， 试 在 其 中 选择 一 个 作 
为 最 佳 地 址 ,根据 已 有 资料 ， 分 析 得 出 各 仓库 到 各 销售 点 的 单位 商品 的 运输 费用 、 供 应 点 供应 量 和 需求 点 
的 需求 量 等 数据 见 表 5-6。 


表 5-6 供给 、 需求 量 及 单位 商品 运输 费用 表 


供应 量 / 台 


[Ta | 17% | 友人 au | 


? =12 000 or0 
Wm | 780 | 7337| 748 | so | ?=12000r0 


军 求 员 合 ”| 4000 | 3000 | 700 | so | 


解 : 若 新 建 的 仓库 在 所 ， 则 根据 已 知 条 件 ， 需 假设 运输 量 xy， 其 代表 从 第 i 供应 地 向 第 j 需求 点 运输 
的 商品 台数 ， 则 变量 数据 见 表 5-7。 





表 5-7 变量 表 











则 由 式 (5-16) 和 式 (5-17) 可 分 别 建立 该 问题 的 目标 函数 和 约束 条 件 ， 其 结果 如 下 。 
min f(x),, =7.50%, +7.90%, +7.40x, + 8.10%, 
目标 函数 : +7.40mi 十 7.80x +7.25x + 7.65x, 
+8.20x +7.20x, + 7.55x,3 +8.20x 
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Dit+X + Xt+ n=6000 


Kati +xnt+xy =4000 
BtX + x + x =12000 
六 Wt t+ =4000 
Ut Xi +x + hy =3000 
Xiat+xn+ Xs =7000 < 一 一 
Nat+x +X =8000 
与 >0, 且 取 整 数 ，i=12,3; j=1,2,3,4 
利用 Excel “规划 求解 ”工具 进行 求解 ， 可 以 得 出 各 供应 地 向 需求 地 运输 的 产品 数量 ， 见 表 5-8。 


表 5-8 变量 求解 结果 


er er 


BPO 
| 0 | ao | sm soo | 
es | oo0, fheo” | som | 


将 表 5-8 求 出 的 结果 代入 所 建立 的 目标 函数 、 村 小 过 办 点 本。 
min /Com =7.S0x4000+7.90x0: 40x2000+8.10x0 


+7.40x0+ 7.80 广 0 了. 5Xx0+7.65x4000 
+8.20x0+7.20X3 000+7.55x5 000+8.2 2 














=167 550r ”全 


其 中 ， “规划 未 解 的 寄 面 及 问题 求解 结果 如 图 N12 


有 [< we 总 | 总 pe > 


4000 0 2000 | 0 60002 
EA 0 0 4000 4000 




















4000 | 3000 |7000 0 | 22000 
如 划 东 解 乡 数 


讼 要 日 标 单元 格 G): | 了 2 有 [3 
等 于 ，O 〇 是 大 信 四 加 最 小 值 四 人 便 为 中 [0 























可 去 单元 格 @) 

ES 
的 素 D 
i mu 
8 0 ET 

4 

T2000 ET 

约束 条 件 4000| 


| 3000| 
7000 
8000 














图 5-12 “规划 求解 ”工具 的 界面 及 取 所 ;建仓 库 时 的 求解 结果 


同 理 ， 可 建立 若 新 建 的 仓库 在 FF 时 的 问题 的 模型 ， 并 利用 Excel“ 规 划 求 解 ”工具 进行 求解 ， 其 求解 
的 结果 代入 式 (5-16)， 其 结果 如 下 。 
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© at 





min /CD =7.50x 4000+7.90x0+7.40x0+8.10x2000 


+7.40x0+7.80x0+7.25x0+7.65x4 000 
+7.80x0+7.35x3000+7.48x7 000+8.20x2000 


=167 610 


两 方案 比较 ， 有 把 的 费用 167 550 小 于 FW 的 费用 167 610， 故 选择 在 [把 设置 该 仓库 。 
5.1.4 仓储 合理 化 
合理 储存 可 以 减少 储存 过 程 中 的 资金 积压 ， 增 加 生产 的 资金 ， 可 以 相对 地 缩短 物资 在 


流通 领域 











内 停滞 的 时 间 ， 加 速 物 资 周转 ， 可 以 减少 保管 费用 ， 降 低 储存 性 物资 的 消耗 ， 加 








快 资金 周转 ， 节 约 利息 开支 ， 是 降低 物流 成 本 、 提 高 物流 经 济 效益 的 重要 途径 ， 可 以 减少 
不 必要 的 中 转 环节 ， 避 免 迁 回 、 倒 流 运输 ， 节 约 动力 。 | 
1. 仓储 合理 化 的 标志 1 

















eit Ree a hn ph 
信介 才能 过 术 和 以 夫 现在 全 人 中 增加 了 各 2 
以 保证 质量 为 前 提 的 。 所 以 ， 在 仓储 合理 化 的 主要 标志 中 ， 首 要 的 应 是 反映 使 用 价值 的 质 
量 。 现代 物流 系统 已 经 拥有 很 有 效 的 维护 货物 质量 \ 保证 货物 价值 的 技术 手段 和 管理 手段 
也 正在 探索 物流 系统 的 全 面 质量 管理 问题 ， 即 道 过 对 物流 过 程 和 工作 质量 的 控制 米 保证 仓 
储 物 的 质量 。 SS 

CO 数量 标志。 在 保证 功能 实现 前 提 下 有 一 个 全 负数 基 轩 ,物资 人 人 的 人 理 归 
量 是 以 保障 销售 为 基本 原则 ,> 并 符 窜 经 济 核算 要 求 的 物资 数量 。 
GG) 时 间 标 志 。 商 品 仓储 的 合理 时 间 ， 就 是 要 
商品 储存 的 合理 时 间 与 商 
存量 是 合理 的 ， 这 是 做 好 商品 供应 的 先决 条 人 


值 或 是 得 到 了 多 少 利润 ， 都 是 














所 储存 的 商品 适应 需求 的 不 同时 间 点 。 
品 笠 存 的 合理 数量 相 适应 ” 即 在 任何 需求 的 时 间 点 上 ， 其 商品 储 











(4) 结构 标志 从 储存 物资 的 不 同 品种 不 同 规格 、 不 同 花 色 的 数量 比例 关系 ， 对 储 
存 结构 的 合理 性 进行 判断 。 物 资 储存 的 合理 结构 就 是 使 所 储存 的 物资 在 结构 上 ， 即 在 总 额 、 
档次 、 品 种 数量 、 花 色 规格 上 能 适应 不 同 的 社会 需求 。 尤 其 是 相关 性 很 强 的 各 种 物资 之 间 


的 比例 关 

















系 更 能 反映 储存 合理 与 否 ， 由 于 这 些 物资 之 间 相 关 性 很 强 ， 只 要 有 一 种 物资 出 现 











耗 尽 ， 即 使 其 他 物资 仍 有 一 定数 量 ， 也 会 无 法 投入 使 用 。 

(5) 分 布 标志 。 根 据 不 同 地 区 仓储 物 的 数量 比例 关系 ， 判 断 当 地 供需 比 对 需求 的 保障 
程度 以 及 对 整个 企业 物流 的 影响 。 

(6) 费用 标志 。 考 虑 仓 租 费 、 维 护 费 、 保 管 费 、 损 失 费 、 资 金 占用 利息 支出 等 ， 才 能 














从 实际 费 





上 判断 仓储 的 合理 与 否 。 


2. 仓储 合理 化 的 途径 


1) 和 
ABC 

















ABC 分 类 法 对 库存 实施 重点 管理 
分 类 法 是 实施 储存 合理 化 的 基础 ， 经 过 分 析 再 进一步 解决 各 类 的 结构 关系 、 储 存 





量 、 重 点 管理 、 技 术 措 施 等 合理 化 问题 。ABC 分 类 法 就 是 将 库存 物资 根据 消耗 的 品种 和 人 金 





额 按 一 定 





的 标准 进行 分 类 ， 对 不 同类 别 的 物资 采用 不 同 的 管理 方法 。 后 续 在 库存 管理 与 控 


制 方法 中 再 详细 介绍 。 
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2) 适度 集中 库存 
在 形成 一 定 的 社会 总 规模 前 提 下 ， 追 求 经 济 规模 ， 适 度 集中 库存 。 适 度 集中 库存 是 科 
储存 规模 的 优势 ， 以 适度 集中 储存 代 蔡 分 散 的 小 规模 储存 来 实现 合理 化 的 。 
3) 加 速 总 周转 
仓储 现代 化 的 重要 内 容 是 将 静态 储存 变 为 动态 储存 ， 加 快 周转 速度 ， 会 带 来 一 系列 的 
合理 化 好 处 ， 如 资金 周转 快 、 资 本 效益 高 、 货 损 小 、 库 存 知 吐 能 力 增加 、 成 本 下 降 等 。 信 
如 采用 单元 集 装 存储 、 建 立 快速 分 拣 系统 等 都 有 利于 实现 “ 快 进 快 出 ”、“ 大 进 大 出 ”。 
4) 采用 有 效 的 “先进 先 出 ”方式 
呆 证 每 种 物资 的 储存 期 不 致 过 长 ，“ 先 进 先 出 ”是 一 种 有 效 的 方式 ， 也 成 为 储存 管理 
的 准则 之 一 。 有 效 的 “先进 先 出 ”方式 包括 使 用 贯通 式 货架 系统 、“ 双 仓 法 ”储存 和 使 
计算 存 取 系 统 等。 
5) 提高 仓库 利用 率 ,人 
其 主要 目的 是 减少 储存 设施 的 投资 ， 提 高 单位 存储 面积 的 利用 率 ， 以 降低 成 本 、 减 少 
土地 占 eters 
储存 有 效 面积 、 减 少 库 内 通道 数 和 Oh 
6) 采用 有 效 的 储存 定位 系统 
储存 定位 是 指 被 储 物 位 置 的 确定 。 oa 能 大 大 节约 寻找 、 存 放 、 机 
人 ， 便 于 清点 及 实行 订购 点 等 的 管 
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方式 。 较 常用 的 定位 方法 是 “四 号 号 ”和 计算 机 定位 系统 。 具 体 来 讲 就 了 四 
码 对 库房 、 货 架 、 层 次 、 货 位 进行 统一 编号 。 Re 
-HMT 8 
| Le 
R 层 次 编号 
“ys 2 真人 
义 se 
图 5-13 四 号 定位 货 位 编码 示意 图 











7) 采用 有 效 的 监测 清点 方式 
监测 清点 的 有 效 方式 主要 有 “五 五 化 ” 堆 码 (以 “五 ”为 基本 计数 单位 , 堆 成 总 量 为 “五 ” 
的 倍数 的 吉 形 )、 光 电 识 别 系统 和 计算 机 监控 系统 等 。 











5.2 ” 唱 旭 匿 但 伪 厨 婚 巷 宕 





库存 控制 是 每 个 企业 在 物流 管理 过 程 中 都 需要 面 对 的 主要 问题 之 一 ， 其 影响 企业 物流 
整体 功能 的 发 挥 。 
5.2.1 库存 概述 

1. 库存 的 概念 
《中 华人 民 共 和 国 国家 标准 》( 物 流 术语 GB/T 18354 一 2006) 中 对 库存 给 出 的 定义 是 : 
































(人 OT 


“库存 (Stock) 是 指 储存 作为 今后 按 预 定 目的 使 用 而 处 于 闲置 或 非 生产 状态 的 物品 。” 

从 一 般 意义 上 来 说 ， 库 存 就 是 指 处 于 存储 状态 的 资源 ， 主 要 是 作为 今后 按 预定 目的 使 
而 暂时 处 于 闲置 或 非 加 工 生产 状态 的 资源 。 这 里 的 资源 不 仅 包 括 有 形 的 人 、 财 、 物 ， 还 
包括 无 形 的 信息 等 各 方面 。 专 门人 才 的 储备 ， 就 是 人 力 资源 的 库存 ; 银行 里 用 于 客户 取 
的 现金 ， 就 是 财力 的 库存 ;加工 工厂 里 的 各 种 原材料 ， 就 是 物 的 库存 ; 计算 机 硬盘 、U 盘 
等 存储 大 量 数据 ， 就 是 信息 资源 的 库存 。 资 源 的 闲置 就 是 库存 ， 而 与 这 种 资源 是 否 存在 仓 
库 中 没有 关系 ， 也 与 这 种 资源 是 处 于 静止 还 是 运动 状态 没有 关系 。 

2. 对 库存 的 评述 


有 很 多 原因 可 以 解释 为 什么 供应 渠道 中 要 有 库存 ， 但 近年 来 ， 也 有 许多 人 对 持 有 库存 
提出 批评 ， 认 为 库存 是 不 必要 的 ， 是 浪费 。 

1) 支持 保有 库存 的 原因 , 伦 

库存 的 持 有 与 客户 服务 或 由 此 间接 带 来 的 成 本 节约 有 关 4 

(1) 改善 客户 服务 。 通 常 无 法 设计 出 能 对 客户 的 产 最 需求 做 出 即时 反应 的 运作 
系统 ， 因 为 这 样 的 运作 系统 是 不 经 济 的 。 库 存 使 得 产 蝇 起 服务 保持 一 定 的 可 得 率 ， 当 库存 
位 置 接近 客户 时 ， 就 可 以 满足 较 高 的 客户 服务 要 求 24y 库 褒 的 存在 不 仅 保证 了 销售 活动 的 顺 
利 进行 ， 而 且 提 高 了 实际 销售 量 。 ,~ 

- VA 人 CO 
VW gms2 SS 

有 


要 亿 腾 


限 公司 的 库存 模 直 
po XL 

螺丝 又 称 为 “工业 之 米 SN -用途 广泛 ， 数量 庞大 ， eye 利润 微薄 。 因 为 利润 微薄 ， 所 以 只 能 
此 扩大 生产 规模 实现 区 给 ， 品 种 繁多 ， 又 意味 着 扩大 规 焰 所 然 带 来 大 量 库存 ， 占 用 大 量 周转 资金 ， 进 一 步 
降低 利润 率 。 所以) 坚 公 从业 技术 含量 低 ， 进 内 站 失 低 ， 本 小 利 微 ， 规 模 普通 人 小 

de 很 难 想象 会 产生 年 销售 20 亿 元 的 大 型 企业 集团 , 以 商人 蔡 永 龙 为 首 的 台湾 “ 蔡 
氏 三 兄弟 " 就 创造 了 这 一 神话 . 蔡氏 三 兄弟 在 螺丝 产业 打拼 20 年 之 后 有 了 今天 的 这 块 天 地 一 一 浙江 晋 亿 、 
台湾 晋 秒 和 马来西亚 晋 维 3 个 制造 基地 。 

位 于 浙江 嘉善 的 晋 亿 公司 占 地 面积 30 万 平方 米 ， 厂 房 面积 17 万 平方 米 ， 毗邻 上 海 ， 总 投资 13 亿 元 
其 中 半数 用 于 投资 固定 资产 ， 主 要 包括 制造 设备 、 物 流 设施 和 信息 管理 系统 ， 建 有 私家 内 河 码头 10 万 吨 
产品 的 自动 化 立体 仓库 。 公司 生产 各 类 高 品质 的 紧 固件 ， 其 生产 量 占 全 世界 4 万 种 螺丝 的 一 半 ， 国 际 GB， 
美国 ANIS、 德 标 DIN、 日 本 JIS、 国 际 标准 ISO 各 类 高 品质 螺栓 、 螺 母 、 螺 钉 及 非 标准 特殊 紧 国 件 应 有 
尽 有 ， 全 球 产 能 第 一 ， 螺 丝 产 能 达 25 万 吨 ， 年 均 增 速 超过 25%。 

2005 年 8 月 29 日 ，“ 卡 特 里 娜 ”飓风 导致 了 美国 新 奥尔良 地 区 有 史 以 来 最 为 严重 的 灾害 ，95% 以 上 
的 电力 、 网 络 、 无 线 通信 等 设施 变 成 了 一 堆 废墟。 为 了 尽快 恢复 供电 ， 美 国 进口 商 MIDAS 同步 向 全 球 各 
螺丝 厂 发 出 1 200 吨 电力 螺丝 的 订单 。 这 种 电力 螺丝 每 颗 重 达 1 千克 ， 所 有 生产 企业 都 是 接 到 订单 之 后 才 
安排 生产 ， 这 样 算 来 ， 仅 仅 生 产 这 批 螺丝 就 需要 45 天 的 时 间 ， 再 加 上 运输 时 间 ， 最 快 都 需要 60 天 的 时 间 
新 奥尔良 才能 恢复 电力 供应 ， 这 等 于 要 到 11 月 才能 让 新 奥尔良 地 区 的 电力 设施 重新 运转 。 

9 月 中 自 ， 晋 亿 实业 收 到 订单 。 在 晋 亿 现 代 化 的 螺丝 仓库 中 ， 早 已 经 储备 了 600 吨 这 种 电力 螺丝 ; 为 
赶 工 生产 另外 600 吨 电 力 螺 丝 ， 晋 亿 马 上 运 进 700 吨 俄罗斯 进口 钢材 ， 加 工 成 线材 进入 生产 线 ，170 台 高 
速 螺丝 成 型 机 以 每 分 钟 1 000 根 螺 丝 的 速度 生产 。 螺 丝 离开 生产 线 后 ， 坐 上 8 层 楼 高 的 “专用 电梯 ”被 送 




































































>204 


二 企业 仓储 与 库存 管理 第 5 章 全 


<4 





进深 不 见 底 的 自动 化 仓库 内 。5 天 后 ，1 200 吨 螺 丝 装 上 货柜 ， 从 晋 亿 的 工厂 直接 坐 上 火车 到 上 海 ， 装 上 
货柜 轮船 。10 月 初 ， 全 部 1 200 吨 电 力 螺 丝 已 经 运 抵 美 国 新 奥尔良 ， 与 其 他 螺丝 生产 企业 相 比 ， 整 整 提 前 
了 30 天 的 时 间 。 这 就 是 全 球 最 大 的 螺丝 制造 工厂 一 一 晋 亿 实 业 凭借 600 吨 库 存 大 格局 运作 的 杰作 。 

晋 亿 是 怎样 创造 这 个 奇迹 的 呢 ? 其 关键 在 于 晋 亿 的 超级 库存 模式 .丰田 汽车 创造 了 零 库存 模式 ， 这 是 
因为 丰田 是 汽车 行业 的 龙头 老大 , 有 能 力 将 库存 转移 给 供应 商 . 全 球 企业 都 学 习 零 库存 模式 时 , 却 不 知道 ， 
这 种 模式 只 是 用 于 龙头 企业 。 螺丝 企业 处 于 供应 链 金 字 塔 的 底 端 ， 当 人 金字塔 顶端 的 企业 零 库 存 时 ， 底 端 企 
业 却 需要 高 库存 。 

晋 亿 在 长 期 的 实践 中 体会 到 ， 零 库存 就 意味 着 丢失 订单 ， 就 意味 着 自 取 灭 亡 。 因 此， 和 晋 亿 的 库存 逐渐 
加 大 ， 建立 起 了 一 个 完全 自动 化 的 螺丝 仓库 ,使 元 万 种 螺丝 的 存 取 可 以 实现 计算 机 管理 。 由 于 和 亚 亿 实业 的 
超级 库存 ， 各 类 零 部 件 厂商 才 可 以 实现 螺丝 的 零 库存 。 这样， 得 亿 就 赢得 了 源源 不 断 的 订单 。 

资料 来 源 : 程 洱 ， 石 永 硅 ， 企业 物流 管理 北京 ; 中 国 铁道 出 版 社 ，2008: 93-96. 


(2) 降低 成 本 。 虽 然 持 有 库存 会 产生 一 些 成 本 ， 但 可 以 闻 接 降低 其 他 方面 的 运营 成 本 ， 
两 者 相抵 可 能 还 有 成 本 的 节约 。 

@ 保有 库存 可 以 使 生产 的 批量 更 大 、 批 次 更 少 、, 返 作 水 平 更 高 ,因而 产生 一 定 的 经 济 
效益 。 由 于 库存 在 供求 之 间 起 着 缓冲 器 的 作用 ,可 以 消除 需求 波动 对 生产 的 影响 。 

@ 保有 库存 有 助 于 实现 采购 和 运输 成 本 节约 ， 采购 部 门 的 购买 量 可 以 超过 企业 的 即 
时 需求 量 以 争取 价格 一 数量 折扣 。 保 有 额外 库 : 带 来 的 成 本 可 以 被 价格 降低 带 来 的 收益 所 
抵消 。 与 之 类 似 ， 企 业 常 常 可 以 通过 增加 运输 批量 、 减少 单位 装运 成 本 来 降低 运输 成 本 ， 
人 夫人 都 增加 。 的 节约 也 可 以 抵消 库存 持 有 
成 本 的 上 升 。 ry 

©® IYE(Forwardine a 可 以 在 当前 交易 人 买 额外 数量 的 产品 ， 
而 不 需要 未 来 以 较 高 的 预期 价 购买 。 这 样 ， 购 买 的 数量 比 即 期 需求 量 要 多 ， ea 
期 需求 的 数量 购买 导致 的 库存 也 多 。 但 是 更 页 期 未 来 价格 会 上 涨 ， 那 么 先期 购买 而 持 
即 所 谓 的 “ 买 涨 ” 

图 整个 运 4 :渠道 中 生产 和 运输 时 间 的 波动 全 造成 不 确定 性 , 同样 会 影响 运作 成 本 和 客 
户 服务 水 平 。 为 抵消 波动 的 影响 ， 企 业 常 常 在 运作 渠道 中 的 多 个 点 保有 库存 以 缓冲 不 确定 
因素 的 影响 ， 使 生产 运作 更 加 平稳 。 

回 物流 系统 中 也 会 出 现 计 划 外 或 意外 的 突 发 事件 。 几 种 常见 的 情形 包括 自然 灾害 、 需 
求 激增 、 供 货 延 误 ， 这 时 保有 库存 可 以 起 到 一 定 的 保护 作用 。 

2) 反对 保有 库存 的 原因 

有 人 认为 有 了 库存 作 保障 ， 管 理 层 的 工作 就 更 容易 了 。 对 过 度 库 存 的 批评 却 比 对 供给 
短缺 的 批评 更 加 可 以 理解 。 库 存 持 有 成 本 的 主要 组 成 部 分 是 机 会 成 本 ， 因 此 在 正常 的 财务 
报告 中 反映 不 出 来 。 如 果 库 存 水 平 过 高 ， 超 过 支持 运作 的 合理 要 求 ， 那 么 反对 库存 就 顺 理 
成 章 了 。 对 库存 的 批评 主要 围绕 几 个 方面 。 
(1) 库存 被 认为 是 一 种 浪费 。 库 存 耗 费 了 那些 可 以 有 更 好 用 途 的 资本 ， 比 如 可 以 用 于 
提高 生产 率 或 竞争 力 。 同 时 ， 库 存 虽然 储存 价值 ， 但 不 能 对 企业 产品 的 直接 价值 做 贡献 

(2) 库存 可 能 掩盖 质量 问题 。 当 质量 问题 浮现 出 来 ， 人 们 倾向 于 清理 保有 的 库存 ， 以 
保护 所 投入 的 资本 。 纠 正 质量 问题 的 努力 可 能 会 延续 下 来 。 
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他 哩 妞 填 吐 储 司 。 


(3) 保有 库存 鼓励 人 们 以 孤立 的 观点 来 看 待 渠 道 整体 的 管理 问题 。 有 了 库存 ， 人 们 


常 


常 可 能 将 物流 渠道 的 一 个 阶段 与 另 一 个 阶段 分 离开 。 将 物流 渠道 作为 一 个 整体 来 考虑 的 一 











体 化 决策 带 来 的 机 遇 可 能 会 减少 。 而 如 果 没 有 库存 ， 企 业 不 可 避免 地 要 同时 对 渠道 中 不 
层次 的 库存 进行 计划 和 协调 管理 。 

3. 库存 的 分 类 

可 以 按照 库存 的 用 途 、 库 存 的 目的 、 库 存 物 资 的 相关 性 或 对 物品 需求 是 否 重 复 等 进 


分 类 。 其 分 类 结果 如 图 5-14 所 示 。 
原材料 库存 
在 制品 库存 
维护 /维修 /运作 用 咒 寿 存 


SS 


包装 物 和 低 值 易 耗 品 库存 


AS 


A 周转 性 库存 



























按 库存 用 途 分 











按 库存 物资 的 相关 性 分 





按 物 品 需求 是 否 重复 分 





图 5-14 库存 的 类 型 











1) 按照 库存 的 用 途 进行 分 类 

按 库 存 的 用 途 ， 企 业 持 有 的 库存 可 分 为 原材料 库存 、 在 制品 库存 、 维 护 /维修 /运作 
库存 、 包 装 物 和 低 值 易 耗 品 库存 以 及 产 成 品 库存 。 

(1) 原材料 库存 (Raw Material Inventory)。 它 是 指 企业 通过 采购 和 其 他 方式 取得 的 
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[a 
Hh 


于 


制造 产品 并 构成 产品 实体 的 物品 ， 以 及 生产 耗 用 但 不 构成 产品 实体 的 辅助 材料 、 修 理 备 件 、 











燃料 以 及 外 购 半 成 品 等 的 库存 。 
(2) 在 制品 库存 (Work-In-Process Inventory，WIP)。 它 是 指 已 经 经 过 一 定 生产 过 程 ， 
尚未 全 部 完工 ， 在 销售 之 前 还 要 进一步 加 工 的 中 间 产 品 和 正在 加 工 中 的 产品 。 
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(3) 维护 /维修 /运作 用 品 库存 (Maintenance/Repair/Operating Inventory，MRO)。 它 是 指 
日 维 护 和 维修 设备 而 储存 的 配件 、 零 件 、 材 料 等 。 

(4) 包装 物 和 低 值 易 耗 品 库存 。 它 是 指 企业 为 了 包装 本 企业 产品 而 储备 的 各 种 包装 物 
和 由 于 价值 低 、 易 损耗 等 原因 而 不 能 作为 固定 资产 的 各 种 劳动 资料 的 储备 。 

(5) 产 成 品 库存 (Finished Goods Inventory)。 它 是 指 已 经 制造 完成 并 等 待 装运 ， 可 以 对 
外 销售 的 制 成 产品 的 库存 。 

2) 按照 库存 的 目的 进行 分 类 

按 库 存 的 目的 ， 企 业 持 有 的 库存 可 分 为 周转 性 库存 、 在 途 库存 、 季 节 性 库 在、 投机 性 
库存 和 安全 库存 。 

(1) 周转 性 库存 。 在 进货 时 间 间 隔 中 ， 可 保证 生产 连续 性 而 保有 的 库存 称 为 周转 性 库 
存 (Cycle Inventory)。 如 两 个 月 进 一 次 货 ， 但 生产 每 日 进行 ， 因 此 必须 要 有 一 定 的 库存 ， 以 
保证 生产 的 连续 进行 。 

(2) 在 途 库存 。 处 于 运动 状态 的 货物 ， 如 汽车 运输 的 奖 、 信 这 些 货物 是 为 了 未 来 需 
要 而 限制 在 途中 的 ， 因 此 也 是 库存 ， 是 一 种 在 放 库 有 Ca rtation Inventory)。 由 于 运送 
速度 慢 、 距 离 长 或 运输 要 经 过 多 个 阶段 ， 于 么 适当 的 大 丰 训 为 流通 的 硕 和 进行 提供 
有 力 的 支持 。 

_ 季 节 性 库存 。 季 节 性 库存 (SeasonaL Sle 或 产品 的 销售 经 
1 因素 的 影响 (或 者 类 似 季节 性 的 影响 )， 为 了 保证 生产 和 销售 行 ， 需 要 一 
定数 量 的 季 性 库存 。 例 如 ， 为 了 足 赣 季 消费 者 对 空 的 需求 增加 ， 空调 商 必须 在 夏季 
到 来 之 前 加 大 空调 的 库存 。 党 

(4) 投机 性 库存 。 投 机 性 库存 (Speculative Invehtgy9 是 护 了 避免 因 物 价 上 涨 造成 的 损失 
或 者 为 了 从 商品 价格 上 演 申 获 利 而 建立 的 库存 六 具有 投机 性 质 。 

(5) 安全 库存 二 由 于 订货 至 交 货 的 时 间 下 确定 、 意 外 中 断 或 延迟 及 需求 的 变动 难以 巴 
期 ， 必 须 Re 以 备 不 时 之 需 ， 这 种 库存 称 为 安全 库存 (Safety Inventory)。 对 未 来 的 
精确 预测 是 降低 安全 库存 的 关键 。 

3) 按照 库存 物资 的 相关 性 进行 分 类 

对 于 物料 的 需求 有 两 种 ， 一 是 独立 需求 ; 二 是 相关 需求 ， 这 两 种 物料 的 需求 分 别 形成 
了 独立 库存 (Independent Inventory) 和 相关 库存 (Dependent Inventory)。 

4) 按照 对 物品 需求 是 否 重 复 进 行 分 类 

(1) 单 周 期 库存 (Single-Cycle Inventory)。 单 周期 需求 是 指 对 物品 在 一 段 特 定时 间 内 的 
需求 ， 过 了 这 段 时 间 ， 该 物品 就 没有 原 有 的 使 用 价值 了 。 

(2) 多 周期 库存 (Multi-Cycle Inventory)。 多 周期 需求 则 指 在 足够 长 的 时 间 里 对 某 种 物品 

的 重复 的 、 连 续 的 需求 ， 其 库存 需要 不 断 地 补充 。 
4. 库存 成 本 
库存 成 本 ， 也 叫 存货 成 本 ， 是 企业 物流 总 成 本 中 的 一 个 重要 的 组 成 部 分 。 物 流 成 本 的 
高 低 常常 取决 于 库存 成 本 的 大 小 。 库 存 成 本 主要 包括 库存 持 有 成 本 、 订 货 成 本 或 生产 准备 
成 本 、 缺 货 成 本 以 及 购 入 成 本 ， 其 详细 的 成 本 构成 如 图 5-15 所 示 。 
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(at 训 


库存 投资 资金 成 本 
库存 空间 成 本 


库存 服务 成 本 










库存 持 有 成 本 








库存 风险 成 本 
KK 


图 5-15 席 f 志 枚 攀 
1) 库存 持 有 成 本 (Holding Cost) AN 届 
(1) 库存 持 有 成 本 的 含义 。 库 存 持 有 成 本 是 指 在 一 定时 期 内 随 储存 产品 的 数量 改变 而 
改变 的 成 本 , 它 大 到 与 所 持 有 的 平均 库 济 量 成 正比 。 通常 库存 持 有 成 本 用 单位 时 间 内 (每 天 、 
每 周 、 每 月 或 每 年 等 ) 产 品 价值 的 理 分 比 来 表示 。 库 存 持 有 成 本 分 为 固定 成 本 和 变动 成 本 。 
固定 成 本 与 库存 数量 的 多 少 芜 关 ? 如 仓库 折旧 、 仓 库 员工 的 固定 人 工 费 等 ， 变 动 成 本 与 库 
存 数 量 的 多 少 有 关 ， 如 库存 资金 占用 应 计 利息 、 损 














损坏 和 变质 损失 、 保 险 费 用 等 。 

- 般 而 言 ， 库存 持 有 成 本 - 般 包 括 库存 投资 资金 成 本 (Capital Cost)、 库 存 空间 成 本 
(Space Cost)、 库存 服务 成 本 (Service Cosb 和 库存 风险 成 本 (Risk Cost)。 库存 投资 资金 成 本 也 
叫 利息 成 本 或 贞 产 训 本 ， 是 指 库存 占用 的 资金 投入 到 其 他 途径 所 能 得 到 的 回报 。 库 存 服务 
成 本 由 税收 以 及 保护 库存 产品 而 避免 产生 火灾 和 盗窃 的 保险 组 成 。 库 存 空 间 成 本 是 指 产 品 
占用 仓库 建筑 内 的 立体 空间 ， 以 及 把 产品 运 进 运 出 仓库 所 发 生 的 成 本 。 库 存 风险 成 本 ， 反 
映 了 库存 的 现金 价值 下 降 的 可 能 性 ， 而 这 些 往往 是 不 可 控 的 。 

(2) 库存 持 有 成 本 的 计算 。 由 于 库存 持 有 成 本 中 的 固定 成 本 与 库存 数量 无 直接 关系 ， 
它 不 影响 库存 控制 的 决策 ， 所 以 只 讨论 变动 成 本 的 计算 即 可 。 计 算 一 种 单一 库存 产品 的 库 
存 持 有 成 本 分 为 3 个 步骤 。 
@ 确定 这 种 库存 产品 的 价值 ， 其 中 先进 先 出 (FEIFO)、 后 进 先 出 (LIFO)、 平 均 成 本 法 是 
常用 的 方法 。 因 为 无 论 提高 或 是 降低 库存 水 平 都 与 库存 价值 的 变动 成 本 相关 ， 而 与 固定 成 
本 无 关 。 因 此 ， 与 库存 管理 决策 最 相关 的 产品 价值 是 买 价 或 目前 进入 企业 物流 系统 的 产品 
的 可 变 制 造成 本 。 

@ 估算 每 一 项 储存 成 本 占 产 品 价值 的 百分比 ， 然 后 将 各 百分比 数 相 加 ， 得 到 库存 持 有 
成 本 占 产品 价值 的 比例 ， 这 样 库存 持 有 成 本 就 用 库存 价值 百分比 来 表示 ， 见 表 5-9。 
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表 5-9 库存 持 有 成 本 的 确定 














成 本 类 别 成 本 占 产 品 价值 的 百分比 
仓储 成 本 : 仓库 租金 、 折 旧 、 作 业 成 本 、 税 收 、 保 险 8%(3%~10%) 
材料 处 理 成 本 : 设备 租金 、 折 旧 、 能 源 、 作 业 成 本 2%(1%~3.5%) 
运行 额外 处 理 的 劳动 力 4%(3%~5%) 
投资 成 本 :借贷 成 本 、 税 收 、 库 存 保险 7%(6%~24%) 

被 偷窃 、 积 压 和 废旧 库存 4%(2%~5%) 
所 有 的 持 有 成 本 占 产品 价值 百分比 25% 





@ 用 全 部 持 有 成 本 占 产品 价值 的 百分比 乘 以 产品 价值 , 这 样 就 可 以 估算 出 库存 持 有 


2) 订货 或 生产 准备 成 本 (Ordering Cost or Setup Cost) 。 we 
订货 或 生产 准备 成 本 是 企业 向 外 部 的 供应 商 发 出 采 人 请 提成 本 或 人 业内 部 的 生产 准 





(0 订货 成 本 。 订 货 成 本 是 指 企业 为 了 实现 次 证 贷 而 进行 的 各 种 活动 的 费用 ， 包 括 
里 订货 的 差旅费 、 邮 资 、 电 报 电话 费 、 文 本 等 支出 。 订 货 成 本 有 一 部 分 与 订货 次 数 无 关 
常设 采购 机 构 的 基本 开支 ， 为 方便 订单 的 下 达 而 使 用 的 信息 系统 、 设 备 和 技术 的 成 本 等 
称 为 订货 的 固定 成 本 另 一 部 分 与 订货 的 次 数 有 关 ， 如 差旅费 、 邮 资 、 订 单 准备 、 传 输 等 ， 
称 为 订货 的 变动 成 本 。 xX、 
(2) 生产 准备 成 本 。 生 产 准 备 诚 本 是 指 当 库存 的 某 仿 因 不 由 外 部 供应 而 是 由 企业 自 
己 生产 时 ， 企 业 为 生产 二 批 货 物 而 进行 改线 准备 的 成 本 。 其 中 更 换 模具 、 夹 具 或 添置 某 些 
设备 等 属 王国 本 与 生产 产品 的 数量 有 关 的 费用 如 材料 费 、 加 工 费 等 属于 变动 成 本 。 
在 计 筑 成 本 或 生产 准备 成 本 时 ,企业 应 从 单项 的 订购 支出 或 调整 旨 用 开始 
计算 。 一 定时 期 的 订购 次 数 影响 每 次 的 订购 量 。 在 年 需求 一 定 的 情况 下 ， 年 总 订货 成 本 与 
订货 次 数 呈 正 相 关 
3) 缺 货 成 本 (Shortage Cost) 


与 订货 批量 呈 负 相关 。 

库存 成 本 中 的 另 一 项 主要 的 成 本 是 缺 货 成 本 ， 即 当 客户 需要 或 有 需求 时 由 于 企业 没有 
产品 供应 而 产生 的 损失 。 当 卖方 不 能 用 现 有 库存 满足 需求 时 ， 就 可 能 发 生 下 列 4 种 情况 之 
-: 名 客户 等 待 直到 获得 产品 ;加 向 客户 延迟 交 货 ，@@ 卖 方 失去 一 次 销售 机 会 ， 四 卖方 失 
去 一 个 客户 。 理 论 上 ， 客 户 等 待 不 会 给 企业 造成 太 大 的 损失 ， 这 种 情况 很 可 能 发 生 在 产品 
替代 性 很 低 的 时 候 。 

(1) 延迟 交 货 。 如 果 缺 货 产 品 延 迟 交 货 ， 就 会 发 生 特 殊 订 单 处 理 和 运输 费用 。 除 了 正 
常 的 补 货 处 理 ， 处 理 这 种 延迟 订单 往往 还 要 跟踪 延迟 交 货 的 异动 。 由 于 延迟 交 货 经 常 是 小 
规模 装运 ， 运 输 费 用 相对 较 高 ， 而 且 延迟 交 货 的 产品 可 能 需要 从 某 一 地 区 的 工厂 仓库 直接 
供 货 ， 进 行 长 距离 运输 。 另外， 卖方 可 能 需要 利用 速度 更 快 、 费 用 更 高 的 运输 方式 运送 产 
品 。 因 此 ， 延 迟 交 货 成 本 可 根据 额外 订单 处 理 费 用 和 额外 运输 费用 确定 。 
(2) 失去 销售 机 会 。 尽 管 一 些 顾客 允许 延迟 交 货 ， 但 仍 有 一 些 顾客 会 转向 其 他 供 货 商 。 
因为 许多 企 企业 都 有 生产 替代 产品 的 竞争 对 手 ， 当 一 家 供 货 商 发 生 缺 货 时 ， 顾 客 就 可 能 从 其 
他 供 货 商 那里 订货 ， 此 时 缺 货 将 导致 丧失 销售 机 会 。 卖 方 的 直接 损失 是 缺 货 产品 的 利润 损 
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因此 ， 失 销 成 本 可 根据 单位 产品 的 利润 乘 以 客户 订货 的 数量 来 确定 。 

@ 丧失 客户 。 最 后 可 能 发 生 的 缺 货 成 本 是 由 于 缺 货 而 失去 客户 。 如 果 客 户 永远 转向 
另 一 供 货 商 ， 企 业 也 就 失去 了 未 来 的 收益 来 源 。 这 种 缺 货 造 成 的 损失 很 难 估计 ， 需 要 用 科 
学 技术 以 及 市 场 营销 的 研究 方法 来 分 析 计 算 。 

缺 货 成 本 的 高 低 与 库存 量 的 大 小 有 关 : 库存 量 大 时 ， 缺 货 的 次 数 和 数量 相对 就 较 少 ， 
缺 货 成 本 可 能 降低 ， 但 库存 持 有 成 本 必然 升 高 ， 库 存量 小 时 ， 缺 货 成 本 可 能 很 高 ， 但 库存 
持 有 成 本 却 可 能 下 降 。 缺 货 成 本 还 与 缺 货 多 少 、 缺 货 次 数 有 关 。 由 于 客户 的 需求 随机 性 很 
大 ， 所 以 缺 货 成 本 的 具体 衡量 比较 困难 。 

4) 购 入 成 本 (Purchasing Cost) 

某 种 物料 的 购 入 成 本 有 两 种 含义 ， 当 物品 从 外 部 购买 时 ， 购 入 成 本 指 物料 的 采购 成 本 
(单位 物料 的 采购 价格 与 采购 数量 的 乘积 ); 当 由 企业 内 部 制造 时 , , 购 入 成 本 指 物 料 的 生 
成 本 (单位 物料 的 生产 成 本 与 生产 数量 的 乘积 )。 入 
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5.2.2 ”库存 管理 与 绩效 评价 指标 SN 
1. 库存 管理 的 概念 与 控制 目标 人 AN 


库存 管理 是 以 控制 库存 为 目 mo 技术 、 管 理 及 操作 过 程 的 集合 。 它 
货 穿 于 从 物 次 运输 、 规 划 、 订 货 、 进 货 y 入 用 储存 到 最 后 出 库 的 全 过 程 。 这 一 过 程 的 作 
果 是 最 终 实现 了 按 企业 目 ns 

的 核心 问题 就 是 如 何在 满足 库 在 需要 的 前 提 币 ， 保 持 合理 的 库存 水 平 ， 实 现 
这 存 管理 的 目标 。 党 见 库存 控制 目标 有 库存 最 低 目 标 "放弃 保证 和 度 最 商 目 标 、 不 多 许仙 
货 目 标 、 限定 资金 eS 快速 的 目标 。 XI 










AN 


2. 库存 控制 的 影响 因素 交 - SA 


库存 管 玉 受 话 多 环境 条 件 制约 的 ,| 匠 需 求 的 不 确定 性 、 订 货 周期 的 变化 、 资 金 的 投 
入 、 管 理 水 平 的 高 低 甚至 运输 条 件 、 客 户 要 求 等 都 是 库存 管理 的 制约 因素 。 同 时 ， 在 库存 
控制 系统 内 部 也 存在 “交替 损益 ”现象 ， 这 些 制约 因素 会 影响 库存 控制 效果 ， 乃 至 决定 控 
制 的 成 败 。 


bE 案例 5-3 
解 开 捷达 库存 “榜首 ”的 疑惑 一 1 万 辆 的 库存 很 “正常 














2006 年 3 月 一 2006 年 5 月 连续 3 个 月 蝉联 国内 轿车 单一 品牌 销售 冠军 的 捷达 ， 在 5 月 份 轿车 库存 榜 
名 列 第 一 。 同 时 ， 在 中 国 汽车 工业 协会 的 一 份 数 据 资料 统计 排名 中 ， 月 轿车 库存 总 量 已 达到 100 360 辆 ， 
其 中 近期 上 升 势头 非常 明显 ， 一 汽 大 众 的 产品 非常 意外 地 以 11 083 辆 的 库存 量 进 入 三 甲 。 

很 多 读者 疑惑 不 解 ， 为 什么 销售 冠军 捷达 车 会 陷入 如 此 境地 ? 

一 汽 大 众 市 场 推广 部 的 一 位 工作 人 员 解 释 : 1 万 辆 左右 的 库存 ， 对 于 月 销售 量 达到 3 万 辆 的 一 汽 大 众 
来 说 是 一 个 健康 指数 。 该 工作 人 员 说 ， 在 目前 的 国际 汽车 企业 中 ， 合 理 的 库存 量 是 市 场 月 销量 的 1 倍 到 
1.5 倍 ， 这 是 因为 物流 和 生产 需要 时 间 。 合理 的 库存 能 够 及 时 地 满足 市 场 需求 ， 确 保 企业 资金 的 周转 ， 减 
少 企业 的 资金 压力 . 按 现在 一 汽 大 众 每 月 实际 销售 量 3 万 辆 来 算 , 其 合理 库存 应 为 销售 量 的 1 倍 到 1.5 信 ， 
也 就 是 应 该 在 3 万 辆 左右 。 而 一 汽 大 众 现 在 库存 深度 以 5 月 计算 仅 为 10 天 销量 ， 可 见 远 远 低 于 正常 库存 
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的 水 平 。 所 以 ， 关 于 一 汽 大众 库 存量 过 高 的 说 法 是 站 不 住 脚 的 。 
对 当前 国内 轿车 行业 的 库存 问题 ， 这 位 人 士 发 表 看 法 认为 ， 目 前 很 多 国内 汽车 生产 厂家 的 库存 数据 并 
不 是 很 准确 。 因 为 他 们 把 厂家 库存 转移 到 了 经 销 商 处 ， 实 际 库存 远 远 高 于 一 汽 大 众 。 而 一 汽 大 众 在 实行 订 
单 制 生产 销售 管理 体系 后 ， 完 全 按照 用 户 的 实际 订单 安排 生产 、 销 售 、 物 流 等 工作 ， 以 更 好 地 适应 市 场 。 
在 实施 的 3 个 月 时 间 里 切实 有 效 地 避免 了 产能 过 剩 和 经 销 商 存 在 库存 压力 状况 的 出 现 。 
资料 来 源 : 李 芳 .中 国 消费 者 报 ， 第 B03 版 ，2006-06-30. 
3. 衡量 库存 管理 效果 的 指标 分 析 
首先 ， 库 存 对 赢利 性 的 影响 是 衡量 库存 管理 效果 的 重要 标准 。 有 效 的 库存 管理 会 通过 
降低 库存 成 本 或 增加 产品 销售 来 提高 获 利 水 平 。 
降低 库存 成 本 的 方法 主要 包括 减少 延迟 订单 数 、 减 少 供应 的 不 稳定 性 、 加 快运 输 速度 
和 可 靠 性 、 清 理 过 时 或 呆滞 的 库存 ， 或 提高 预测 的 准确 性 ， a 
的 库存 计划 或 减少 或 消除 。 
次 ， 库 存 周转 率 是 另 一 个 衡量 库存 管 cr 库存 周转 率 是 指 一 定期 间 
库存 周转 的 次 数 ， 其 计算 公式 为 
库存 周转 率 = 产品 销售 成 A 年 出 货 量 (5-18) 


a 平均 库存 
其 中 ， 平 均 存货 或 平均 库存 量 的 i NE 


平均 存货 替 旨 吉本 w 库存 县 = 直 可 放 : 存 贞 2 (5-19) 


在 其 他 条 件 不 变 的 情况 下 ,7 库存 周转 率 越 大 ， 人 企业 的 流转 越 快 ， 因 而 越 好 。 
为 高 的 库存 同村 和 “总计 六 同样 的 资信 以 绩 得 更 高 的 利润 率 可 以 减少 资金 占用 ， 
5 资金 的 利用 效率 
存货 周转 速度 名 信用 库存 周转 率 表 未; | 苍 避 以 用 存货 膨 转 一 次 平均 所 用 时 间 ， 即 存货 
周转 天 数 表 示 尽 两 者 的 关系 为 
-全 年 天 数 a 
库存 周转 天 数 = 记 各 局 转 率 (5-20) 
提高 库存 周转 率 可 以 通过 重点 控制 年 耗 用 金额 高 的 物品 、 及 时 处 理 过 剩 物料 、 合 理 确 
定 订货 批量 和 消减 滞销 库存 等 措施 来 实现 。 但 是 ， 也 应 该 注意 到 ， 库 存 周转 率 并 不 是 越 高 
越 好 。 因 为 过 高 的 库存 周转 率 往往 会 降低 库存 水 平 ， 使 发 生 缺 货 的 机 会 增加 ， 进 而 降低 供 
应 能 力 ， 影 响 客户 服务 。 因 此 ， 必 须 综合 考虑 各 种 影响 因素 ， 保 持 一 个 适当 的 库存 周转 率 。 
4. 需求 模式 对 库存 管理 的 影响 
库存 在 物流 系统 中 是 “ 拉 式 ”还 是 “ 推 式 ”， 需 求 是 “独立 的 ”还 是 “ 非 独立 的 ”， 
对 库存 管理 具有 影响 。 
(1) 独立 需求 和 相关 需求 (Independent Demand vs. Dependent Demand) 对 库存 管理 的 影 
响 。 管 理 独立 需求 的 物品 时 ， 应 该 根据 准确 的 需求 预测 ， 对 于 相关 需求 的 物品 ， 则 不 需要 
进行 专门 的 需求 预测 ， 只 要 依据 影响 其 需求 的 物品 需求 预测 就 可 以 了 。 
(2) 推 式 系统 与 拉 式 系统 (Push System vs. Pull System) 对 库存 管理 的 影响 。 拉 式 系统 中 
生产 企业 对 现实 客户 需求 做 出 反应 ， 而 推 式 系统 中 生产 企业 是 根据 需求 预测 和 计划 来 安排 
生产 的 ， 这 是 二 者 的 根本 区 别 。 一 般 来 说 ， 拉 式 系统 对 于 独立 需求 的 产品 比较 有 效 ， 而 推 
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式 系统 适用 于 相关 需求 产品 。 拉 式 系统 注重 信息 由 需求 者 向 供应 者 传递 ， 推 式 系统 需要 双 
向 交流 。 当 产品 的 需求 水 平 、 订 货 周期 不 稳定 且 难 以 预测 、 市 场 仓库 和 分 销 中 心 容量 有 限 
时 ， 使 用 拉 式 方式 比较 合适 ， 当 产品 利润 较 高 、 需 求 是 相关 需求 、 存 在 规模 经 济 性 、 供 给 
不 稳定 或 供应 能 力 有 限 、 存 在 季节 性 供应 时 ， 推 式 方式 可 以 降低 成 本 。 


5.2.3 库存 管理 与 控制 方法 
1. ABC 分 类 管理 法 


1) 库存 物资 分 类 的 必然 性 

库存 物资 分 类 管理 的 方法 很 多 ，ABC 分 类 管理 就 是 一 种 比较 简单 、 实 用 的 方法 。 分 析 
企业 所 需 物 资 往往 会 看 到 这 样 的 规律 性 : 少数 品种 在 总 销售 额 中 占 了 很 大 比重 ， 而 占 品 种 
数 很 大 比重 的 物资 , 在 总 销售 额 中 所 占 的 比重 并 不 大 。 库 存 物资 ABC 分 类 就 是 根据 物资 品 
种 和 销售 额 问 的 不 均衡 性 ， 把 物资 分 为 A、B、C 这 三 类 ， 并 规定 各 类 物资 不 同 的 管理 控制 


方法 。 € SAN 
Em KS OR 


ABC 分 类 管理 法 又 称 为 帕 累 托 分 析 法 、 wa “重点 管理 法 等 。 它 是 根据 事物 有 关 方 面 的 特征 ， 
进行 分 类 、 排 队 ， 分 清 重点 和 一 般 ， 以 有 区 理 的 一 he 

ABC 分 类 管理 法 起 源 于 意大利 数 St 社会 学 家 维 东 雷 多 , 帕 累 托 对 人 口 和 社会 问题 的 研究 。 
人 人 你 204 人 的 人 社会 财富 的 80%。 他 将 这 一 关系 
利用 坐标 绘制 出 来 ， 就 是 著名 的 幅 宁 托 曲 线 。 

1951 年 ， 管理 学 家 戴 将 共用 于 库存 管理 ， 定名 为 ABC 类 管理 法 ， 使 帕 累 托 法 从 对 一 些 社会 现象 
的 反 区 和 本 过 发展 吉 贡 种 生 要 的 管理 于 入 SN 

1951 一 AR 灾 辽 将 ABC 分 析 方法 引 允 所 量 管 理 ， 用 于 质量 问题 的 分 析 ， 被 称 为 排列 图 。 
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1963 年 将 这 一 方法 推广 到 全 部 社会 现象 ， 使 ABC 分 类 管理 法 成 为 企业 提高 效益 普遍 应 用 
的 管理 方法 。 


2) ABC 分 类 管理 法 的 一 般 步 又 

库存 物品 的 ABC 分 类 管理 法 通过 制作 ABC 分 析 表 来 完成 ， 一 般 遵 循 以 下 步骤 。 

(1) 收集 相关 数据 。 若 对 库存 物品 的 资金 占用 额 进行 分 析 ， 以 便 对 资金 占用 较 多 的 物 
品 进行 重点 管理 ， 此 时 ， 应 收集 每 种 库存 物品 的 年 使 用 量 和 单价 。 

(2) 数据 处 理 。 按 要 求 对 数据 进行 计算 和 汇总 ， 如 通过 计算 求 出 每 种 物资 的 年 资金 占 
额 或 平均 资金 占用 额 。 

(3) 制作 ABC 分 析 表 。 一 般 来 说 , ABC 分 析 表 的 栏目 主要 包括 物品 名 称 、 品 项 数 累计 、 
品 项 数 累 计 百 分 比 、 单 价 、 库 存量 、 资 金 占 用 额 、 资 金 占用 额 累计 、 资 金 占用 额 累计 百 分 
比 、 分 类 结果 等 。 

制作 ABC 分 析 表 步骤 如 下 : @ 将 收集 处 理 好 的 库存 物品 数据 按 资 金 占用 额 大 小 降序 排 
列 ， 填 入 表 中 ; @ 以 1，2，3，4，… 为 编号 ， 填 入 品 项 数 累 计 项 ; 图 计算 资金 占用 额 累 计 、 
资金 占用 额 累计 百分比 、 品 项 数 累 计 百 分 比 ， 填 入 ABC 分 析 表 。 

(4) 确定 ABC 分 类 。 观 察 ABC 分 析 表 ， 根 据 品 项 数 累计 百分比 和 资金 占用 额 累计 百 
分 比 ， 将 品 项 数 累 计 百 分 比 为 5% 一 15%， 而 资金 占用 累计 百分比 为 60% 一 80% 的 商品 划分 





















































































































































>212 


和 企业 仓储 与 库存 管理 第 5 章 











为 A 类 ; 将 品 项 数 累 计 百 分 比 为 20% 一 30%， 而 资金 占 











累计 百分比 为 20% 一 30% 的 商品 











划分 为 B 类 ; 将 品 项 数 累计 百分比 为 60% 一 80%， 而 资金 占用 累计 百分比 仅 为 5% 一 15% 的 


商品 划分 为 C 类 。 

(5) 绘制 ABC 分 析 图 。 以 品 项 数 累计 百分比 为 横 坐 标 
标 , 再 根据 ABC 分 析 表 中 品 项 数 累计 百分比 和 资金 占用 额 
曲线 。 按 ABC 曲线 对 应 数据 ， 在 图 上 标明 ABC 这 三 类 ， 
【 例 5-5】 某 企业 仓库 物品 共有 10 个 类 别 ， 它 们 的 需求 预测 数量 和 
量 和 资金 占用 比例 之 间 的 关系 ， 进 行 ABC 分 类 . 











， 资 金 占 用 额 累计 百分比 为 纵 伦 
累计 百分比 两 列 数据 , 绘制 ABC 
制 成 了 ABC 分 析 图 。 

单价 情况 见 表 5-10， 根 据 库存 种 类 数 


表 5-10 需求 预测 数量 和 单价 情况 表 








物品 名 称 序 号 年 资金 占用 额 /元 
MI 1 500 15 7500 
M2 600 10X<|'\ 6000 
M3 3 1 800 
M4 4 1200 
M5 5 750 
M6 6G 640 
M7 7 360 
M8 8 24 
M9 9 210 
M10 10 13 





解 : 
(1) 制作 ABC 分 析 表 ,一 见 表 5-11。 





表 5-11 10 类 物品 的 ABC 分 析 表 


年 资金 占 
用 额 /元 


年 资金 占 | 年 资金 占用 额 
累计 百分比 /% 
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(2) 根据 分 类 标准 ， 划 分 、 确 定 各 种 物品 的 ABC 类 别 。 分 析 过 程 见 表 5-11，M1、M2 两 种 物品 品 项 
数 累计 百分比 为 20%， 年 资金 占用 累计 百分比 为 72.98%， 划 分 为 A 类 ; M3、M4、M5 这 3 种 物品 品 项 数 
累计 百分比 为 30%， 年 资金 占用 累计 百分比 为 20.28%， 划 分 为 B 类 ; M6、M7、M8、M9、MI10 这 5 种 
物品 品 项 数 累 计 百 分 比 为 50%， 年 资金 占用 累计 百分比 为 6.74%， 划 分 为 C 类 。 分 析 结 果 见 表 5-12。 
表 5-12 ”10 类 物品 的 ABC 分 类 结果 


品 项 数 累 计 百 分 比 /% 资金 占用 额 累计 百分比 /% 








72.98 
、M5 20.28 
、M8、M9、MI10 6.74 











品 项 数 累计 百分比 


图 5-16- ABC 分 析 图 
3) 确定 重点 管理 要 求 
ABC 分 析 的 结果 ， 只 是 弄 清楚 了 复杂 事物 各 个 局 部 的 地 位 ， 明 确 了 
分 析 的 主要 目的 在 于 解决 问题 。 因 此 ， 在 分 析 的 基础 上 必须 提出 解决 问题 
正 达 到 了 分 析 的 目的 。 
按 ABC 分 析 结果 ， 对 三 类 库存 物品 进行 有 区 别 的 管理 ， 表 5-13 是 为 减少 流动 资金 占 
用 ， 采 用 压缩 库存 方式 进行 重点 管理 所 制定 的 管理 标准 ， 可 供 参 考 。 





， 但 是 ，ABC 
的 办 法 ， 才 算 真 





上 





表 5-13 ABC 分 类 的 管理 要 求 




















项 目 A 类 
管理 要 点 | 将 库存 量 压缩 到 最 低 水 平 
订货 方式 | 定量 订货 方式 


B 类 
按 经 营 方针 调节 库存 水 平 


定期 订货 方式 


C 类 
集中 大 量 订货 ， 节 省 订货 费 
双 堆 法 储存 ， 订 购 点 法 订货 

















定额 水 平 | 按 品 种 规格 控制 按 大 类 品种 控制 按 总 金额 控制 
检查 方式 | 经 常 检查 一 般 检查 按 年 /季度 检查 








统计 方法 _| 按 品种 规格 详细 统计 按 大 类 品种 一 般 统计 按 总 金额 统计 
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到 
约 知 识 拓展 
CVA 分 类 管理 法 


实践 中 ， 有 些 企业 在 库存 管理 中 引入 了 关键 因素 分 析 法 (Critical Value Analysis，CVA)， 以 弥补 ABC 
分 类 管理 法 的 不 足 ， 主 要 原因 在 于 在 ABC 分 类 管理 中 ，C 类 物资 常常 得 不 到 应 有 的 重视 ,而 C 类 物资 往 
往 也 会 导致 整个 装配 线 的 停工 。 因 此，CVA 的 基本 思想 是 把 存货 按照 关键 性 分 成 三 类 到 五 类 ， 如 下 所 示 。 

(1) 最 高 优先 级 。 这 是 经 营 的 关键 性 物资 ， 不 多 许 缺 货 . 

(2) 较 高 优先 级 。 这 是 经 营 活动 中 的 基础 性 物资 允许 偶尔 缺 货 ，_ 1 

(3) 中 等 优先 级 。 这 多 属于 比较 重要 的 物资 ， We 

(4) 较 低 优先 级 。 经 营 中 需要 这 些 物资 ， 但 可 替代 性 高 ， 刀 

CVA 分 类 管理 法 比 ABC 分 类 管理 法 具有 更 强 的 目的 性 LS 时 要 注意 ， 人 们 往往 倾向 于 制定 高 的 
优先 级 ， 结 果 高 优先 级 的 物资 种 类 很 多 ， em 到 应 有 的 重视 CVA 管理 法 和 ABC 分 类 管 
理 法 结合 使 用 ， 可 以 达到 分 清 主 次 、 RE 的 。 


SN 
NS 村 
1) 经 济 订货 批量 的 概念 -7 站 
计算 经 济 订货 量 的 的 是 和 衡 订 货 成 本 和 库存 持 和 志 本 之 间 的 关系 ， 使 得 总 库存 成 本 
最 小 ， 满 足 这 一 条 件 的 订货 批量 称 为 经 济 a Order Quantity，EOQ)。 通 过 
术 最 


平和 订货 成 本 和 库存 持 有 成 本 ， 实 现 总 抽 丰 低 的 最 佳 订货 量 。 
J 


2. 经 济 订货 批量 模型 


2) 经 济 订货 批量 模型 的 基本 假设 

经 济 订货 批量 模型 是 在 以 下 基本 假设 条 件 下 来 讨论 的 : @ 和 需求 是 恒定 的 、 已 知 的 (需求 
是 连续 的 、 均 衡 的 )， 加 订货 提前 期 是 已 知 的 、 恒 定 的 ， 图 不 允许 出 现 缺 货 ，@@ 物 料 批量 方 
式 订货 或 生产 ， 且 一 次 到 货 合格 入 库 ， 回 订货 成 本 已 知 并 恒定 且 与 订货 数量 无 关 ， 库 存 持 
有 成 本 已 知 并 恒定 且 与 平均 库存 量 成 正比 ，@ 单 一 产品 ， 加 物料 单价 与 批量 无 关 ，@ 瞬 间 
补充 库存 ，@ 不 存在 资源 限制 。 

3) 建立 模型 

图 5-17 表示 库存 成 本 (订货 成 本 和 库存 持 有 成 本 ) 随 订货 量 大 小 的 变化 而 变化 的 情况 。 

在 年 需求 量 一 定 的 情况 下 ， 订 货 批量 越 小 ， 平 均 库存 量 就 越 低 ， 那 么 发 生 的 订货 次 数 
就 越 多 ， 订 货 成 本 越 多 ， 库 存 持 有 成 本 越 低 。 如 果 能 大 幅度 降低 订货 费用 ， 就 应 降低 订货 
次 数 ， 加 大 每 次 的 订货 数量 ， 相 应 的 库存 持 有 成 本 就 会 提高 。 因 此 ， 需 要 选择 一 个 合适 的 
订货 量 ， 使 总 成 本 最 低 ， 以 加 快 库存 资金 周转 ， 提 高 企业 效率 。 
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全 晶 旭 震 吐 储 司 


上 







库存 持 有 成 本 
和 


+ 订货 成 本 


成 本 


Bas 库存 持 有 成 本 





订货 成 本 





0 EOQ 
订货 时 


图 5-17 EQO 模型 的 成 本 分 析 图 人 险 


若 不 允许 缺 货 ， 则 年 总 库存 成 本 可 以 分 析 为 A 
A 年 库存 持 有 成 本 
TC=DP+2 si 
式 中 DD 一 年 需求 量 ; 人 从 
一 物品 的 购 入 成 本 ( ine _ 
5 一 每 次 订货 的 订货 成 本 :< 六 
A 一 你 单位 物品 每 年 的 原 存 持 有 成 本 ，HANRT 
9 一 订货 量 ;和 XX -XX 
”一 以 们 成本 妈 到 表示 的 年 座 存 振兴- 
为 了 计算 使 年 总 库存 成 本 达到 最 小 时 的 证 货 量 ， 需 要 求 出 年 总 库存 成 本 对 订货 量 的 一 
内 昌 娄 并 人 全 到 为， 有 


(5-21) 





+ (5-22) 
0 “0” 
对 式 (5-22) 进行 求解 ， 得 出 经 济 订货 批量 的 公式 为 
E00= 2 S (可 用 Q 表示 ) (5-23) 


从 式 (5-23) 中 可 以 看 出 ， 经 济 订货 批量 随 订货 成 本 5 增加 而 增加 ， 随 单位 库存 持 有 成 
本 五 增 加 而 减 小 。 因 此 ， 价 格 昂贵 的 物品 订货 批量 小 ， 难 采购 的 物品 一 次 订货 批量 要 大 一 
些 。 这 些 都 与 人 们 的 常识 一 致 。 
【 例 5-6] 某 企 业 对 某 种 物资 的 年 需求 为 1 200 单位 , 单价 为 30 元 /单位 , 库存 持 有 成 本 为 5 元 /( 单 位 月 )， 
一 次 订货 成 本 为 640 元 。 试 求 经 济 订货 批量 、 年 总 库存 成 本 和 年 订货 次 数 。 

解 : 由 题目 可 知 ， 年 库存 持 有 成 本 H=5 x 12=60( 元 /( 单 位 * 年 )， 年 需求 量 D=1 200( 单 位 )， 一 次 订货 
成 本 S=640( 元 /次 )， 价 格 P=30 元 /单位 . 

根据 式 (5-23) 可 求 出 经 济 订货 批量 ， 其 计算 结果 为 


E00= Eos. [e060 en =160 (单位 ) 
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根据 式 (5-21) 可 求 出 年 总 库存 成 本 ， 其 计算 结果 为 
TC=Dpp+- 了 5S+E08r-=1200x30+1200x640+160x60=45600( 元 ) 
EOO 2 160 a 





根据 经 济 订货 批量 FEOO， 可 以 求 出 相应 的 经 济 订货 次 数 (2) 和 经 济 订货 周期 (7)， 其 计算 公式 为 





-=| (5-24) 
E00 fps \2s 
H 
Sp 
r- -区 (5-25) 
同时 ， 将 经 济 订货 批量 EOQ 代入 式 (5-21) ， 可 以 得 出 年 总 库存 成 本 的 计算 公式 为 
四 Du 地， D y ,ZE001- TI 
TO DPE tO H=DP+ 2 (5-26) 


名 提 < 

前 面 在 确定 经 济 订货 批量 时 ， 做 了 订货 和 进货 同时 发 息 的 假设 | 实际 上 ， 订 货 和 到 货 一 般 总 有 一 段 时 
间 间 隔 ， 为 了 保证 供应 的 连续 性 ， 需 要 提前 订货 NY 

假设 订货 提前 期 为 LT， 日 需求 量 为 d ， 则 订购 各 XIOB- dx LT ， 当 库 存量 下 降 到 ROP 时 ， 即 按 经 济 
订货 批量 EOO 订货 。 在 订货 提前 期 内 ， A 度 消耗 库存 ， 当 库存 降低 到 零 时 ， 恰 好 收 到 订货 ， 
开始 一 个 新 的 存储 周期。 六 > N x 

另外 ， 以 实物 计量 单位 如 件 、 从 未 示 物品 数量 时 ，EOO 是 这 说 亲 风 的 和 品 才 旺 ， 若 不 是 整数 ， 可 
四 使 五 入 后 取 整 ， 4 WL 

对 于 以 上 确定 型 存储 问题， i ne 订货 批量 E00, 并 每 隔 7' 时 间 
即 订货 ， 使 存 冉 匡 页 (往往 以 零 计算 ) 恢 复 到 最 高 库存 量 5=EOQ+s*。 这 种 存储 策略 可 以 认 
为 是 定量 订货 制 \ 钥 因 订购 周期 也 固定 ， 又 亲 以 认为 是 定期 订购 制 。 


人 


有 
| 办 知识 拓展 
EOQ 模型 的 敏感 性 分 析 


EOQ 模型 中 涉及 的 参数 有 物资 年 需求 量 、 每 次 订货 的 订货 成 本 、 每 单位 物品 每 年 的 库存 持 有 成 本 。 
这 些 参 数 一 般 都 是 根据 统计 资料 并 估计 计划 期 的 发 展 趋势 而 确定 的 ,往往 与 实际 情况 存在 一 些 偏差 ,依据 
这 些 参数 计算 的 经 济 订货 批量 自然 不 够 十 分 精确 ; 另外 经 济 订货 批量 往往 不 是 整数 ， 而 实际 订货 时 ,常常 
要 以 一 定 的 整数 如 整 箱 、 整 吨 等 单位 进行 进货 .为 此 ， 需 要 分 析 模型 中 的 各 参数 发 生 偏差 时 对 经 济 订货 批 
量 EOQ 的 影响 程度 ,以 及 经 济 订货 批量 的 偏差 对 总 库存 成 本 的 影响 程度 ,从 而 考查 EOQ 模型 的 可 靠 程度 
和 实用 价值 ， 即 对 EOQ 模型 进行 敏感 性 分 析 。 
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人 aa ,| 
@ 

Te 

一 实例 分 析 


老师 : 您 好 ! 

我 是 您 07 级 的 学 生 ， 现 在 在 一 家 销售 企业 工作 。 目 前 ， 公 司 领导 让 我 负责 订购 某 种 型 号 的 电动 车 。 
经 过 分 析 ， 我 认为 可 以 利用 在 学 校 学 过 的 EOQ 模型 来 确定 其 采购 量 。 

目前 ， 我 手 里 有 公司 前 几 年 该 型 号 电动 车 的 销售 数据 ,并 且 每 次 的 订货 成 本 和 单位 产品 的 年 库存 持 有 
成 本 等 数据 可 以 通过 汇总 前 几 年 的 信息 获得 。 但 这 些 数 据 都 只 是 粗略 的 ， 不 十 分 精确 。 

那 我 还 能 利用 EOQ 模型 确定 采购 量 吗 ?EOQ 模型 能 解决 其 他 类 似 的 问题 汉 ? 

【问题 的 提出 】: D、S 和 厅 等 数据 估计 不 准确 ， en 计算 出 来 的 EOQ( 实 际 采购 中 
采购 的 数量 ) 与 真实 的 EOO"( 不 能 确定 , 但 真实 存在 的 数量 ) 之 现在 该 学 生 关心 的 核心 问题 是 ; 
这 种 偏差 将 导致 实际 所 花费 的 年 总 库存 成 本 TC 与 最 优 之 间 的 差距 有 多 大 ? 如 果 差 距 不 
是 很 大 ， re re 

下 面 以 一 个 例子 ,而 非 理论 推导 的 形式 给 出 一 型 结论 "有 兴趣 进行 理论 证 明 的 读者 可 以 参看 相关 教材 ， 
【 例 5.7] 关公 司 对 革 物 料 的 年 需求 量 (D) 为 3600 个 ， 已 知 ， 订 货 成 本 (3) 为 4 元 /次 ; 库存 持 有 成 本 (11 为 
0.72 元 /( 单 位 ， 年 )， 试 问 : 经济 订货 各 富 800 和 年 总 库存 成 本 ICUEOO)， 此 处 仅 考虑 库存 持 有 成 本 和 
订货 成 本 ; @ 当 物料 订货 量 增 减 .10 209% 时 ， 年 总 库存 成 的 变化 国 是 多 少 ? 

解 : 此 处 仅 考虑 库存 持 让 闪 货 碟 东 。 因为 每 年 的 泡 从 城 本 是 恒定 的 ， 不 随 订 购 量 的 变化 而 变化 ， 
所 以 ， 在 确定 型 存储 模型 中 ， te 0 

(1) 由 式 (5-23) 可 求 出 经 济 订货 批量 ， 其 计算 中 果 为 


EE 1 尼 x3600x4 _ 
入 FEOO= =200( 单 位 ) 


根据 式 (5-26) 可 求 出 年 总 库存 成 本 (此 处 未 考虑 购 入 成 本 ， 下 同 )， 其 计算 结果 为 
TC(E00)= V2DSH = 2x3600x4x0.72 = 144( 元 ) 
(2) 当 订 货 量 增加 10% 时 ， 即 当 订 量 为 (1+10%) x 200=220 单位 时 ， 将 数据 代入 式 (5-21) 可 得 出 年 总 库 
存 成 本 为 





由 一 个 学 生 的 电子 邮件 引起 的 思考 


TC(220) = Ds+QH=3004200.7 = 144.65( 元 ) 
“名 220 2 


进而 可 得 年 总 库存 成 本 的 增加 幅度 的 计算 结 
_TCC20) 一 0 O06 = 144 
TC(EO0) 
同 理 ， 可 计算 出 订购 量 增 减 不 同比 例 时 ， 所 对 应 的 年 总 库存 成 本 和 年 总 库存 成 本 增加 的 幅度 ， 计 算 结 
果 见 表 5-14。 


x100% = 0.45% 
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表 5-14 ”EOQ 模型 中 订货 批量 的 偏差 对 年 总 库存 成 本 的 影响 程度 表 














订购 量 Q 与 
[a 订购 订货 年 总 库存 | 年 总 库存 成 本 与 EOQ 订购 量 下 的 
ee 量 Q 成 本 年 总 库存 成 本 相 比 变化 的 比例 
-35.00% 130 110.77 9.42% 
-30.00% 140 102.86 6.43% 
-27.00% 146 98.63 4.99% 
-25.00% 150 96.00 54.00 150.00 4.17% 
-20.00% 160 57.60 147.60 2.50% 


2 90.00 
-10.00% lg0 | so | es | so | 0.56% 
0.00% 200 | 72.00 0.00% 
i 帮 下 本 
10.00% 220 | 65.45 20 0.45% 
15.00% 230 ‘ee 0.98% 
20.00% 240 | 60.00 1.67% 
| mo ro | 





25.00% 250 和 “57.60 2.50% 


30.00% 260 3.46% 


55.38 
3500% 454% 
37.00% 274 52.55 98.64 151.19 5.00% 
40.00% 280 | 51.43 | 100.80 152.23 5.71% 
45.00% 290 49.66 | 104.40 154.06 6.98% 
50.00% 300 | 48.00 | 108.00 156.00 8.33% 


从 表 5-14 中 的 计算 结果 来 看 ， 当 实际 订购 批量 偏离 经 济 订购 批量 时 ， 年 总 库存 成 本 均 有 一 定 程 度 的 
增加 ， 但 增加 的 比例 有 限 。 

可 以 从 理论 上 证 明 以 下 结论 。 

在 不 考虑 购 入 成 本 的 情况 下 ， 当 经 济 订货 批量 在 一 定 幅 度 内 左右 偏离 时 ,年 总 库存 成 本 曲线 的 变化 十 
分 平缓 ， 如 图 5-18 所 示 。 理 论 分 析 表 明 ， 当 实际 订货 量 的 偏离 为 -27% 夺 QO 夺 +37% 时 ， 年 总 库存 成 本 增加 
的 幅度 小 于 或 等 于 5%。EOQ 所 具有 的 这 种 特性 ， 可 以 称 为 经 济 订货 批量 的 强壮 性 或 最 低 年 总 库存 成 本 的 
刚性 。 这 一 特性 在 决定 对 内 、 外 订货 时 ， 为 批量 决策 提供 了 一 个 定量 分 析 的 基础 。 
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批量 增加 幅度 (%) -27 E00 37 
图 5-18 年 总 库存 成 本 曲线 入 

4) 有 数量 折扣 的 订货 决策 SS \ 

(1) 考虑 采购 数量 折扣 的 经 济 批量 。 

@ 单一 折扣 率 的 订货 策略 .单一 折扣 率 (是 oT 货 量 小 于 供应 商 规定 的 折扣 数 
量 时 ， 物 料 单价 不 变 ， 当 实际 订货 量 大 于 或 殿 贷 商 规定 的 折扣 限量 时 ， 享 受 优惠 折扣 
(有 即 物料 折扣 价格 等 于 原价 乘 以 (1- 昌 在 这 折扣 优惠 条 件 下 ， 其 经 济 订货 批量 ( E00 ) 
的 计算 公式 为 SN + 

2DS 
por 六 (5-27) 

当 EOQ; 大 于 或 等 :供应 南天 定 的 折扣 量 + 时 ， MBO0: 作为 最 佳 订货 批量 。 

当 EOQ; 小 于 供应 商 规定 的 折扣 量 时 ， 可 必 别针 各 过 受 优惠 下 的 E00 与 规定 a 
的 年 总 库存 成 本 ， 年 意 库 存 成 本 较 低 者 即 为 最 佳 订 货 批 量 。 也 可 根据 如 图 5-18 所 示 年 总 库 
存 成 本 曲线 ， 当 折扣 限量 的 增加 幅度 小 于 -379%6， 优 惠 折扣 率 大 于 5% 时 ， Te 
订货 。 

【 例 5-8】 在 例 5-6 中 ， 供 应 商 给 出 的 数量 折扣 条 件 是 ， 若 物资 订货 量 小 于 180 单位 时 ， 单 价 为 30 元 / 单 
位 ; 订货 量 大 于 或 等 于 180 单位 时 ， 单 价 为 27 元 /单位 。 若 其 他 条 件 不 变 ， 最 佳 订货 批量 为 多 少 ? 
解 : 首先 ， 计 算出 折扣 率 ， 其 结果 为 








k= 型 x100% = 10% 


其 次 ， 利 用 式 (5-27) ， 计 算出 在 享受 折扣 的 情况 下 的 经 济 订货 批量 ， 结 果 为 


0 22 > i 168.65=169 (单位 ) 
HOA) V5x12x0 10%) 


由 于 享受 折扣 的 条 件 计 算出 的 经 济 订货 批量 169 单位 小 于 可 享受 批量 折扣 的 180 单位 , 说 明 此 经 济 订 
货 批量 计算 无 效 。 也 就 是 说 ，169 单位 的 批量 不 享受 27 元 的 优惠 价格 。 因此， 需要 比较 按 等 于 折扣 价格 
的 批量 180 单位 采购 的 年 总 库存 成 本 与 例 5-6 中 计算 出 的 年 总 库存 成 本 的 大 小 。 


TC(180) = Dp+ OS+OH= 1 200x27+ nm x640+ 1 7 *60=42 066.67 (元 ) 





此 时 年 总 库存 成 本 (42 066.67) 要 低 于 按 每 单位 30 元 采购 时 的 经 济 批量 160 单位 的 年 总 库存 成 本 
(45 600)。 因 此 ， 应 该 以 180 单位 作为 最 佳 经 济 订货 批量 。 
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以 上 是 按 折扣 单价 计算 的 经 济 批量 169 小 于 可 以 享受 批量 折扣 的 180 单位 的 情况 ， 但 如 果 情 况 相 反 ， 
则 应 按 折扣 价 计算 的 经 济 批量 采购 。 例 如 ， 折 扣 单 价 为 22 元 时 ， 经 济 批量 为 187 单位 ， 大 于 可 享受 批量 
折扣 的 180 单位 ， 故 应 按 187 单位 的 批量 采购 。 

@ 不 同 价格 折扣 的 订货 策略 。 不 同 价格 折扣 是 指 供应 商 按 订货 量 的 大 小 设置 数量 区 
间 ， 并 分 别 给 予 不 同 的 价格 优惠 。 订 货 厂商 为 了 确定 最 佳 订 货 批量 ， 要 对 不 同 价格 段 订 货 
批量 的 年 总 库存 成 本 分 别 进行 计算 ， 并 对 计算 结果 进行 权衡 、 决 策 。 
【 例 5-9】 某 企业 对 某 种 物料 的 年 需求 (D) 为 2 000 单位 ， 订 货 成 本 (8) 为 24 元 ， 库 存 持 有 成 本 (外 为 物料 价 
格 (P) 的 15%。 设 供应 商 提供 价格 优惠 的 数量 条 件 见 表 5-15。 试 求 : 最 佳 订货 批量 及 其 年 总 库存 成 本 。 





表 5-15 供应 商 提供 价格 优惠 的 数量 条 件 
一 次 订货 数量 /单位 


[100，200) 
[200，300) 





解 : 根据 式 (5-23) ， 计 算 各 价格 阶段 的 经 济 订货 批量 \ 其 结果 如 下 . 


当 PI=8.4 元 时 ， 其 经 济 订货 批量 : EOQ ge [ie 276 (单位 ); 


当 Pj=8.0 元 时 ， 其 经 济 订货 批量 :、EOO, = 283 (单位 ); 

当 户 -7.6 元 时 ， 其 经 济 订货 批量 :，BOO, = 290 (单位 ); 

当 Pi=7.0 元 时 ， 其 经 济 订货 批量 : E00,=302 (单位 ) 

显然 , 第 一 个 价格 优惠 区 间 [T，100) 的 经 济 批 量 276 是 不 可 行 的 ; 第 二 个 价格 优惠 区 间 [100, 200) 
的 经 济 批量 E00, = 283 也 是 不 可 行 的 ; 第 三 个 价格 着 区 间 [200，300) 的 经 济 批量 EOO, = 290 是 可 行 的 ; 
第 四 个 价格 优 起 区 间 [300， 400) 的 经 济 批量 EOO; 三 302 是 可 行 的 。 

因此 ， 只 需 比较 后 两 个 经 济 订货 批量 的 年 总 库存 成 本 ， 取 年 总 库存 成 本 最 小 值 的 订货 量 就 可 以 了 。 榨 
式 (5-21) 进行 计算 ， 其 计算 结果 如 下 。 

TC,=DP, + =2000x76+ Te x24+ 2 x0. 15x7.6=15 531.82 (元 ) 








TC,= = + OSs+9h =2000x7.0+20%0 302 24+ x0.1Sx7.0= 14 317.49 (元 ) 


则 最 佳 订货 批量 为 302 单位 ， 成 本 为 14 317.49 元 。 


(2) 考虑 运输 数量 折扣 的 经 济 批量 。 当 运输 费用 由 卖方 支付 的 情况 ， 一 般 不 考虑 运输 费 
对 库存 成 本 的 影响 。 但 由 买方 支付 ， 则 会 对 总 库存 成 本 产生 较 大 影响 。 为 了 获得 运输 规模 
经 济 的 效益 ， 企 业 订 购 批 量 往往 要 大 于 根据 EOQ 决策 的 批量 。 订 购 批 量 的 增 大 ， 有 双重 影 
响 : 一 方面 ， 订 购 批量 的 增加 必然 导致 库存 持 有 成 本 的 上 升 ， 另 一 方面 ， 由 于 订购 批量 的 增 
大 ， 订 货 次 数 减少 ， 订 货 成 本 下 降 ， 同 时 运输 成 本 和 在 途 库存 成 本 也 会 减少 。 为 了 确定 当 存 
在 运输 折扣 时 的 最 优 订货 批量 ， 可 以 计算 一 般 情况 下 的 最 优 订货 批量 及 其 总 成 本 ， 然 后 和 存 
在 运输 折扣 时 的 总 成 本 进行 比较 ， 选 择 总 成 本 最 低 的。 具体 操作 可 以 参看 下 面 的 例子 。 
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【 例 5-10】 某 企业 需求 菜 种 物品 6 400 单位 ， 单 价 为 300 元 /单位 ， 年 库存 持 有 成 本 为 单价 的 25%， 每 次 
订货 成 本 为 600 元 . 若 订 购 批 量 小 于 800 单位 时 ， 运 输 费 率 为 5.5 元 /单位 ; 当 订 购 批量 大 于 或 等 于 800 单 
位 时 ， 运 输 费 率 为 3.5 元 /单位 。 该 物品 的 最 优 订购 批量 为 多 少 ? 

解 : 本 题 的 主要 思路 是 将 按 EOQ 计算 的 总 库存 成 本 与 按 运输 折扣 批量 计算 的 总 库存 成 本 之 间 的 大 小 
进行 对 比 ， 选 择 总 库存 成 本 最 低 的 方案 。 
根据 式 (5-23) ， 计 算 经 济 订货 批量 ， 其 计算 结果 为 


2Ds [2x6400x600 i 
E00= pass [0 320 位 
2 万 0.25x300 人 位 ) 


对 比 按 EOQ 计算 的 总 库存 成 本 和 按 折 扣 批 量 计算 的 总 库存 成 本 ， 计 算 结果 为 
四 按 EOQ 计算 的 总 库存 成 本 。 
总 库存 成 本 = 购 入 成 本 + 库存 持 有 成 本 + 订货 成 本 + 运输 成 本 
=6 400 x 300+0.25 x 300 x (320= 2) +(6 400 = 320) x 600+5, 5 
=197.92( 万 元 ) /XK 
@ 按 运 价 折扣 批量 ， 即 800 单位 计算 的 总 库存 成 本 。 A 
总 库存 成 本 = 购 入 成 本 + 库存 持 有 成 本 + 订货 成 本 + 运输 成 术 
=6 400 x 300+0.25 x 300 x (800= 2) +(6 4 a00) x 600+3.5 x 6 400 
=197.72( 万 元 ) 2 
由 计算 结果 可 知 ， 按 照 800 We 节省 总 库存 费用 0.2 万 元 。 因 此 ， 应 该 将 采购 批 
量 扩大 到 800 单位 。 


5) 不 允许 缺 货 、 非 豚 时 供应 的 ， oa 模型 , 
该 模型 的 假设 条 件 入 货 外 ， 其 人 条 作 革 本 本 型 相 上 








(5-28) 
EN 
式 中 pgp 一 一 日 送 货 量 ; 
4 一 一 日 需求 量 。 
6) 允许 缺 货 、 瞬 时 供应 的 EOQ 模型 
该 模型 的 假设 条 件 除 允 许 缺 货 外 ， 其 余 条 件 与 基本 模型 相同 。 
E00= 2DS H+SO (5-29) 
H SO 
式 中 SO 一 一 单位 缺 货 成 本 。 
7) 允许 缺 货 、 非 瞬时 供应 的 EOQ 模型 
该 模型 的 假设 条 件 除 允 许 缺 货 、 非 瞬时 供应 外 ， 其 余 条 件 与 基本 模型 相同 。 
2DS H+SO p 
万 SO p-d 























E00= (5-30) 
3. 定量 订货 法 
所 谓 定量 订货 法 (Fixed-order Quantity System)， 就 是 事先 确定 再 订货 点 和 订货 批量 ， 实 
时 检查 库存 水 平 ， 当 库存 水 平 下 降 到 再 订购 点 时 就 发 出 订货 ， 按 照 经 济 订货 批量 进货 
采用 定量 订货 法 的 订货 策略 ， 关 键 要 解决 3 个 问题 确定 经 济 订货 批量 、 确 定 再 订购 
点 、 确 定 如 何 实施 。 
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1) 确定 订货 批量 

所 谓 订货 批量 ， 就 是 一 次 订购 多 少数 量 的 物品 。 订 货 批量 的 高 低 不 仅 直接 影响 库存 水 
平 高 低 ， 而 且 直接 影响 货物 供应 的 满足 程度 。 订 货 批 量 过 大 ， 虽 然 可 以 满足 用 户 需 求 ， 但 
将 使 库存 数量 升 高 ， 库 存 成 本 增加 ， 订货 批量 过 小 ， 虽 然 可 以 降低 库存 水 平 ， 但 难以 确保 
户 需求 ， 所 以 要 合理 确定 订货 批量 ， 即 经 济 订货 批量 。 

需要 注意 的 是 ， 经 济 订货 批量 的 确定 是 建立 在 一 定 的 假设 前 提 下 的 ， 前 提 条 件 若 发 生 
变化 ， 则 总 库存 成 本 的 模型 也 要 做 出 调整 。 这 就 要 求 按照 变化 后 的 总 库存 成 本 模型 ， 依 据 
总 库存 成 本 最 低 的 原则 ， 确 定 经 济 订 货 批 量 的 计算 方法 。 

2) 确定 再 订购 点 

- 且 EOQ 确定 后 ， 企 业 就 应 以 此 为 基础 ， 每 次 订购 固定 数量 的 物品 。 接 下 来 要 解决 的 
就 是 “什么 时 候 订 货 ” 问 题 ， 这 就 是 涉及 再 订购 点 (Recorder Of Point) 的 确定 。 

在 确定 性 需求 条 件 下 , 可 以 用 每 日 需求 量 乘 以 订货 提前 期 (Cead Time) 来 确定 再 订购 点 。 
当 库 存量 下 降 到 再 购 点 时 ， 自 动 库存 控制 系统 就 会 生产 人 经 过 审核 后 发 出 订单 。 
订货 提前 期 包括 订单 传送 、 订 货 处 理 、 订 货 准 备 和 配送 等 活动 。 需 要 的 时 间 取 决 于 许多 因 
素 ， 如 传送 订单 的 方式 、 ei a 要 求 ， 以 及 所 用 的 运输 方式 等 。 

对 于 企业 而 言 ， 他 们 经 常 面临 的 情况 不 是 。 从 需求 的 不 确定 性 来 看 ， 客 户 购 
买 产品 往往 带 有 偶然 性 ， 许 多 产 Sea 你 天 气 、 心 理 需 求 、 社 会 需求 和 其 他 许 
多 因素 ， 一 些 因素 会 引起 提前 期 的 变 

在 不 确定 的 情况 下 ， TD es 计算 再 订 
存 。 这样， 再 订购 点 就 等 于 提前 期 内 平均 需求 加 上 安 人 内 


小 
ry ROP= 7xd+L 





























































式 中 ROP 一 一 再 订购 点 
-BR 货 提前 jj 期 x Ns 
匀 每 日 需求 2 
re 库存 。 


【 例 5-11]】 某 企业 需求 某 种 物品 14 400 单位 ， 单 价 为 300 元 /单位 ， 年 库存 持 有 成 本 为 单价 的 25%， 每 次 
订货 成 本 为 600 元 。 考 虑 到 需求 的 波动 以 及 补 货 周期 的 不 确定 性 ， 安 全 库存 按 40 单位 设置 。 试 求 经 济 订 
货 批 量 、 再 订购 点 。 其 中 ， 一 年 按 360 天 计算 ， 订 货 提前 期 为 3 天 。 

解 : 根据 式 (5-23) ， 计 算 经 济 订货 批量 ， 其 计算 结果 为 


559 [2x14400x600 、 
FEO0= ,| 二 =,| 二 一 一 一 一 480 (单位 
O07 1 025x300 们 的 


根据 题 意 知 ， 平 均 每 日 需求 量 的 计算 结果 为 


根据 式 (5-31) ， 计 算 再 订购 点 ， 其 计算 结果 为 
ROP=LTxd+SS=3x40+40=160( 单 位 ) 


本 例 中 EOCO、 安 全 库存 、 再 订购 点 之 间 的 关系 如 图 5-19 所 示 。 
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ROP=160 








SS-40 


时 间 / RS 
图 5-19 ma 


定量 库存 控制 具体 的 、 简 化 的 形式 是 双 锥 法 :也 称 为 双 仓 法 或 分 存 控制。 
点 物资 数量 从 库存 量 中 分 离 出 来 ， 单 狼 丰 放 或 画 以 明显 标志 
剩 下 再 订 - 堆 时 ， 即 提 ; 1 风光 订 几 全 的 也 可 将 安 





点 一 堆 中 人 称 为 三 堆 法 过 双 堆 法 或 : 法 简便 易 行 无 须 时 点 ， 没 
记录 ， 蕊 et 织 订 货 。 江 计 比较 笑 于 价值 袍 低 
的 物资 。 


*-, > 


4. 定 KZ ~ 

J 
定 拓 NS ixed-time Period System) 是 指 按 预先 确定 
补充 库存 的 一 种 库存 控制 方法 其 原理 是 预先 确定 
周期 性 地 检查 库存 ， 发 出 订货 ， 如 图 5-20 所 示 。 
存量 ”等 于 最 高 库存 量 Onas。 


订货 批量 





i 


当 库 存 的 其 余部 分 用 完 ， 


再 从 订 购 的 
的 库存 
订货 时 间 短 


的 订货 间隔 期 按期 订购 商品 ， 以 
一 个 订货 周期 了 和 一 个 最 高 库存 量 On 
的 大 小 应 使 得 订货 后 的 “名 义 库 





强调 
订货 提前 期 内 ， 


“名 义 库存 量 ” 
企业 的 生 


是 因为 在 货物 达到 时 ， 实 际 库存 量 并 没有 达到 水 平 Oww， 因 为 在 


库存 量 的 一 个 关键 的 控制 参数 。 








订货 量 如 何 确定 以 及 如 何 实施 。 
1) 订货 周期 的 确定 


订货 周期 实际 上 就 是 定期 订货 的 订货 点 ， 其 间隔 时 间 是 一 致 的 。 


接 决 定 最 高 库存 有 多 少 ， 即 库存 水 


订货 提前 内 的 需求 量 。 所 以 ，Qmax 实际 上 是 库存 水 平 的 控 


对 于 定期 订货 法 ， 主 要 是 解决 4 个 问题 : 


产 和 销售 正常 进行 ， 会 消耗 库存 ， 实 际 库存 量 应 该 等 于 Omox 减 去 
症 线 ， 它 是 定期 订货 法 用 以 控制 

















订货 周期 如 何 确定 、 最 高 库存 量 如 何 确定 、 





订货 间隔 期 的 长 短 直 
的 高 低 ， 库 存 成 本 的 多 少 进而 也 被 确定 。 所 以 ， 订 货 





周期 不 能 











货 成 本 增加 ， 进 而 增加 总 库存 成 本 。 
期 可 以 采 
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长 ， 否 则 会 增加 库存 持 有 成 本 ， 也 不 能 太 短 ， 太 短 会 使 订货 


经济 订货 周期 的 方法 来 确定 ， 其 计算 公 


次 数 增加 ， 使 得 订 
从 费用 方面 来 看 ， 如 果 总 库存 成 本 达到 最 小 ， 订 货 周 
式 如 式 (5-25) 所 示 。 








SS 








I=] 
1 
E 
i 
“~ 
: 
从 
和 








时 间 AN SN 


图 5-20 ”定期 订 se 


2) 最 高 库存 量 的 确定 BS 


定期 订货 法 的 最 高 库存 量 的 作用 是 傅 目 047 其 加 内 的 存 需 求 ， 所 以 ， 可 以 用 
(T+7) 期 间 的 库存 :随机 发 生 的 笛 求 ， 一 定 的 安全 库存 需要 
被 设置 ， 这 样 ， 最 高 库存 量 刘 可 简单 地 求 : ， 其 公式 为 尝 汪 ~ 





G4 Ca a (5-32) 
式 中 ,一 最 高 库存 民 - x 人 ~ 
ne 量刑 
Se 
Tk 均 订 货 提前 期 ; 








SS 一 一 安全 库存 。 
3) 订货 量 的 确定 
根据 模型 可 知 ， 定 期 订货 方法 没有 固定 的 订货 量 。 人 
实际 库存 量 的 差 值 。 值 得 注意 的 一 点 是 ， 这 里 的 “实际 库存 量 ”(C0 是 指 检查 库存 时 企 
所 拥有 的 能 够 用 于 满足 需求 的 全 部 库存 物资 的 数量 ， 也 就 是 说 ， 它 并 不 仅仅 是 指 人 
在 仓库 中 的 物资 数量 O,， 还 应 当 考 虑 已 订 但 未 到 达 入 库 的 物资 数量 7 和 已 经 销售 但 尚未 发 
货 的 物资 数量 O。@O,、7 和 O 都 是 订货 时 检查 库存 实际 得 到 的 数据 。 因 此 可 以 用 下 面 的 公 
式 来 确定 每 次 订货 的 订货 量 
Q =Qn -Qs = Qn — (Qi +1;—0.) (5-33) 
式 中 Qc 一 一 第 i 次 订货 的 订货 量 ; 
QW 一 一 第 i 次 订货 点 时 的 “ “实际 库存 量 ” ; 
max 一 最 高 库存 量 ; 
Ow 一 一 第 i 次 订货 点 时 ， 存 放 在 仓库 中 的 物资 数量 ; 
J 一 一 第 i 次 订货 点 时 ， 物 资 的 在 途 到 货 量 ; 
O 一 一 第 ;次 订货 点 时 ， 已 售 物资 的 待 出 货 量 。 
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他 哩 妊 填 吐 储 司 。 





5. 定量 订货 法 与 定期 订货 法 的 比较 


(1) 定量 订货 法 和 定期 订货 法 的 基本 区 别 是 驱动 力量 不 同 。 定量 订货 法 是 “事件 驱动 ”， 
而 定期 订货 法 是 “时 间 驱 动 ”。 在 定量 订货 法 中 ， 当 达到 规定 的 再 订货 点 后 ， 才 引发 订货 





行为 。 这 一 事件 有 可 能 随时 发 生 ， 主 要 取决 于 对 该 物资 的 需求 情况 。 与 之 相对 的 是 ， 定 期 
订货 模型 只 限于 在 预定 时 期 期 末 进 行 订货 ， 模 型 中 唯一 的 驱动 原因 是 时 间 的 变化 。 

(2) 两 种 系统 要 求 的 盘点 方式 不 同 。 运 用 定量 订货 法 时 ， 当 库存 量 降低 到 预先 设 定 的 
再 订购 点 时 ， 就 进行 订货 ， 必 须 连 续 监控 剩余 库存 量 。 因 此 ， 定 量 订 货 法 是 一 种 永 续 盘 存 
系统 ， 它 要 求 每 次 从 仓库 里 取出 货物 或 者 往 仓库 里 增加 货物 时 ， 必 须 刷 新 记录 以 确认 是 否 








已 达到 再 订购 点 。 而 在 定期 订货 法 中 ， 库 存盘 点 只 在 盘点 期 发 生 。 
(3) 两 种 方法 的 其 他 区 别 见 表 5-16。 


表 5-16 ”定量 订货 法 和 定期 订货 法 的 区 别 入 











比较 项 目 定期 订货 法 

订货 量 每 次 订货 量 不 同 

订单 下 达 时 间 在 订货 期 (盘点 期 ) 到 来 时 

库存 记录 维护 只 在 盘点 期 记录 

库存 规模 比 定 量 订货 法 大 

维持 系统 所 需 时 间 周期 性 强 ， 持 续 时 间 短 

物品 类 型 一般 物 次 

(4) 对 两 种 系统 运作 :流程 进行 比较 ， 如 图 5-21 所 示 。 定 最 订货 法 着 重 订购 数量 和 再 订 
购 点 ， 从 程序 上 看 ， 每 次 每 当 货物 出 库 ， 都 要 进行 记录 ， 并 且 立 即将 剩余 的 库存 量 与 再 订 
购 上 果 仍 位 于 再 订 





购 点 之 上 ， 则 系统 保 持 闲置 状态 直到 出 现下 所 次 的 出 库 
一半 、 等 待 需求 


需求 发 生 ， 库 存 物 
资 出 库 或 延期 交 货 




















计算 订购 量 使 库存 达到 
需要 的 水 平 
(a) 定 量 订 货 法 (b) 定 期 订货 法 


图 5-21 定量 订货 法 与 定期 订货 法 的 比较 
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i 进行 比较 。 如 里 库存 已 降低 到 再 订购 点 则 要 进行 批量 为 2 的 订购 如 
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安全 库存 的 确定 


1) 安 


安全 库存 是 为 了 防止 由 于 不 确定 性 因素 而 准备 的 缓冲 库存 ， 又 称 保险 库存 。 
如 果 某 一 期 间 的 需求 是 一 定 的 ， 订 货 提 前 期 也 是 固定 的 ， 则 没有 必要 设置 安全 库存 。 


全 库存 的 必要 性 


























但 是 ， 市 场 需求 和 生产 现场 的 物料 消耗 大 多 数 情 况 下 是 要 发 生 波动 的 ， 补 充 库 存 的 交 货 期 
也 会 出 现 提前 或 延迟 的 现象 。 生 产 过 程 中 出 现 的 损坏 ， 物 料 计算 出 错 等 都 会 导致 库存 与 需 





求 发 生 偏差 。 安 全 库存 就 是 为 了 避免 出 现 库存 不 足 或 过 剩 ， 对 库存 进行 适当 管 




















理 而 设置 的 。 

















安全 库存 量 是 存货 的 最 低 库存 量 ， 正 常情 况 下 不 要 动用 。 遇 到 特殊 情况 必须 使 用 安全 




















库存 时 ， 可 按 实际 需要 使 用 ， 以 保证 生产 顺利 进行 或 市 场 的 需求 ， 但 是 安全 库存 应 在 下 批 











订货 到 达 后 立即 补 齐 。 
安全 库存 的 数量 除了 受 需求 和 补 货 的 不 确定 性 影响 外 ， 还 与 企业 希望 达到 
水 平 有 关 ， 这 些 都 是 人 <- 险 
2) 安全 库存 的 计算 


期 的 变化 
生变 化 的 
(D i 





艇 出 一 些 基本 的 候 设 ， 从 而 在 顾客 需求 发 生 春 化 -提前 发 生变 化 以 及 
青 况 下 ， 分 别 求 出 各 自 的 安全 库存 量 。- 
货 提 前 期 因 定 ， 震 示 量变 化 的 情况 假 没 震 求 的 变化 情况 服从 下 











订货 提前 
均值 和 标 


求 的 均值 和 标准 差 





Ga 





式 中 SS 一 提前 期 回 定 需求 量变 
一定 客 户 服务 水 平 下 的 


j 是 固定 的 数值 ， 因 而 可 根据 正 态 分 布 图 ， 直 接 求 出 在 提前 期 内 的 
， 或 通过 直接 的 期 望 预测 : 
在 此 情况 下 安全 库存 可 按 下 式 计算 为 、 

















一 一 提前 期 内 需求 量 的 标准 


LT 一 一 订货 提前 期 。 


表 5-17 客户 服务 水 平 与 安全 系统 对 照 表 


系数 ， 可 根据 预定 的 服务 水 平 ， 由 表 5- 


的 客户 服务 


对 于 安全 库存 量 的 计算 ， 将 借助 于 数理 统计 方 大 AN 六 客 夭 求 量 的 变化 和 提前 


者 同时 发 


态 分 布 。 由 于 
看 求 量 分 布 的 
以 过 去 订货 提前 期 内 的 需求 情况 为 依据 ， 确 定 需 


(5-34) 


17 查 出 ; 





(2) 


需求 量 固定 ， 订 货 提前 期 发 生变 化 的 情况 。 当 提前 期 内 的 客户 需求 不 变 ， 订 货 提 





前 期 的 长 短 随机 变化 时 ， 安 全 库存 量 的 计算 类 似 于 需求 变化 而 提前 期 固定 的 情况 ， 不 同 的 


是 提前 期 内 需求 量 是 通过 不 变 的 需求 量 和 提前 期 的 标准 差 相 乘 求 出 的 。 此 时 ， 安 全 库存 量 


计算 公式 为 





S$S=zdo,r 





式 中 55 一 一 需求 量 固 定 ， 订 货 提 前 期 变化 情况 下 的 安全 库存 量 ; 


2 一 一 定 客户 服务 水 平 下 的 安全 系数 ， 可 根据 预定 的 服务 水 平 ， 由 表 5-17 查 出 ; 





Oy 














ES 


























是 前 期 内 固定 的 日 需求 量 ; 
一 一 订货 提前 期 的 标准 差 。 


(5-35) 
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(3) 需求 量 和 订货 提前 期 都 随机 变化 的 情况 。 在 多 数 情况 下 ， 需 求 量 及 提前 期 通常 都 
是 随机 变化 的 ， 均 有 不 确定 性 。 此 时 ， 假 设 客户 需求 和 订货 提前 期 是 相互 独立 的 ( 即 互 不 影 


响 )， 则 安全 库存 的 计算 公式 为 
SS=2oLT+d az (5-36) 
式 中 ov 与 arr 含义 同上 ; 


需求 量 和 订货 提前 期 均 变化 情况 下 的 安全 库存 量 ; 

二 一 一 定 客户 服务 水 平 下 的 安全 系数 ， 可 根据 预定 的 服务 水 平 ， 由 表 5-17 查 出 ; 

7 一 一 提前 期 内 平均 日 需求 量 

二 一 一 平均 订货 提前 
【 例 5-12】 某 电子 元 件 厂 某 产品 的 日 需求 量 均值 为 500 箱 , 标准 差 为 20 箱 / 天 , 订货 提前 期 的 均值 为 3 天 ， 
标准 差 为 1 天， 需求 量 和 订货 提前 期 的 变化 均 服从 正 态 分 布 ， 且 相互 独 六 ” 试 确定 该 厂 客户 服务 水 平 为 
98% 时 的 安全 库存 量 ， KK 


解 : 利用 式 (5-36) 进行 计算 ， 其 结果 为 
$5 =2)o LT +d 0 =2.05x V0 x 3S a =1027 ( 箱 ) 


即 在 给 完 的 条 件 下 ， 要 满足 98% 的 客户 了 务 水 下 ， 站 这 be 


在 实际 操作 中 ， 人 

(1) 改善 需求 预测 。 预 测 越 准 ， 意 处 需求 发 生 的 可 能 性 就 越 小 。 此 外 ， 还 可 以 采用 一 
些 方法 鼓励 用 户 提前 订货 ， 但 这 由 Re 的 订货 量 作为 用 户 的 实际 需求 
来 预测 市 场 需求 ， 否 则 会 产生 )Z 牛 鞭 效 应 ”。 ,A 

(2) 缩短 订货 周期 与 生产 周期 ， we ete, 

























































(3) 减少 供应 的 不 稳定 在 。 其 中 常见 的 途 往 之 = 是 让 立 商 了 解 公司 的 生产 计划 ，， 
便 他 们 能 够 及 早 做 出 安排 ， 这 涉及 供应 链 的 管理 * 另 一 种 途 和 rt 


或 返修 品 的 而 减少 由 于 这 种 原因 造 谱 的 不 能 按时 按 量 供应 。 还 有 一 种 途径 是 加 强 
设备 的 预防 维修 ， 以 减少 由 于 设备 故障 而 引发 的 供应 中 断 或 延迟 。 

(4) 运用 统计 的 手法 通过 对 前 半年 甚至 一 年 产品 需求 量 的 分 析 ， 求 出 标准 差 即 得 出 上 
下 浮动 点 后 作出 适量 的 库存 安排 。 






































5.3 ” 婴 位 唱 妊 匿 但 伪 厨 咱 直 


5.3.1 霍 库 存 管理 


零 库 存 也 称 为 准时 制 库 存 (Just-in-time Inventory), 是 基于 在 精确 的 时 间 以 精确 的 数量 把 
物料 或 商品 送 达 指定 的 地 点 ， 以 维持 系统 完整 运行 所 需 的 最 小 库存 。 有 了 准时 制 库存 ， 所 
需 物料 或 商品 就 能 按时 按 量 到 位 。 

1. 零 库存 的 特点 


(1) 零 次 品 : JIT 要 求 消除 各 种 引起 不 合格 的 原因 ， 在 加 工 过 程 中 每 一 道 工序 都 要 求 达 
到 最 高 水 平 。 
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(2) 零 库存 ，JIT 认为 库存 是 生产 系统 设计 不 合理 、 生 产 过 程 不 协调 、 生 产 操 作 不 良 的 
证 明 。 
(3) 零 准备 时 间 : 准备 时 间 的 长 短 与 批量 选择 相 联 系 ， 如 果 准 备 时 间 趋 于 零 ， 准 备 成 
本 也 趋 于 零 ， 就 有 可 能 采用 极 小 批量 。 
(4) 生产 提前 期 最 短 : 短 的 生产 提前 期 与 小 批量 结合 的 系统 应 变 能 力 强 ， 和 柔性 好 。 
(5) 减少 零件 搬运 ， 搬 运 量 低 : 零件 搬运 是 非 增值 操作 ， 如 果 能 使 零件 和 装配 件 运送 
量 减 小 、 搬 运 次 数 减少 ， 可 以 节约 装配 时 间 ， 减 少 装配 中 可 能 出 现 的 问题 。 
2. 零 库存 与 传统 库存 管理 的 区 别 
零 库存 是 一 种 先进 的 现代 管理 方法 ， 它 与 传统 库存 管理 方法 有 着 本 质 的 区 别 ， 主 要 体 
现在 以 下 几 个 方面 。 
(1) 堆 库 存 试图 消除 买卖 双方 的 过 多 库存 。 零 库存 不 是 简单 地 强迫 卖方 保持 原来 由 买 
方 持 有 的 库存 ， 而 是 减少 双方 的 库存 。 RS 
C 系统 表 和 他 和 的 生产 用 朋 ， 浊 要 有 产品 的 生产 转向 另 一 产品 
的 生产 。 
G3) 通过 在 企业 需要 的 时 间 与 地 点 运送 原材料 司 部 件 ， 零 库存 减少 排队 时 间 。 如 汽车 
制造 业 用 零 :方法 在 精确 的 地 点 补充 零 部 件 < 和 
(4) 零 库 绞 短 和 一 到 的 备货 (时间 以 准时 的 方法 满足 库存 ， 企 业 计划 以 零 库存 方式 
供 货 时 ， 供 应 商 的 生产 设施 将 围绕 它 的 客户 建立 ， 形 成 产业 聚集 。 
(5) 堆 库 存 系统 依靠 高 质量 的 原材料 与 部 件 ， 及 精确 的 原材料 物流 作业 。 事 实 上 ， 零 
库存 把 制造 与 组 装 以 准时 方式 己 原材料 物流 结合 。 
(9 零 各 要 人 用 户 有 方术 大 泊 、 下 拓也。 和 认 在 
的 成 功 需 要 在 整个 供应 链 目 考 虚 库 存 最 小 ,而 不 是 将 库存 推 向 另 一 个 企业 。 
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一 汽 大 众 应 用 物流 系统 实现 “ 零 库 存 ” 







































































一 汽 大 众 汽车 有 限 公司 目 前 仅 捷达 车 就 有 七 八 十 个 品种 ， 十 七 八 种 颜色 ， 而 每 辆 汽车 都 有 2 000 多 种 
零 部 件 需要 外 购 。 从 1997 一 2000 年 年 末 ， 公 司 捷达 车 销售 量 从 43 947 辆 一 路 跃升 至 94 150 辆 , 市 场 欧 现 
率 已 高 达 95% 一 97%。 与 这 些 令 人 心跳 的 数字 形成 鲜明 对 比 的 是 公司 的 零 部 件 基本 处 于 “ 零 库存 状态 ” 
这 是 该 公司 物流 控制 系统 的 杰作 。 

该 公司 的 整 车 车 间 占 地 9 万 多 平方 米 ， 可 同时 生产 3 种 不 同 品牌 的 汽车 ， 却 没有 仓库 . 走 进 一 个 标 有 
“ 整 车 捷达 入 口 处 ”牌子 的 房子 ， 只 见 在 上 千 平方 米 的 房间 内 零 零 星星 地 摆 着 几 箱 汽车 玻璃 和 小 零件 ， 四 
五 个 工作 人 员 在 有 条 不 素 地 用 电动 又 车 往 整 车 车 间 送 零件 。 在 入 口 处 旁边 的 一 个 小 亭子 里 ， 一 位 保管 员 正 
坐 在 电脑 前 用 扫描 枪 扫描 着 一 张 张 纸 单 上 的 条 形 码 ， 他 在 把 订货 单 发 往 供 货 厂 。 这 时 ， 一 辆 满载 着 安全 杠 
的 货车 开 了 进来 , 两 个 工作 人 员 见 状 立即 开 着 叉车 跟 了 上 去 .。 几 分 钟 后 , 这 批 安全 杠 就 被 陆续 送 进 了 车 间 。 
一 汽 大 众 的 零 部 件 送 货 形式 有 3 种 : 

第 一 种 是 电子 看 板 ， 即 公司 每 月 把 生产 信息 用 扫描 的 方式 通过 电脑 网 络 传送 到 各 供 货 厂 ， 对方 根据 这 
一 信息 安排 自己 的 生产 ， 然 后 公司 按照 生产 情况 发 出 供 货 信 息 ， 对 方 马上 用 自 备 车 辆 将 零 部 件 送 到 公司 各 
车 间 的 入 口 处 ， 再 由 入 口 处 分 配 到 车 间 的 工 位 上 。 刚 才 看 到 的 安全 村 就 采用 这 种 形式 。 
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第 二 种 叫做 “准时 化 (Just In Time)”， 即 公司 按 过 车 顺序 把 配 货 单传 送 到 供 货 厂 ， 对 方 也 按 顺 序 装 货 
直接 把 零 部 件 送 到 工 位 上 ， 从 而 取消 了 中 间 仓 库 环节 。 
第 三 种 是 批量 进货 ， 供 货 厂 每 月 对 于 那些 不 影响 大 局 又 没有 变化 的 小 零 部 件 分 批量 地 送 一 到 两 次 。 
资料 来 源 : 黄 福 华 ， 邓 胜 前 .现代 企业 物流 管理 ， 长 沙 : 湖南 人 民 出 版 社 ，2005: 170-171. 


5.3.2 ”供应 商 管理 库存 


供应 商 管理 库存 (Vender Managed Inventory，VMD) 主 要 的 思想 是 供应 商 在 用 户 的 允许 
下 设立 库存 ， 确 定 库存 水 平和 补给 策略 ， 拥 有 库存 控制 权 。 精 心 设计 与 开发 的 VMI 系 统 ， 
不 仅 可 以 降低 供应 链 的 库存 水 平 ， 降 低 成 本 。 而 且 用 户 还 可 获得 高 水 平 的 服务 ， 改 善 资金 
流 ， 与 供应 商 共 享 需求 变化 的 透明 性 和 获得 更 高 用 户 信任 度 。 

VMI 的 实施 关键 在 于 有 效 执行 连续 补给 程序 。 连 续 补给 程序 人 0 供应 次 发 
送 订 单 的 传统 订货 方法 ， 变 为 供应 商 根据 用 户 库存 和 销售 信息 决定 商品 的 补给 数量 。 为 了 
快速 响应 用 户 降低 库存 的 要 求 ， 供 应 商 通 过 和 用 户 (分 销 商 人 发 商 或 零售 南 ) 建 立 合作 伙 
伴 关 系 ， 主 动 提高 向 用 户 交 货 的 频率 ， 使 供应 商 从 过 3 地 执行 用 户 的 采购 订单 变 为 主 
动 为 用 户 分 担 补 充 库 存 的 责任 ， tn ij 求 速度 的 同时 ， 也 降低 了 用 户 的 
库存 持 有 水 平 。 XN 
该 策略 的 关键 措施 包括 的 主要 原则 是 : [ow 作 性 原则 ， 在 实施 策略 时 ， 相 互信 任 与 信 
息 透 明 是 很 重要 的 ，@ 使 双方 成 本 最 代 磊 出 VMI 不 是 关于 成 本 如 何 分 配 或 谁 来 支付 的 问 
题 ， 而 是 关于 减少 成 本 的 问题 ， 通过 该 策略 使 双方 的 成 本 痢 获 得 减少 ; 图 目标 一 致 性 原则 ， 
双方 都 明白 各 自 的 责任 ， 观 念 4 下 达成 - 致 的 目标 ; 2 入 汉 台所， 这 是 指 供需 双方 能 共 
享 利益 和 消除 浪费 。 es 2 x WT 

A 

5.3.3 联合 合 库存 管理 > 

1. 联合 库 夫 管理 的 基本 思想 

为 了 克服 VMI 系统 的 局 限 性 和 规避 传统 库存 控制 中 的 “ 牛 鞭 效 应 ”， 出 现 了 联合 库存 
管理 (Combined Inventory Management)。 联 合 库 存 管理 是 一 种 在 VMI 的 基础 上 发 展 起 来 的 
上 游 企 业 和 下 游 企业 权利 责任 平衡 和 风险 分 担 的 库存 管理 模式 。 联 合 库存 管理 体现 了 战略 
供应 商 联盟 的 新 型 企业 合作 关系 ， 强 调 了 供应 链 企 业 之 间 双 方 的 互利 合作 关系 。 

联合 库存 管理 是 解决 供应 链 系 统 中 由 于 各 节点 企业 的 相互 独立 库存 运作 模式 导致 需求 
放大 现象 ， 提 高 供应 链 同步 化 程度 的 一 种 有 效 方法 。 联 合 库存 管理 和 供应 商 管理 用 户 库 存 
不 同 ， 它 强调 双方 同时 参与 ， 共 同 制订 库存 计划 ， 使 供应 链 过 程 中 的 每 个 库存 管理 者 (供应 
商 、 制 造 商 、 分 销 商 ) 都 从 相互 之 间 的 协调 性 考虑 ， 使 供应 链 相 邻 两 个 节点 之 间 的 库存 管理 
者 对 需求 的 预期 保持 一 致 ， 从 而 消除 了 需求 变异 放大 现象 。 任 何 相 邻 节点 需求 的 确定 都 是 
供需 双方 协调 的 结果 ， 库 存 管理 不 再 是 各 自 为 政 的 独立 运作 过 程 ， 而 是 供需 连接 的 纽带 和 
协调 中 心 。 

2. 联合 库存 管理 的 实施 策略 

1) 建立 供应 链 协 调 管理 机 制 

为 了 发 挥 联合 库存 管理 的 作用 ， 供 应 链 各 方 应 从 合作 的 思想 出 发 ， 建 立 供应 链 协调 管理 
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的 机 制 ， 建 立 合作 沟通 的 渠道 ， 明 确 各 自 的 目标 和 责任 ， 为 联合 库存 管理 提供 有 效 的 机 制 。 





(1) 建立 供应 链 共 同 的 愿景 。 要 建立 联合 库存 管理 模式 ， 首 先 供应 链 各 方 必须 本 着 互 
惠 互利 的 原则 ， 建 立 共 同 的 合作 目标 。 为 此 ， 要 理解 双方 在 市 场 目标 中 的 共同 之 处 和 冲突 














点 ， 通 过 协商 形成 共同 的 愿景 。 


(2) 建立 联合 库存 的 协调 控制 方法 。 联 合 库存 管理 中 心 担负 着 协调 供应 链 各 方 利益 的 
角色 ,起 协调 整个 供应 链 的 作用 。 联 合 库存 管理 中 心 需要 对 库存 优化 的 方法 进行 明确 确定 ， 
包括 库存 在 多 个 供应 商 之 间 协 调 与 分 配 、 库 存 的 最 大 量 和 最 低 库存 水 平 、 安 全 库存 的 确定 、 








需求 的 预测 等 。 














需求 信息 
对 需求 信 | 
链 中 的 畅通 性 和 准确 性 。 有 


一 致 性 和 稳定 性 ， 减 少 由 于 多 重 预 















































进行 有 效 的 激励 ， 防 止 机 会 主义 行为 ， 增强 协作 性 和 协 i 
2) 发 挥 MRP 和 DRP 的 作用 NS ) 
所 和 和 在 由 管理 中 心腹 二， 而 
采用 分 销 资源 计划 。 这 样 在 供应 链 系 线 代 弟 能 这 两 种 资源 计划 系统 很 好 地 
3) 建立 快速 响应 系统 2 \ ww 
合计 划 、 预 测 与 补 货 等 策 进行 有 效 的 客户 亲 攻 
三 方 物流 的 作用 坊 NA 
面向 协调 中 心 的 第 三 y 
供应 链 的 做 捷 性 和 协调 性 ， 并 且 能 够 大 大 改善 供应 链 的 用 户 服务 水 平和 运作 


534 多 级 库存 优化 与 控制 > 


基于 协调 中 心 的 联合 库存 管理 是 一 种 联合 式 供应 链 库 存 管理 策略 ， 是 对 
优化 控制 ， 而 要 进行 供应 链 的 全 局 优化 和 控制 ， 则 必须 采用 多 级 库存 优化 与 
































多 级 库存 控制 的 方法 有 两 种 ， 一 种 是 分 布 式 策略 ， 另 一 种 是 集中 式 策略 。 











(3) 建立 信息 沟通 的 渠道 。 信 息 共享 是 供应 链 管理 的 特色 之 一 。 为 了 提高 整个 供应 链 
测 导致 的 需求 信息 扭曲 ， 应 增强 供应 链 各 方 
息 获 得 的 及 时 性 和 透明 性 。 为 此 应 建立 信息 沟通 的 渠道 ， :ttn 


(4) 建立 利益 的 分 配 、 激 励 制度 。 要 有 效 运 行 基于 协调 中 心 的 库存 管理 ， 必 须 建立 一 
种 公平 的 利益 分 配制 度 ， ee > 业 ( 供 应 商 、 制造 商 、 分 销 商 ) 
性 。 


产品 联合 库存 协调 管理 中 心 则 应 


结合 起 来 。 


/物流 系统 使 供应 与 需求 双方 都 取消 了 各 自 独立 的 库存 ， 








供应 链 


控制 方法 。 
分 布 式 策略 


增加 了 


的 局 部 


是 各 个 库存 点 独立 地 采取 各 自 的 库存 策略 ， 这 种 策略 在 管理 上 比较 简单 ， 但 是 并 不 能 保证 


产生 整体 的 供应 链 优 化 ， 如 果 信 息 的 共享 性 低 ， 多 数 情况 下 产生 的 是 次 优 的 





布 式 策略 需要 更 多 信息 共享 。 运 用 集中 式 策略 ， 所 有 库存 点 的 控制 参数 是 同 





时 决定 


因此 分 
的 ， 考 


虑 到 各 个 库存 点 的 相互 关系 ， 通 过 协调 的 办 法 获得 库存 的 优化 。 但 是 集中 式 策略 在 管理 上 
协调 的 难度 大 ， 特 别 是 供应 链 的 层次 比较 多 ， 即 当 供 应 链 的 长 度 增加 时 ， 更 增加 了 





制 的 难度 。 


” 娘 而 出 














协调 控 


仓储 是 利用 仓库 及 相关 设施 设备 进行 物品 的 入 库 、 存 储 、 出 库 的 活动 。 仓 储 的 功能 除 








了 储存 物品 和 保管 物品 的 基本 功能 外 ， 还 具有 供需 调节 、 运 输 能 力 调节 、 流 通 配 送 加 工 、 
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从 喝 妊 卉 吐 伪 辱 





反馈 市 场 信息 等 功 外 
全 过 程 ， 仓 储 作 业 过 程 主 


EE。 仓储 人 





十 














各 种 经 济 和 市 场 环 境 ， 
库 选 址 、 仓库 布局 以 及 
仓储 合理 化 是 指 用 最 经 济 
的 前 提 下 尽量 少 地 投入 。 























非 加 
方面 。 
库存 控制 的 核心 
管理 的 目标 。 

















的 基本 假设 、 模 型 求解 、 
阵 时 





订货 法 和 定 
详细 的 | 






的 地 点 ， 以 维持 系统 完整 
寺 按 量 到 位 。 供 应 商 管理 
平和 补给 策略 ， 拥 有 库存 书 
业 和 下 游 企业 权利 责任 3 

居 盟 的 新 型 企业 合作 
其 合 库存 管理 是 一 种 联合 


关 毕 术语 


仓储 (Warehousing) 














ABC 分 类 管理 法 的 讲解 讨 


库存 就 是 指 处 于 存储 状态 的 资源 ， 主 要 是 作为 今后 按 预 定 目的 使 
产 状 态 的 资源 。 这 里 的 资源 不 仅 包括 有 形 的 人 、 财 、 物 ， 还 包括 无 形 的 信息 等 各 
库存 管理 是 以 控制 库存 为 目标 的 相关 方法 、 手 段 、 技 术 、 管 理 及 操作 过 程 的 集合 

问题 就 是 如 何在 满足 库存 需要 的 前 提 下 ， 保 持 合理 


敏感 性 分 析 、 有 数量 


供应 的 EOQ 模型 ， 允 许 缺 货 、 瞬 时 供应 的 i 
. 量 理 


:期 订货 法 的 讲解 上 
比分 析 。 


运行 所 需 的 最 全 库存 。 
库存 出 要 ee 
察 制 权 。 联合 库存 管 
j 和 风险 分 担 的 库 








自 有 仓库 (Private Warehouse) 

第 三 方 仓储 (Third-Party Warehousing) 
原材料 库存 (Raw Material Inventory) 
产 成 品 库存 (Finished Goods Inventory) 
在 途 库存 (Transportation Inventory) 
投机 性 库存 (Speculative Inventory) 
独立 库存 Independent Inventory) 


单 周期 库存 (Single-Cycle 


Inventory) 


库存 持 有 成 本 (Holding Cost) 


缺 货 成 本 (Shortage Cost) 
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E 业 过 程 是 指 从 接收 商品 开始 


we ea 





因此 ， 管 理 者 需要 对 仓储 系统 中 的 仓储 类 型 、 集 中 怠 
物料 搬运 系统 设计 等 进行 科学 的 决策 ， 
的 办 法 实现 储存 的 功能 








， 到 按 需 要 把 商品 完好 地 出 库 的 
由 收 货 、 储 存 、 发 货 3 个 阶段 组 成 。 企 业 仓储 活动 管理 要 面 对 
分 散 仓储 、 仓 
以 选择 适合 自己 的 仓储 方案 。 
合理 仓储 的 实质 是 在 保证 仓储 功能 实现 























库存 管理 与 控制 方法 主要 包括 ABC 分 类 管理 法 、 a eh ee 其 中 
i gp he 


折扣 前 











奈 理 、 适 用 





有 了 准时 制 库存 ， 
应 商 在 用 方 的 





ge 
SR 合作 关系 。 


仓储 管理 (Warehousing Management) 


公共 仓库 (Public Warehouse) 


契约 制 仓储 (Contract Warehousing) 


量 模型 主要 介绍 EOQ 
en 非 
人 非 瞬 时 供应 的 EOQ 
范围 、 如 何 实施 ， 并 对 两 


而 暂时 处 于 闲置 或 


的 库存 水 平 ， 实 现 库 存 








间 以 精确 的 数量 把 物料 或 商品 送 达 指定 
所 需 物料 或 商品 就 能 按 
许 下 设立 库存 ， 确 定 库 存 水 
RE 的 基础 上 发 展 起 来 的 上 游 企 
合 库存 管理 体现 了 战略 供应 商 
强调 了 供应 外 基于 协调 中 心 的 
合式 供应 链 库存 管理 策略 ， 是 对 供应 链 的 局 部 优化 控制 ， 
和 控制 ， 则 必须 采用 多 级 库存 优化 与 控制 方法 。 


而 要 进行 


在 制品 库存 (Work-In-Process Inventory，WIP) 


周转 性 库存 (Cycle Inventory) 
季节 性 库存 (Seasonal Inventory) 
安全 库存 (Safety Inventory) 
相关 库存 (Dependent Inventory) 


多 周期 库存 (Multi-Cycle Inventory) 


订货 或 生产 准备 成 本 (Ordering or Setup Cost) 


购 入 成 本 (Purchasing Cost) 
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独立 需求 和 相关 需求 (Independent Demand vs. Dependent Demand) 

推 式 系统 与 拉 式 系统 (Push System vs. Pull System) 

ABC 分 类 管理 法 (ABC Classification or ABC Analysis) 

关键 因素 分 析 法 (Critical Value Analysis，CVA) ”定期 订货 法 (Fixed-time Period System) 

经 济 订货 批量 (Economic Order Quantity，EOQ) ”定量 订货 法 (Fixed-order Quantity System) 

准时 制 库 存 (Just-in-time Inventory) 供应 商 管理 库存 (Vender Managed Inventory，VMD) 
联合 库存 管理 (Combined Inventory Management) 


党 





1. 选择 题 F 
(1) 仓储 的 功能 包括 ( 。 )。 这 过 Le 

A. 储存 和 保管 功能 B. 调节 供 EN 

C， 货物 运输 能 力 调节 功能 D. en 
(2) 仓储 管理 的 内 容 包括 ( 。 )。 

A. 仓库 的 选 址 与 建筑 问题 we 业 管理 

C. 仓库 的 库存 管理 RS 仓库 机 械 作 业 的 选择 与 配 图 
(3) 仓储 作业 的 流程 包括 ( 。)。 NG | 

和 A， 验收 C.， 入 库 2 D. 出 库 
(4) 仓库 选 址 次 策 的 程序 包括 2 

A. 选 址 规划 目标 及 选 址 区 这 估 和 及 影响 因素 分 析 

C. 优化 备 选 方案 Dig 
(5) pe ~ i ); 尺 必 

A. 德尔 站 B. 线性 规划 法 “|”C. 重心 法 D. 和 一气 平衡 分 析 法 
(6) 仓储 合理 化 的 标志 包括 ( 。 )。 

A. 质量 标志 B. 数量 标志 C， 时 间 标志 D. 结构 标志 
(7) 按照 库存 的 用 途 进行 分 类 包括 ( 。 )。 

和 A， 原 材料 库存 B， 在 制品 库存 C. 产 成 品 库存 D. 安全 库存 
(8) 按 库存 的 目的 ， 企 业 持 有 的 库存 可 分 为 ( 。 )。 

A. 安全 库存 B. MRO 库存 C. 季节 性 库存 D. 周转 性 库存 
(9) 某 制 衣 企 业 在 布料 价格 下 降 时 购 进 了 大 量 的 布料 ， 由 此 产生 的 库存 属于 ( 。 )。 

A 安全 库存 B.， 在 途 库存 C. 投机 性 库存 D. 相关 库存 


(10) 电动 车 生产 企业 生产 的 、 放 在 仓库 中 的 电动 车 属于 ( 。 )。 
A. 独立 需求 库存 B. 相关 需求 库存 C. 在 制品 库存 D. 产 成 品 库存 
(11) 库存 成 本 主要 包括 (  )。 


A. 库存 持 有 成 本 B. 订货 成 本 或 生产 准备 成 本 
C. 购 入 成 本 D. 缺 货 成 本 

(12) 下 列 哪 项 不 是 库存 持 有 成 本 ? ( ) 
A. 利息 B. 陈旧 老化 损失 。C. 保险 费 D. 差旅费 
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(13) 下 列 哪 项 不 是 维持 库存 的 原因 ? (。 ) 




















补 货 成 本 


A. 使 生产 活动 准时 进行 B. 减少 订货 费 
C. 减少 缺 货 风险 D. 改善 客户 服务 
(14) EOQ 是 平衡 库存 持 有 成 本 和 ( ”)， 确 定 一 个 最 佳 的 订货 批量 来 实现 最 低 总 库存 成 本 的 一 种 
方法 。 
A. 订货 成 本 B. 缺 货 成 本 C. 购 入 成 本 D; 
(15) ABC 分 类 管理 法 的 一 般 步骤 包括 ( 。。 )。 
和 A. 收集 相关 数据 B. 数据 处 理 
C. 制作 ABC 分 析 表 D. 确定 ABC 分 类 


(16) 设 某 企业 年 需求 某 物资 1 800 单位 , 单价 为 20 元 /单位 , 年 保管 费 率 为 10%, 每 次 订货 成 本 为 200 


元 ， 则 该 物资 的 经 济 订货 批量 为 ( 。 )。 
A. 500 B. 600 C. 640 FP Po 
2， 简 答题 < 愉 
(1) 什么 是 第 三 方 仓储 ? / A- 
C) 简 述 仓储 作业 的 基本 流程 。 xy 
G) 仓储 管理 决策 的 内 容 包括 哪些 ? X 


(5) 仓储 合理 化 的 途径 包括 哪些 ? 

(6) 库存 成 本 的 构成 包括 哪些 ?1 ， 习 
rr 

07) 库存 管理 与 控制 的 方法 包括 部 此 A 

(8) 经 济 订货 批量 模型 有 哪些 基本 假设 ? ai 

(9) 如 何 计算 安全 话 存 量 EY 

010) i 自 的 半 用 苑 针 。 

3， 判断 题 


(4) 简 述 仓库 选 址 的 一 般 程序 。 &k > 
Xr 、 


2 


(1) 当 企业 有 多 种 产品 生产 线 ， 拥 有 巨大 、 稳 定 且 市 场 集中 度 很 高 并 需要 加 以 控制 的 产品 ， 采 用 公共 


仓库 进行 货物 仓储 非常 经 济 。 

(2) 在 全 国 范围 内 生产 制造 或 分 销 一 种 竞争 激烈 、 可 替代 性 强 的 产品 的 企 y 
储 来 为 客户 提供 快捷 服务 。 

(3) 熏 气 平衡 分 析 中 ， 熏 气 平衡 的 条 件 是 总 收入 等 于 总 成 本 。 


(4) 季节 性 库存 是 为 了 避免 因 物价 上 涨 造成 的 损失 或 者 为 了 从 商品 价格 上 涨 中 获 利 而 建立 的 库存 。( 


(5) 准备 安全 库存 是 为 了 满足 预期 的 需求 。 


此 ， 就 需要 高 度 集 





(6) 在 基本 的 EOQ 模型 中 ， 订 货 成 本 与 库存 持 有 成 本 相等 时 所 对 应 的 数量 为 经 济 订货 批量 。 


(7) EOQ 模型 要 达到 的 目标 是 使 库存 持 有 成 本 最 小 。 

(8) ABC 分 类 管理 法 需要 将 库存 物品 分 成 并 仅 分 成 三 类 。 
(9) ABC 分 类 管理 法 是 按 物品 单价 的 高 低 进行 排序 。 
(10) EOQ 模型 中 ， 总 库存 成 本 对 订购 量 的 变化 很 敏感 。 


4. 计算 题 





(1) 某 企业 欲 新 建 一 仓库 ， 共 有 3 个 候选 地 址 甲 、 乙 和 丙 。 其 中 ， 影 响 到 仓库 选 址 的 因素 主 


>234 











€ ， 》 
化 的 仓 
( 
( 





) 
) 
) 
( ) 
) 
) 
) 
) 
) 


( 
( 
( 
( 
( 


要 有 10 


i 企业 仓储 与 库存 管理 第 5 章 





个 ， 其 相关 信息 见 表 5-18， 求 最 优 方案 。 


表 5-18” 选 址 方案 得 分 的 计算 表 







候选 地 址 丙 





















影响 因素 权 重 
评分 得 分 
客户 分 布 条 件 0.10 75 
劳动 力 成 本 0.20 75 90 








70 
80 







科技 条 件 
基础 设施 条 件 
交通 运输 状况 
地 形 条 件 
水 文 条 件 
税收 政策 
竞争 对 手 条 件 
其 他 条 件 








75 



























定 的 产品 。 最 近 ， 公 司 管理 层 决定 建立 一 个 新 





(2) 某 公司 在 3 个 加 工 工厂 A、B 和 C 生产 一 种 需求 
























的 仓库 DD 为 3 个 工厂 提供 零 部 件 ， 各 工厂 相对 位 置 如 图 5-22 所 示 ， 各 工厂 对 零 部 件 的 需求 量 见 表 5-19。 
问 在 何 处 建仓 库 D 成 本 最 小 。( 利 用 式 (5-9 计 算出 初始 坐标 即 可 。,) 
h 
工厂 C(300,500) 
人 [三 B(500.240) 
[ 厂 A(200.100) 
O Xx 
图 5-22 工厂 位 置 图 
表 5-19 各 工厂 对 零 部 件 的 需求 量 
工厂 名 称 年 需求 量 /( 件 /年 ) 
A 10 000 
B 12 000 
地 5 000 








间 ; 加 预期 生产 规模 为 4 500 台 ， 确 定 较 优 的 方案 。 
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表 5-20 ”生产 成 本 数据 





方案 年 固定 成 本 总 额 单位 产品 变动 成 本 产品 单价 
/万 元 ee /( 元 / 件 ) 
甲 方 案 150 





乙方 案 | G000 (Ee 150 


(4) 某 公司 以 单价 10 元 每 年 购 入 某 种 产品 8 000 件 。 每 次 订货 费用 为 30 元 ， 资 金 年 利息 率 为 12% 
单位 仓储 费 按 所 库存 货物 价值 的 18% 计 算 。 关外 次 订货 的 提前 其 为 2 局， 试 求 ， @ 经 济 订货 批量 、 年 总 库 
存 成 本 、 年 订货 次 数 ， 四 供应 商 给 出 的 数量 折扣 条 件 是 : 若 物资 订货 量 小 于 500 件 时 ， 不 享受 折扣 ; 订货 
量 等 于 或 大 于 500 件 时 ， 每 件 以 8 元 价格 售 出 ， 则 此 时 最 优 采购 批量 是 多 少 ? 

(5) 已 知 某 货物 最 大 订货 提前 期 为 20 天， 每 天 的 平 
试 确定 98% 的 客户 满意 度 下 的 再 订购 点 。 KANA 

思考 是 

(1) 如 何 看 待 库存 的 作用 与 纲 端 ? ,六 

(2) 用 理论 推导 的 方式 证 明 一 下 经 济 订货 批量 的 鲁 检 性 5 

G) 思考 一 下 定量 订货 法 和 定期 订货 法 的 区 别 s， YX 和 

(4) 是 否 所 有 企业 都 适合 使 用 零 库存 的 管 SLO 


| 一 








需求 量 的 偏差 为 12 个 ， 














Deg 
和 实际 所 ffin 头 
课题 5-1: 菜 企业 物资 结构 情况 调查 与 分 析 。 

实 训 项 目 ， 某 企业 物资 结 了 情况 调查 与 分 析 NS 

实 训 目 的 : 了解 访 会 业 的 物资 结构 ， 党 所 该 您 王 对 从 类 物资 不 同 的 管理 方法 ， 分 析 该 企业 物资 管理 方 
式 是 否 合理 。 入 

实 训 内 容 ， 过 这 当地 一 家 小 型 生产 企业 或 小 超市 ， 对 该 企业 的 库存 折 品 的 情况 进行 届 查 ， 评 细 分 析 几 
种 主要 物品 的 库存 数量 单价 、 库 存 总 额 、 每 月 销售 量 以 及 企业 对 这 几 类 不 同 物品 库存 管理 方法 ， 同 时 利 
用 所 学 知识 和 工具 分 析 企业 物资 管理 是 否 合理 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 可 以 以 小 组 的 方式 开展 调查 工作 ， 每 五 人 一 组 ; 各 组 成 员 自 行 联系 ， 并 调查 当 
地 的 一 家 小 型 生产 企业 或 小 超市 ; 调研 的 内 容 一 定 要 包括 物品 的 名 称 、 库 存量 、 单 价 、 库 存 总 额 、 每 月 销 
售 量 和 销售 额 、 所 采用 的 库存 管理 方法 等 ， 并 将 数据 整理 成 Excel 文件 ， 利 用 ABC 分 类 管理 的 方法 确定 
调研 物资 的 类 别 ， 并 与 企业 对 该 类 物资 的 管理 方法 进行 对 比 ， 分 析 企业 对 物资 管理 的 方式 是 否 合理 ; 对 于 
不 合理 的 物资 管理 方式 , 给 出 本 组 的 改进 建议 ; 针对 本 组 的 分 析 结果 和 改进 的 设计 方案 ， 与 企业 管理 人 员 
沟通 ,听取 他 们 对 分 析 结果 和 方案 设计 的 建议 , 之 后 做 出 适当 的 调整 ， 如 此 反复 直至 得 到 管理 人 员 的 认可 
为 止 。 每 个 小 组 将 上 述 调研 、 分 析 、 改 进 的 内 容 形成 一 个 完整 的 分 析 报告 ， 对 于 ABC 分 析 的 内 容 要 利用 
Excel 工具 进行 ， 做 出 规范 的 图 和 表 。 

课题 5-2， 某 服务 型 企业 选 址 影响 因素 和 选 址 方法 分 析 

实 训 项 目 : 某 服务 型 企业 选 址 影响 因素 和 选 址 方法 分 析 

实 训 目 的 ， 了 解 该 企业 在 选 址 之 前 考虑 的 因素 ， 并 分 析 其 所 用 的 选 址 方法 。 





I> 
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实 训 内 容 ， 分 析 该 企业 在 选 址 决策 时 考虑 的 因素 ， 并 与 制造 业 选 址 因素 进行 比较 ， 分 析 之 间 的 差异 
同时 分 析 该 企业 在 比较 不 同 候选 地 址 时 ， 采 用 了 哪些 选 址 方法 ， 其 过 程 如 何 -。 

实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 可 以 以 小 组 的 方式 开展 调查 工作 ， 每 五 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联系 ， 并 调查 当 
地 的 一 家 服务 型 企业 或 从 现 有 的 文献 中 找 一 个 典型 的 服务 型 企业 选 址 的 案例 , 了 解 该 企业 在 选 址 决策 时 考 
虑 的 因素 ， 并 与 制造 业 选 址 因素 进行 比较 ， 分 析 之 间 的 差异 ; 之 后 ， 分 析 该 企业 在 比较 不 同 候选 地 址 时 
采用 了 哪些 选 址 方法 ， 其 选 址 的 过 程 如 何 ; 并 分 析 该 企业 选 址 对 企业 发 展 的 影响 ,每 个 小 组 将 上 述 调研 和 
分 析 内 容 形成 一 个 完整 的 调研 报告 或 案例 分 析 报 告 。 

课题 5-3， 基 于 重心 法 选 址 的 辅助 决策 系统 的 开发 

实 训 项 目 ， 基于 重心 法 选 址 的 辅助 决策 系统 的 开发 

实 训 目 的 : 掌握 重心 选 址 基本 原理 和 最 优 解 计算 的 选 代 过 程 ; 提高 算法 程序 的 分 析 、 设计 和 开发 的 能 力 。 

Os 心 法 计算 
出 的 坐标 差距 和 成 本 节约 的 比例 。 
实 训 要 求 :学生 以 个 人 为 单位 ， 详 细 分 析 重 心 法 选 址 的 原理 ， 有 Ra 于 3 分 析 该 辅助 
决策 系统 所 应 该 包括 的 功能 模型 ， 并 进行 详细 的 功能 分 析 ,/ 形 诚 需 来 分 析 报 告 ; 选 定 合适 的 开发 工具 ， 完 
成 该 辅助 决策 系统 的 设计 工作 ， 并 放 计 合理 的 测试 用 全 并 的 二 工作 

课题 54， 信 息 资源 管理 与 库存 情况 分 析 RS 

实 训 项 目 : 信息 资源 管理 与 库存 情况 分 4 
实 训 目 的 了解 信息 资源 分 类 管理 SR 信息 资源 库存 对 个 人 生活 或 学 习 的 意义 和 影响 。 
实 训 内 容 : re er 取 儿 作为 信息 资源 的 管理 者 的 角度 ， 分 
析 信 息 资源 的 管理 情况 和 库存 情况 用 说 明 其 对 你 个 人 的 总 
实 训 要 求 : 人 为 单位 ， SN 和 村， 并 形成 对 自己 今后 信息 管理 有 帮 
助 的 建议 性 报告 。 入 
课题 5 aa 

RN SelaAA 

实 训 目 的 ， 了 和 解 该 企业 库存 管理 与 控制 的 基本 情况 ， 掌 握 其 在 库存 管理 与 控制 中 采用 的 方法 。 

实 训 内 容 : 选择 当地 一 家 小 型 生产 企业 ， 对 该 企业 的 库存 管理 与 控制 的 基本 情况 进行 调查 ,并 选择 两 
到 三 种 物品 ， 对 其 控制 方法 进行 分 析 ， 包 括 订货 量 的 确定 、 订 货 时 间 的 确定 、 安 全 库存 的 确定 等 ， 同 时 利 
用 所 学 知识 和 方法 分 析 企业 对 这 些 物品 的 库存 管理 与 控制 是 否 合理 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 以 小 组 的 方式 开展 调查 工作 ， 每 五 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联系 ， 并 调查 当地 的 
一 家 小 型 生产 企业 ， 了 解 该 企业 的 库存 管理 与 控制 的 基本 情况 ， 并 选择 两 到 三 种 物品 ， 对 其 控制 方法 进行 
分 析 ; 之 后 ， 利 用 所 学 知识 和 方法 分 析 企业 对 这 些 物品 的 库存 管理 与 控制 是 否 合理 ， 对 于 不 合理 的 物资 库 
存 控制 与 管理 方法 ,给 出 本 组 的 改进 建议 ; 针对 本 组 的 分 析 结果 和 改进 的 设计 方案 , 与 企业 管理 人 员 沟通 ， 
听取 他 们 对 分 析 结果 和 方案 设计 的 建议 ， 之 后 做 出 适当 的 调整 ， 如 此 反复 直至 得 到 管理 人 员 的 认可 为 止 
每 个 小 组 将 上 述 调研 、 分 析 、 改 进 的 内 容 形成 一 个 完整 的 分 析 报告 ， 对 于 涉及 用 EOQ 模型 或 其 他 控制 模 
型 计算 的 内 容 ， 要 有 详细 的 计算 过 程 和 清晰 的 结果 ， 做 出 规范 的 图 和 表 。 
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马 经 理 的 烦心 事 


河北 快运 公司 ， 现 有 20 家 分 、 子 公司 ， 其 中 河北 省 内 11 家 ， 省 外 主要 大 中 城市 9 家。 其 主要 的 业务 
范围 为 医药 、 日 用 百货 、 卷 烟 、 陶 资 、 化 工 产品 的 物流 配送 ， 同 时 还 为 多 家 大 型 企业 等 提供 货运 代理 。 马 
浩 是 河北 快运 公司 总 经 理 ， 上 任 两 年 来 ， 公 司 业务 量 猛 增 ， 效 益 节 节 攀 升 。 

凯 蒂 服饰 公司 是 河北 快运 的 战略 合作 伙伴 ， 其 将 公司 每 天 向 所 有 127 家 零售 商 (北京 48 家 零售 商 ， 戴 
娜 54 家 零售 商 ， 凯 蒂 19 家 零售 商 ， 经 销 商 6 家 零售 商 ) 的 配送 业务 全 部 外 包 给 了 河北 快运 公司 。 为 此 ， 
河北 快运 公司 专门 在 北京 马 驹 桥 的 物流 园区 建立 了 一 个 配送 中 心 , 用 于 凯 人 并 
提供 相应 送 货 的 服务 ， 人 

目前 ， 每 个 月 约 有 43 900 箱 、 共 计 522 万 件 服装 的 仓库 储存 at 5 年 后 仓库 容 
量 要 达到 84 000 箱 、1 000 万 件 。 aa ttre 
200 万 件 (包括 出 、 入 库 作业 及 退货 返回 )， Meee 来 作业 量 还 要 大 幅度 提高 

以 河北 快运 现 有 的 设施 及 人 员 配 备 , 应 付 目前 的 EE 主要 问题 是 库房 每 天 收 到 
的 退货 很 多 ， 这 些 退 货 往往 是 一 些 过 季 的 服装 ,/ if 没 有 问题 ， 需 要 再 次 上 架 ， 等 待 次 年 销售 ; 上 
上 下 下 人 员 从 早 I 面 的 仓库 主管 也 一 直 在 槐 候 ,于 如 何 应 对 林 来 业务 量 
增长 的 挑战 ? 、 

目前 ,公司 有 中 大 400 箱 ， 但 是 由 于 规格 很 多 ， 有 
近 200 多 种 规格 ， 所 以 无 法 条 用 托 称 》 现在 采用 2m 多 高 的 货 策 二- 直接 将 整 箱 货物 直接 码 过 在 货 加 上， 不 
严格 按 货 位 摆 族 。 当 需要 往 货架 最 上 层 码 放 货 物 需要 子 。 货物 在 拒 货 区 货架 摆 放 是 以 件 为 单位 的 ， 
拒 货 区 的 货架 高 约 2mis ;发 货 前 装 箱 工作 ， 用 有 从 进行 一 个 人 念 发 货 单 ， 一 个 人 核对 货物 号 ,这样 
效率 低 ， et ei 

想 要 通过 扩充 仓库 面积 来 达到 存储 量 的 成 倍增 加 已 经 不 太 现实 了 , 因为 前 不 久 刚 刚 对 仓库 进行 了 大 幅 
度 的 扩充 ， 由 原来 的 3 000m2， 一 下 提高 到 目前 的 4 800m7。 

仓库 现 有 员工 17 人， 员工 工资 在 仓库 总 成 本 中 占有 很 大 比例 ， 马 浩一 直 想 通过 精简 仓库 员工 来 降低 
总 库存 成 本 ， 但 是 由 于 这 段 时 期 业务 量 不 断 增加 ， 员 工 工作 强度 的 确 不 小 ，“ 要 不 然 仓 库 主管 也 不 会 一 再 
抱 她 ”。 

“应 该 怎样 对 仓库 进行 收 进 从 而 使 其 存储 能 力 和 分 拣 能 力 满足 遍 蒂 服 饰 公司 对 配送 业务 量 的 需求 并 
尽量 达到 设计 要 求 ? ” 马 浩 还 想 知道 ，“ 实 现 这 一 目标 需要 投资 多 少 ? 效率 又 会 提高 多 少 ?” 

改编 自 资料 : “好 运 杯 ”第 二 届 全 国 大 学 生物 流 设计 大 赛 案 例 编写 小 组 ， 物 流 设 计 大 赛 入 例 。 

问题 : 

(1) 马 经 理 的 烦心 事主 要 有 哪些 ? 

(2) 采取 什么 措施 可 以 提升 仓库 的 储存 能 力 ? 

(3) 是 否 可 以 采取 有 效 库存 管理 和 控制 方法 ， 在 不 大 幅 提升 库 位 的 情况 下 ， 满 足 客户 的 需求 ? 

(4) 对 于 仓库 的 改造 设计 ， 你 能 为 马 经 理想 出 哪些 方法 和 措施 ? 成 本 和 效率 如 何 ? 
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【本 章 教学 要 点 】 


i 性、 企业 销 售 系统 的 功能 、 企 业 销 
9 售 物流 管理 的 目标 和 原则 、 销 售 物流 管理 的 内 








企业 销售 物流 











管理 概述 7 I 环节 、 销 售 物流 方案 的 制定 、 销 售 物流 方案 
销售 物流 服务 学 握 企业 销售 物流 服务 概述 、 销 售 物流 服务 的 构成 要 素 、 销售 物 流 客户 服 


务 能 力 、 创 造 竞争 优势 的 销售 物流 服务 
需求 预测 的 影响 因素 、 需 求 预测 的 内 容 、 需 求 预测 的 原则 、 需 求 预测 
的 程序 

订单 管理 概述 、 订 单 处 理工 作 过 程 

销售 配送 的 类 型 、 销 售 配送 中 心 、 销 售 配送 合理 化 的 方法 





销售 预测 








销售 订单 管理 掌握 
销售 配送 管理 








全 唱 怒 塌 吐 伪 司 


【本 章 技能 要 点 】 
技能 要 点 





应 用 方向 





理工 作 提供 一 定 的 方向 性 指导 ,为 应 具备 的 
知识 、 技 能 等 确定 了 目标 





销售 物流 管理 的 内 容 








明确 评价 销售 服务 水 平 的 主要 标准 ， 为 企业 提高 销售 物流 服务 


交 | 重点 
销售 物流 服务 的 构成 要 素 | 重点 掌握 能 力 明确 方向 





销售 预测 为 物流 决策 的 制定 提供 科学 合理 的 数据 ， 并 影响 决策 者 的 行为 








订单 处 理工 作 过 程 从 事 订 单 管理 工作 的 基础 性 工作 
销售 配送 合理 化 的 方法 为 企业 销售 配送 方式 的 制定 提供 可 借鉴 的 成 功 经 验 
【知识 架构 】 


销售 物流 概述 


企业 销售 物流 管理 概述 


销售 物流 管理 概述 


企业 销售 物流 服务 概述 








销售 物流 服务 的 构成 要 素 


销售 物流 服务 
销售 物流 客户 服务 能 力 


创造 交 争 优势 的 销售 物流 服务 





需求 预测 的 影响 因素 


销售 预测 测 的 内 容 


需求 预测 的 程序 








销售 订单 管理 





销售 配送 管理 


销售 配送 中 心 











[一 | 销售 配送 合理 化 的 方法 
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武钢 2012 年 销售 物流 网 络 年 会 


近日 ,武钢 2012 年 销售 物流 网 络 年 会 在 “ 冰 城 " 哈尔滨 召开 . 武钢 副 总 经 理 黄 德 林 与 来 自 全 国 公 、 
水 两 路 共 30 余 家 网 络 客户 共 商 “武钢 物流 ”发 展 新 举措 ， 共 话 武钢 物流 产业 发 展 美好 明天 。 

2011 年 ， 武 钢 青山 本 部 全 年 共 完 成 钢材 产品 外 发 量 1 585 余 万 吨 ， 超 计划 值 30 万 呈 ， 实 现 门 对 门 
配送 量 240 万 吨 ， 物 流 环节 合同 执行 率 达 100%。 黄 德 林 在 年 会 上 充分 肯定 了 2011 年 武钢 销售 物流 网 
络 工作 创新 创 效 取 得 的 丰硕 成 果 ， 衷心 感谢 各 网 络 客户 为 武钢 物流 产业 发 展 所 做 出 的 贡献 

黄 德 林强 调 ， 武 钢 销售 物流 网 络 要 固 绕 “ 波 信 经 营 、 质 量 优先 、 共 同 担当 、 合 作 共 启 ” 十 六 字 要 
CE 
同 的 发 展 目标 ， 做 优 、 做 强 、 做 大 “武钢 物流 ”的 市 场 ; pn 赢 的 文化 理念 ， 实 现 更 
快 、 更 省 、 更 安全 、 更 环保 、 更 廉洁 、 效 益 更 好 的 目标 ; 不断 创新 锋 知 “武钢 物流 ”的 核心 竞争 力 
通过 降 本 增 交 实现 互利 闪 亥 ， 通 过 持续 推进 已 有 的 成 功 经 验 和 发 径 ， 减 少 成 本 消耗 ， 增 加 收益 
做 大 市 场 “ 蛋 粒 ”， 实 现 共同 发 展 . NAY 

资料 来 源 : 中 国 钢铁 工业 : ea 80517. 
ee 

CO) 思考 武钢 销售 物流 合理 化 的 形式 可 以 包括 哪些 ? xs 

G) 武钢 销售 网 络 的 目标 定 柱 是 件 么 ? x A 

(4) 武钢 销售 物流 与 网 路 客户 的 关系 定位 是 什么 -六 


5 大 去 

销售 物流 是 企业 在 销售 过 程 中 ， 将 击 记 的 所 有 权 转 给 用 户 的 物流 活动 ， 包 括 包装 、 运 
输 、 存 储 、 订 ? 与 客户 服务 等 诸多 环节 。 销 售 物流 是 企业 物流 与 社会 物流 的 又 一 个 连 
接 环 节 ， 实 现 了 产品 从 生产 地 到 用 户 的 时 间 和 空间 的 转移 。 在 新 的 市 场 环境 下 ， 它 被 要 求 
围绕 市 场 需求 ， 计 划 最 可 能 的 供应 ， 在 最 有 效 和 最 经 济 成 本 前 提 下 ， 为 客户 提供 满意 的 产 
品 和 服务 。 


6.1 唱 妊 夷 坂 二 吐 伪 厨 偏 坝 


6.1.1 销售 物流 概述 

1. 销售 物流 的 概念 
《中 华人 民 共和 国 国家 标准 》( 物 流 术语 GB/T 18354 一 2006) 对 销售 物流 的 定义 是 : 销 
售 物流 (Sales Logistics) 是 企业 出 售 商 品 的 过 程 中 所 发 生 的 物流 活动 。 具 体 来 讲 ， 销 售 物流 
是 企业 在 销售 过 程 中 ， 将 产品 的 所 有 权 转 让 给 用 户 的 物流 活动 ， 是 产品 从 生产 地 到 用 户 的 
时 间 和 空间 的 转移 ， 是 以 实现 企业 销售 利润 为 目的 的 经 营 活动 。 
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2. 销售 物流 的 重要 性 

作为 企业 重要 经 营业 务 之 一 和 赢利 的 关键 环节 ， 销 售 在 企业 价值 链 上 起 着 非常 重要 的 
作用 ， 而 作为 实现 销售 的 必要 辅助 活动 的 销售 物流 ， 又 是 提高 销售 工作 效率 的 必要 保证 。 
销售 物流 的 作用 表现 在 可 以 提高 客户 的 满意 程度 、 增 加 企业 的 销售 收入 、 留 住 老 客户 、 制 
约 物流 成 本 ， 进 而 为 生存 和 发 展 提供 必要 条 件 。 

3. 企业 销售 系统 的 功能 

企业 销售 物流 系统 渗透 于 企业 销售 工作 之 中 ， 因 此 只 有 准确 地 了 解 企业 销售 系统 的 任 
务 ， 才 能 全 面 把 握 企业 销售 物流 活动 ， 体 会 销售 物流 活动 在 企业 销售 工作 中 的 作用 。 

(1) 进行 市 场 调查 和 需求 预测 。 为 企业 的 产品 开发 和 生产 技术 系统 提供 准确 的 市 场 信 
息 。 调 查 和 预测 的 对 象 包括 国内 外 的 传统 市 场 、 新 市 场 和 潜在 市 场 。 
0 和 重点 市 场 ， 制 定 开 
噬 、 占 领 和 扩大 市 场 的 战略 和 政策 。 通 过 优化 销售 沫 道 ， 合 更 促 销 组 合 、 淮 确 产品 定价 以 
及 激励 销售 网 络 成 员 等 具体 措施 完成 销售 目标 。 。、 志 

G) 编制 销售 计划 。 销 售 目标 的 确定 是 整体 销售 江 作 的 指导 。 销 售 计划 包括 年 度 计划 、 
月 计划 或 周 计划 等 ， 其 内 容 是 实现 订单 量 和 需求 预测 量 的 结合 。 科 学 合理 的 销售 计划 对 企 
业 有 序 地 组 织 生产 经 营 工作 起 着 重要 的 作用 乓 >” 
(组织 、 入 订货 人 同 。， 包 括 级 条 从 同 、 析 执行 全 同和 站 于 行人 同上 
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> 
商品 不 做 广告 ， 就 像 姑 娘 在 暗 处 向 小 伙 子 递送 秋波 ， 脉 脉 含情 只 有 她 自己 知道 。 
一 一 英国 广告 学 专家 S' 布 里 斯 


(6) 组 织 对 用 户 的 服务 工作 。 包 括 产品 安装 调试 、 使 用 与 维修 指导 ， 实 行 “ 三 包 ”， 
提供 配件 以 及 售 前 、 售 中 、 售 后 征求 用 户 意 见 等 。 在 进行 具体 服务 工作 的 同时 ， 应 建立 客 
户 服务 档案 ， 做 好 客户 关系 管理 和 维护 。 

(7) 进行 成 本 分 析 。 对 销售 费用 与 销售 成 本 进行 分 析 ， 不 断 提高 销售 的 经 济 效益 和 销 
售 管理 工作 的 水 平 。 

(8) 其 他 工作 。 如 参与 产品 的 研究 设计 、 改 进 产品 包装 、 协 调 与 公司 内 、 外 相关 部 门 
之 间 的 关系 等 。 

4. 企业 销售 物流 活动 的 内 容 

1) 企业 销售 物流 的 流程 

企业 销售 物流 是 企业 物流 系统 的 最 后 一 个 环节 , 是 企业 物流 与 社会 物流 的 又 一 个 衔接 点 ， 
它 与 企业 销售 系统 相配 合共 同 完成 产品 或 商品 的 销售 任务 。 其 具体 工作 流程 如 图 6-1 所 示 。 
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客户 订单 订单 处 理 


1 
图 6-1 企业 销售 物流 工作 流程 


2) 企业 销售 物流 的 主要 环节 .6 

企业 生产 工作 的 结束 就 意味 着 销售 工作 的 开始 。 在 这 个 领域 “企业 销售 部 门 通 过 对 产 
品 进行 包装 、 储存、 运输 等 en 者 手中 。 在 销售 物流 之 前 ， 
企业 还 要 进行 售 前 的 各 种 市 场 活动 ， 包 括 确定 客户 ， 祖 设 销售 网 络 ， 产 品 展示 ， 对 客户 询 
价 、 报 价 、 订 单 处 理 等 信息 的 处 理 等 工作 。 SN- 
(1) 产品 包装 。 包装 是 企业 生产 物流 系统 的 缀 澡 ， 也 是 销售 物流 系统 的 起 点 。 产 品 的 
包装 通常 分 为 内 包装 和 外 包装 ， 也 就 是 销售 包装 和 运输 包装 。 销 售 包装 是 与 产品 直接 接触 
的 包装 ， 是 企业 销售 工作 的 辅助 手段 ， 许 多 生产 企业 都 通过 销售 包装 来 进行 新 产品 推销 的 
工作 或 企业 形象 的 宣传 工作 ee 各 中 起 到 保护 作用 ， 
吉 锡 运输、 搬运 活动 中 产生 产品 的 碰撞 、 璀 淋 等 毁损 现象 。 产 品 包装 ， 尤 其 是 产 成 品 的 运输 
包装 在 销售 物流 过 程 中 将 要 起 到 便于 保护 、 仓 储 、 送 输 ” 装 卸 搬运 的 作用 。 因 此 ， 在 包装 村 
料 、 包 装 形式 上 ， 且 生 考虑 存储 ， 运 输 等 环 区 的 方便 ， 又 要 考虑 材料 及 工艺 的 成 本 费用 。 
(2) 产品 存储 。 死 论 是 生产 企业 还 是 服务 业务 ， 要 想 将 自身 为 客户 提供 的 服务 维持 在 
一 个 比较 高 的 水 平 上 上， 即 为 保证 客户 需求 能 够 得 到 及 时 、 足 量 的 满足 ， 就 必须 留 有 一 定 的 
产品 库存 。 这 是 因为 任何 企业 的 生产 经 营 活动 都 存在 一 系列 的 不 确定 因素 和 需求 的 波动 ， 
这 些 不 确定 因素 和 需求 的 波动 影响 着 企业 经 营 活动 的 稳定 性 和 持续 性 ， 因 此 绝 大 多 数 企 
都 是 通过 保留 一 定数 量 的 产品 库存 来 避免 这 些 不 确定 因素 所 带 来 的 经 营 风险 。 如 果 消费 者 
对 企业 产品 的 消费 需求 是 明显 的 周期 性 或 季节 性 变化 ， 企 业 要 保证 生产 的 持续 性 和 产品 供 
给 的 稳定 性 ， 产 品 库存 的 重要 性 和 必要 性 就 更 加 突出 了 。 

(3) 销售 渠道 的 选择 。 图 6-2 中 用 不 同形 式 的 箭头 表示 企业 可 以 选择 的 4 种 销售 渠道 。 




































图 6-2 企业 可 以 选择 的 4 种 销售 渠道 


Q@ 企业 一 消费 者 : 渠道 最 短 ， 中 间 不 经 过 装卸 操作 。 
@ 企业 一 配送 中 心 一 消费 者 : 与 第 一 种 相 比 ， 需 要 在 配送 中 心 进行 短暂 停留 和 处 理 
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@ 企业 一 配送 中 心 一 零售 商 一 消费 者 : 与 第 二 种 相 比 ， 多 了 在 零售 商 流 转 的 过 程 ， 渠 
道 更 长 些 。 

图 企业 一 配送 中 心 一 批发 商 一 零售 商 一 消费 者 :渠道 最 长 。 

正确 运用 销售 渠道 ， 可 使 企业 迅速 及 时 地 将 产品 传送 到 用 户 手中 , 达到 扩大 商品 销售 ， 
加 速 资金 周转 、 降 低 流通 费用 的 目的 。 

(4) 订单 处 理 。 订 单 处 理 是 指 从 客户 发 出 订单 请 求 到 客户 收 到 所 订货 物 为 止 的 这 段 时 
间 内 ， 企 业 所 做 的 包括 订单 准备 、 订 单传 输 、 订 单 录入 、 订 单 状况 报告 等 一 系列 活动 。f 
于 客户 采用 的 订货 方式 存在 差异 ， 订 单 处 理 的 环节 也 会 随 之 发 生变 化 。 从 上 述 订单 处 理 的 
具体 内 容 看 ， 订 单 处 理 过 程 只 是 延长 了 客户 收 到 货物 的 时 间 ， 并 不 会 增加 产品 的 价值 ， 因 
此 ， 企 业 总 是 希望 通过 为 客户 提供 方便 、 经 济 的 订货 方式 来 影响 客户 ， 尽 可 能 缩短 客户 关 
心 的 交 货 日 期 。 所 以 ， 计 算 机 和 现代 化 通讯 设备 在 销售 过 程 中 得 以 广泛 应 用 ， 电 子 订货 方 
式 被 广泛 采纳 ， 使 得 企业 跟踪 订货 状态 的 能 力 大 大 提高 ， 能 够 将 订单 处 理 与 货物 装运 的 进 




























































































程 及 时 通知 客户 。 SA 
@ 和 
> 应 用 实例 x 
Na 


青岛 啤酒 从 1998 年 起 开始 推行 新 NS 但 是 ， 按 照 原 有 的 业务 流程 ， 由 于 物流 渠道 不 畅 ， 不 但 
增加 了 运费 ， 加 大 了 库存 ， nia 因此 ， 青 全 消 把 新 鲜 度 管理 、 市 场 网 络 建设 秆 纳 
入 信息 化 建设 范畴 。2000 ee 销售 物流 管理 信息 系统 由 财务 、 库 
存 、 销售、 采购 、 储 运 等 模块 物 成 ， 在 计算 机 网 络 的 智能 化 管理 下 ， 简 化 业务 运行 程序 ， 对 运输 仓储 过 程 
中 的 各 个 环节 进行 了 重 合 、 优 化 ， 以 成 少 运 输 关 转交 ， 压 缩 库存 、 缩 短 产品 仓储 和 周转 时 间 等 。 例 
如 ， RN 工厂 直接 运往 港 、 站 ,7 逢 两 订货 从 工厂 直接 运 到 客户 仓库 。 仅 此 一 项 ， 每 箱 的 
成 本 就 下 降 了 0.5/ 元 ”同时 ， 对 仓储 的 存量 进行 科学 的 界定 ， 并 规定 上 限 和 下 限 ， 上 限 为 1.2 万 吨 ， 低 于 
下 限 发 出 要 货 指令 ,高 于 上 限 再 安排 生产 ， 这 样 使 仓储 成 为 生产 调度 的 平衡 器 ， 有 效 地 改变 了 淡季 库存 积 
压 而 旺季 市 场 断 档 的 烽 检 局面， 满足 了 市 场 对 新 鲜 度 管理 的 需求 。 

资料 来 源 : 王 海 麻 ， 王 洋 ， 企 业 物 流 管理 ， 北京: 电子 工业 出 版 社 ，2010: 129( 摘 编 自 http://www. 
exmada.com). 

(5) 产品 发 送 。 不 论 销售 渠道 如 何 ， 企 业 的 产 成 品 都 要 通过 运输 才能 发 送 到 客户 指定 
的 地 点 。 在 由 生产 者 负责 向 客户 送 货 的 情况 下 ， 发 货 批量 的 大 小 将 直接 影响 由 运输 费用 与 
仓储 费用 构成 的 物流 成 本 。 因 此 ， 要 树立 全 局 观念 ， 运 用 科学 的 方法 ， 在 满足 客户 需求 的 
前 提 下 ， 选 择 能 使 发 送 成 本 最 小 的 发 货 批 量 和 货物 发 送 方式 。 

选择 发 送 方式 需要 考虑 的 因素 有 : 运输 速度 快 ， 及 时 满足 客户 需要 ; 运输 手段 先进 ， 
减少 运输 中 的 商品 损坏 率 ; 运输 路 径 合理 组 织 ， 尽 可 能 缩短 商品 运输 里 程 ， 运输 线 路 选择 
合理 ， 减 少 重复 装卸 和 中 间 环 节 ; 运输 工具 使 用 适当 ,根据 商品 的 特性 选择 最 佳 运输 工具 
运输 时 间 合 理 ， 保 证 按时 将 商品 送 到 指定 地 点 或 客户 手中 ;运输 安全 系数 高 ， 避 免 丢 失 、 
损坏 等 情况 的 发 生 。 按 照 这 一 要 求 ， 配 送 是 一 种 较 先 进 的 发 送 形式 ， 它 不 仅 可 以 提高 运输 
设备 的 利用 率 ， 降 低 运输 成 本 ， 还 可 以 缓解 交通 压力 ， 减 少 车 辆 废弃 对 环境 的 污染 。 
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(6) 装 印 搬运 。 客 户 希望 在 物料 搬运 方面 的 投资 最 小 化 。 例 如 ， 客 户 要 求 供应 商 以 其 
使 用 尺寸 的 托盘 交 货 ， 也 可 能 要 求 将 特殊 货物 集中 在 一 起 装 车 ， 这 样 他 们 就 可 以 直接 再 装 
运 ， 而 不 需要 重新 分 类 。 装 印 搬运 物流 要 考虑 装卸 搬运 机 器 和 器 具 、 装 印 搬运 方式 的 省 力 
化 、 机 械 化 、 自 动 化 以 及 智能 化 等 。 


6.1.2 ”销售 物流 管理 概述 


销售 物流 管理 (Sales Logistics Management) 就 是 针对 于 销售 物流 活动 的 计划 、 组 织 、 指 
挥 、 协 调和 控制 。 


1. 销售 物流 管理 的 目标 和 原则 

1) 销售 物流 管理 的 目标 

销售 物流 管理 的 目标 就 是 保证 销售 物流 有 效 合理 地 运行 。 , 贱 括 以 下 内 容 。 

(1) 在 适当 的 交 货 期 ， 准 确 地 向 顾客 发 送 商品 。 XK 

(2) 对 于 顾客 的 订单 ， 尽 量 减少 和 避免 缺 货 。 

G) 合理 设置 仓库 和 配送 中 心 ， 保 持 合理 的 商品 库存 

(4) 使 运输 、 装 卸 、 保 管 和 包装 等 操作 省 力 化 sa _ 

(5) 维持 合理 的 物流 费用 。 ,XX 

(@ 使 订单 到 发 货 的 信息 流动 畅通 无 阻 人 > 

(7) 将 销售 额 等 信息 ， 迅 速 提供 给 采购 部 门 、 生 产 部 门 和 销售 部 门 。 

2) 销售 物流 管理 的 原则 、、， > 

企业 实施 销售 物流 管理 应 遵循 以 下 原则 。 Xi 

(D 根据 客户 所 需 的 服务 特性 来 划分 客户 群 。 

(2) 根据 客户 需求 和 企业 可 获 利 情况 设计 企 ;的 物流 网 络 。 

全 外 市场 ; 求 信息 ， me 的 早期 警报 ， 并 据 此 安排 和 调整 计划 。 

(4) 实施 

(5) 与 渠道 成 员 建 立 双赢 的 合作 策略 。 

(@ 在 整个 分 销 洪 道 领域 构建 高 效 的 信息 平台 。 

(7) 建立 整个 销售 物流 的 绩效 考核 准则 ， 销 售 物流 管理 的 最 终 验收 标准 是 客户 的 满意 
程度 。 

2. 销售 物流 管理 的 内 容 

销售 物流 管理 主要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 收集 、 掌 握 和 分 析 市 场 需求 信息 ， 并 进行 需求 预测 ， 包 括 需求 量 、 需 求 分 布 、 需 
求 变化 规律 、 竞 争 态势 ， 制 定 市 场 战略 和 物流 战略 。 

(2) 根据 市 场 战略 和 物流 战略 规划 销售 物流 方案 、 规 划 物 流 网 络 布局 。 

(3) 根据 物流 网 络 规划 设计 销售 物流 总 体 运作 方案 。 

(4) 根据 物流 网 络 规划 和 销售 物流 总 体 运作 方案 设计 规划 各 个 物流 网 点 、 进 行 网 点 建 
设 方案 、 网 点 内 部 规划 、 网 点 运作 方案 的 设计 。 

(5) 策划 设计 运输 方案 、 配 送 方案 。 

(6) 策划 设计 库存 方案 

(7) 策划 设计 和 包装、 装卸 方 案 。 

(8) 策划 设计 物流 运作 方案 实施 的 计划 和 措施 。 
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(9) 物流 运作 过 程 的 检查 、 监 督 和 控制 。 
(10) 考核 物流 业绩 ， 进 行 物流 再 造 。 

(11) 进行 物流 人 力 资源 的 管理 、 考 核 和 激励 。 
(12) 做 好 物流 技术 的 开发 。 
(13) 检查 物流 战略 和 市 场 目 标的 符合 程度 。 


3. 销售 物流 管理 的 环节 


销售 物流 管理 可 分 为 以 下 几 个 环节 。 

1) 销售 物流 战略 

销售 物流 战略 是 指 销售 物流 的 远景 规划 ， 包 括 未 来 销售 物流 量 及 其 构成 ， 未 来 运输 、 
储存 的 发 展 规模 ， 销 售 物流 机 械 化 、 自 动 化 的 发 展 水 平 ， 未 来 的 销售 物流 经 济 效果 的 分 析 
等 内 容 。 销 售 物流 战略 一 般 以 3 一 5 年 为 战略 规划 长 度 ， 是 一 种 长 期 目标 计划 。 

销售 物流 战略 应 以 市 场 需求 为 导向 。 企 业 制定 战略 规划 的 程序 始 于 销售 物流 预测 和 销 
售 物流 目标 ， 而 后 制定 销售 物流 运行 计划 、 销 售 物流 研究 发 展 计划 、 销 售 物流 人 力 资源 计 
划 ， 最 后 编制 销售 物流 成 本 财务 计划 。 

2) 计划 和 规划 、 策 划 

建立 在 科学 预测 基础 上 的 计划 能 使 :企业 的 十 入 计 殖 率 的 完成， 计划 是 开始 一 项 工作 的 
基础 ， 只 有 计划 周密 才能 使 企 a 提高 资源 的 利用 率 ， 在 复杂 的 物 
流 运作 中 众多 因素 合理 的 配合 ， 才能 辽 范 风险 ， 企业 物流 工作 顺利 进行。 

规划 是 战略 层次 的 ， 也 是 方 J 性 的 工作 ee - 般 是 总 体 目标 和 工作 的 原则 方针 ， 
是 市 场 计划 的 依据 之 需要 计划 ， 计划 把 总体 目标 和 方向 转换 成 可 以 执行 
实际 方案 ， Beta ee ele he tte id 
相 联 系 ， 是 计划 实施 的 方 式 方 法 。 > 

3) 组 织 和 ,YY 

计划 的 执行 涉世 济 竺 别 广 ， 要 配备 总 寻 立 机 构 ， 进行 岗位 设计 。 特 别 是 在 各 个 
素 的 配合 中 ， 容 易 出 现 一 些 意 想不到 的 事情 ， 要 对 计划 的 执行 有 高 度 的 指挥 。 

4) 协调 和 控制 

对 各 个 元 素 的 配合 协调 ， 并 对 计划 执行 结果 进行 控制 ， 从 而 及 时 纠正 可 能 的 偏差 ， 有 
时 甚至 要 对 计划 进行 调整 。 

4. 销售 物流 方案 的 制定 


销售 物流 的 方案 有 很 多 种 ， 企 业 要 根据 行业 状况 ， 自 身 的 资源 和 社会 服务 水 平 确定 自 
己 的 销售 物流 方案 ， 从 实体 空间 移动 的 角度 可 分 为 下 面 几 种 ， 如 表 6-1 所 示 。 














刁 \、_ 




















El 














表 6-1 销售 物流 方案 








种 类 操作 方式 
传统 方式 | 三 家 和 用 户 都 设 库 ， 自 发 性 运作 厂家 送 货 ， 用 户 自 提 
自己 配送 | 厂家 设 库 ， 计 划 性 运作 定时 配送 ，DRP 

委托 配送 | 厂家 不 设 库 ， 委 托 他 人 送 货 ， 计 划 性 运作 配送 中 心 ， 第 三 方 物流 





JIT 送 货 _| 厂家 设 库 ， 用 户 不 设 库 ， 厂 家 按 用 户 需求 供 货 ， 计 划 性 运作 看 板 管理 
VMI 自己 在 用 户 设 库 ， 用 户 按 需 求 提货 ， 不 承担 库存 风险 VMI 方 式 
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情 


业 广泛 采用 。 1 
(2) 计划 化 。 ee 其 实施 管理 。 例 如 ， 按 
路 线 配送 、 按 时 间 表 配送 、 混 装 发 货 、 返 程 IT 
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5. 销售 物流 方案 的 实施 与 控制 


销售 物流 计划 和 销售 物流 方案 都 制定 后 ， 就 进入 了 销售 物流 方案 的 实施 与 控制 阶段 ， 
按 计 划 进 行 并 时 时 监督 实施 的 效果 ， 使 结果 向 计划 目标 迈进 ， 对 确实 是 计划 没有 预料 到 的 





睛 况 要 按 情况 调整 计划 和 物流 方案 ， 进 行 物流 的 修正 。 


6. 销售 物流 的 合理 化 及 其 实现 


1) 销售 物流 合理 化 的 形式 
销售 物流 合理 化 包括 以 下 几 种 形式 。 





(1) 大 量化 。 这 是 通过 控制 客户 的 订货 ， 增 加 运输 批量 ， 使 发 货 大 量化 。 一 般 通 过 延 
长 备货 时 间 得 以 实现 。 如 家 用 电器 企业 规定 3 天 之 内 交 货 。 这 样 做 能 够 掌握 配送 货物 量 ， 
大 幅度 提高 配送 的 装载 效率 。 现 在 ， 以 延长 备货 时 间 来 增加 货运 量 的 做 法 ， 已 被 所 有 的 行 

















-运输 活动 之 中 。 


(3) 商 、 物 分 离 化 。 商 、 es | 


就 把 自 备 载 货 汽车 运输 与 委托 运输 乃至 共同 运 4 


别 
周 
存 管 


比 
为 


看 ， 
形 
动 
例 
为 
制 


| 











因 





Fs 





调 
于 


(4) 差别 化 。 Ce a 把 仓储 地 点 和 配送 





这 样 ， 


方式 区 


开 来 ， 是 利用 差别 化 方法 实现 物流 合 策略 。 即 实行 周转 较 快 的 商品 群 分 散 保管 


转 较 慢 的 商品 群 尽量 集中 保管 ， 以 做 a etd 有 效 利用 保管 面积 ， 


生理 简单 化 。 此 外 ， 也 可 以 根据 销售 对 象 决定 物流 方法 2 、 


使 库 


(5) 标准 化 。 销 售 批量 规定 订单 的 最 低 批 量 ， 会 明显 提高 配送 效率 和 库存 管理 策略 。 
而 本 交流 名 台中 各 一 级 批发 商 订 茶 类 型 的 货物 就 必须 至 少 一 - 箱 (50 使) 


个 进货 单位 


(@ 共同 化 牺 演 共同 化 是 物流 合理 信息 脸 效 的 措施 。 如 果 从 各 主体 之 间 的 关系 来 








共同 化 下 本 行业 企业 组 合 而 成 垂直 方向 的 共同 化 和 与 其 他 行业 公司 之 间 











居 合 而 


成 的 水 平方 向 的 共同 化 。 前 者 的 目的 在 于 ， 通 过 集团 企业 内 的 物流 一 元 化 ， 实 现 物 流 活 
效率 化 。 如 家 电 行 业 中 ， 生 产 商 和 销售 公司 的 共同 保管 和 共同 配送 的 做 法 ， 就 属于 这 类 











子 。 后 者 为 水 平方 向 结合 起 来 的 共同 化 ， 大 体 分 为 以 单一 企业 为 主导 的 共同 化 和 
中 心 的 共同 化 。 这 类 共同 化 的 动机 是 为 了 减少 物流 设施 投资 或 实现 质量 管理 方面 





度 化 等 。 其 前 提 是 : 存在 发 挥 主导 作用 的 主体 及 对 象 物品 在 销售 上 具有 同一 性 和 质量 上 


一 致 性 等 。 
2) 销售 物流 合理 化 的 实现 
(1) 销售 物流 的 综合 成 本 控制 。 为 了 实现 销售 物流 活动 ， 储 存 、 保 管 、 包 装 等 


时 
门 所 投入 的 成 本 称 为 职能 成 本 。 系统 成 本 则 是 整个 销售 物流 活动 过 程 中 各 职能 成 本 的 总 和 。 
(2) 直销 方案 的 综合 物流 费用 分 析 。 把 商品 直接 销售 到 客户 手中 ， 这 种 销售 物流 方案 
一 般 会 消耗 较 高 的 物流 成 本 费用 ， 因 为 通常 直销 货物 的 数量 不 会 很 大 ， 而 且 运输 频率 高 ， 























以 行 
的 法 律 








日 台 | 


只 能 部 


























此 运送 成 本 较 高 。 但 是 这 种 直销 一 般 是 针对 急需 的 客户 采用 ， 一 旦 延误 ， 很 可 能 失去 用 
如 果 失 去 销售 机 会 而 损失 的 成 本 大 于 物流 成 本 ， 则 企业 还 是 应 该 采用 直销 方案 。 
(3) 销售 物流 的 统一 管理 。 在 销售 物流 过 程 中 ， 储 在、 运输 、 包 装 决策 应 该 是 相互 协 
的 。 因 此 ， 企 业 应 将 销售 物流 活动 统一 管理 ， 协 调 各 职能 部 门 的 决策 ， 全 权 负责 ， 这 对 




















满足 客户 需求 ， 节 约 企业 的 物流 投入 是 非常 有 利 的 。 
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6.2 ” 夷 坂 二 吐 众 重 


6.2.1 企业 销售 物流 服务 概述 


销售 物流 是 指 企业 向 客户 提供 及 时 而 准确 的 产品 服务 ， 是 一 个 满足 客户 的 时 间 和 空间 
价值 需求 的 过 程 。 为 了 使 得 客户 满意 的 提高 ， 销 售 物流 服务 已 成 为 企业 销售 系统 ， 乃 至 整 
个 企业 成 功 运作 的 关键 ,也 是 增强 企业 产品 差异 性 、 提 高 产品 和 服务 竞争 优势 的 重要 因素 。 

销售 物流 服务 的 目标 主要 表现 在 以 下 儿 个 方面 。 

1. 降低 销售 物流 成 本 

物流 管理 要 求 以 最 小 的 总 物流 成 本 产生 最 大 的 时 间 和 空间 价值 、 企 业 在 降低 物流 成 本 
的 同时 ， 往 往 会 影响 所 提供 的 服务 水 平 。 因 为 要 使 得 “客户 满意 失 是 要 付出 代价 的 ， 这 代 
价 便 是 高 晶 的 物流 成 本 。 这 样 高 昌 的 物流 成 本 加 到 产品 证， 便 难以 接受 ， 销 售 收入 的 
增长 便 成 了 一 句 空话 。 下 

2 提高 销售 收入 NS 

销售 物流 活动 能 提供 时 间 和 空间 价值 来 满足 客 户 需 求 ， 是 企业 物流 功能 的 产 出 或 最 终 
产品 。 无 论 是 面向 生产 的 物流 服务 ， 述 是 面向 市 场 的 物流 服务 ， 其 最 终 产品 都 是 提供 某 种 
满足 客户 需求 的 服务 ， 也 可 以 说 > 服务 是 使 产品 生产 差 时 私 的 重要 手段 。 这 种 差异 性 ， 为 
客户 并 供 了 模 伪 服务。 到 有 可 站 业 为 自己 提 了 发 

3. 提高 客户 的 满意 禄 度 ee 

客户 服务 是 由 奏 汪 向 购买 其 产品 或 服务 的 人 提供 的 一 系列 活动 。 它 的 内 容 一 般 包 括 三 
个 层次 :一 是 产品 能 提供 给 客户 基本 效用 或 利益 ， 这 是 客户 需求 的 核心 内 容 ， 品 的 
形式 能 向 市 场 提供 实体 或 劳务 的 外 观 ， 它 包括 产品 的 质量 、 款 式 、 特 点 、 商 标 及 包装 ， 三 
是 增值 产品 ， 这 是 客户 在 购买 产品 时 ， 得 到 的 其 他 利益 总 和 ， 是 企业 出 售 产品 时 附加 上 去 
的 东西 ， 它 能 给 客户 带 来 更 多 的 利益 和 更 大 的 满足 。 如 维修 服务 、 咨 询 服务 、 交 货 安排 等 。 
- 般 来 说 ， 客 户 关心 的 是 购买 全 部 产品 ， 即 不 仅仅 是 产品 的 实体 ， 还 包括 产品 的 附加 价值 。 
销售 物流 服务 就 是 提供 这 些 附加 价值 的 重要 活动 。 良 好 的 销售 物流 服务 能 提高 产品 的 价值 
和 附加 价值 ， 更 能 提高 客户 的 满意 程度 。 


6.2.2 ”销售 物流 服务 的 构成 要 素 
销售 物流 服务 由 订货 周期 、 可 靠 性 、 信 息 渠 道 、 方 便 性 等 要 素 构 成 。 
1. 订货 周期 


订货 周期 (Order Cycle) 可 以 定义 为 从 客户 提出 订货 、 购买 或 服务 要 求 ， 到 收 到 所 订购 产 
品 或 服务 所 经 过 的 时 间 。 图 6-3 举例 说 明了 典型 订货 周期 的 组 成 部 分 。 一 个 订货 周期 所 包 
含 的 时 间 因 素 有 订单 传输 时 间 、 订 单 处 理 与 配 货 时 间 、 额 外 时 间 和 送 货 时 间 。 
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仓库 订单 处 理 和 配 货 


保留 订单 的 传输 


人 





客户 订单 传输 


客户 零售 点 
送 货 


人 


本 快 货运 N94 


图 63 订货 周期 组 成 示 塌 疼 


1) 订单 传输 时 间 

订单 传输 时 间 是 指 从 客户 发 出 
电话 的 几 分 钟 到 邮寄 的 几 天 。 随 着 
输 成 本 提高 了 。 客 户 可 以 通过 供应 
供 货 方 订货 。 

2) 订单 处 理 与 配 货 时 间 ” 

订单 处 理 时 间 包 括 和 
业内 有 关 方 就 订单 处 理 情况 互通 信 
动 所 消耗 的 F 
简单 的 加 

. 服 情 况 


+ 





\ 与 运往 同 








理 比 配 货 和 
二 


稍 提前 ， 
间 


果 仓 





- 厂 直 
或 者 仍 
时 间 
中 最 后 一 个 重要 
。 其 中 也 可 能 


接送 货 到 客户 



































内 























的 稍 信友、 


时 间 。 配 货 时 间 包 括 从 仓库 中 扰 货 、 将 货物 运 到 仓库 的 发 运 点 、 
过 -方向 的 货物 亲 的 拼装 等 活动 所 消耗 的 时 间 。 

， 订 单 处 理 与 配 货 是 
并 不 是 两 项 活动 分 别 需 要 的 时 间 之 和 。 
而 运输 单 证 填 制 和 库存 数据 更 新 则 可 以 与 配 货 同时 


从 其 他 仓库 配 货 或 在 没有 存货 由 


A I\ 
NA 


1 订单 a 单 的 时 间 间 隔 。 订 单传 输 时 间 可 以 从 
卖方 订单 传输 速度 的 提高 ， 提 前 期 缩短 了 ， 但 是 订单 传 
RE 打 电 话 或 利用 电子 设备 ， 向 


党 





SA 人 


证 、 更 新 库 在 入 结算 
息 ， 将 订单 信息 通报 销售 、 


、 核 对 订单 ， 
:、 财 务 间 


向 客户 和 企 
门 等 的 各 项 活 
必要 的 包装 或 


生产 


同时 进行 的 ， 所 以 把 这 两 项 活动 都 完成 所 需 的 总 时 间 
因为 首先 要 进行 核对 和 文件 初级 处 理工 作 ， 所 以 订 
进行 。 


生产 订货 总 周期 叫 额外 时 间 。 





库 没有 现货 ， 就 要 使 用 大 








他 分 拨 渠 道 或 备用 分 拨 渠 道 。 缺 货品 种 的 保留 订单 要 





原来 的 仓库 持 有 保留 的 订单 。 


包含 在 起 点 装 货 和 在 终点 外 











手中 。 也 可 以 用 其 他 的 备用 系统 ， 从 第 二 家 仓库 转运 保 





货 时 间 ， 即 从 存储 地 到 客户 所 在 地 运输 产品 所 需 


货 的 时 间 。 











它 是 根据 客户 记 
没有 销售 物流 





单 要 求 ， 按 照 预 定 的 提前 期 ， 安 全 地 将 订货 送 达 客户 指定 
为 可 靠 性 作 保证 ， 销 售 物流 服务 只 能 是 空谈 。 物 流 管理 者 应 认真 做 好 信息 反 


地 点 。 如 果 


馈 工作 ， 了 解 客户 的 反映 与 要 求 ， 提 高 客户 服务 系统 的 可 靠 性 。 
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1) 提前 期 的 可 靠 性 
它 对 于 客户 的 库存 水 平和 缺 货 损失 有 直接 影响 ， 可 靠 的 提前 期 能 减少 客户 面临 供应 的 
不 确定 性 ， 能 使 客户 的 库存 、 缺 货 、 订 单 处 理 和 生产 总 成 本 最 小 化 。 如 果 提 前 期 是 固定 的 
客户 可 将 其 库存 调整 到 最 低 水 平 ， 不 需要 保险 存货 来 避免 由 于 波动 的 提前 期 造成 的 缺 货 。 
2) 安全 交 货 的 可 靠 性 
它 是 销售 物流 系统 的 最 终 目 的 ， 如 果 货 物 破 损 或 丢失 ， 客 户 不 仅仅 不 能 如 期 使 用 这 些 
产品 ， 而 且 还 会 增加 库存 和 销售 成 本 。 若 收 到 破损 的 货物 ， 就 意味 着 客户 不 能 将 破损 的 货 
物 用 于 生产 或 销售 ， 这 就 增加 了 缺 货 损失 。 为 了 避免 这 种 情况 ， 客 户 必须 提高 库存 水 平 
但 同时 也 提高 了 库存 成 本 。 另 外 ， 由 于 不 安全 交 货 还 会 使 客户 向 承运 人 提出 索赔 或 向 卖方 
退回 破损 商品 。 
3) 正确 供 货 的 可 靠 性 
当 客户 收 到 的 货物 与 所 订货 物 不 符 时 ， 将 给 客户 造成 停工 待 料 损失 或 不 能 及 时 销售 产 
lds Re hp Nan 定 确 供 货 。 因 此 ， 为 了 
Dna ee 


















































Ee] 











可 











品 标识 和 条 形 码 的 标准 化 ， 可 以 减少 订货 拣选 过 程 中 的 关 错 另外 ，EDI 与 条 形 码 的 结合 
还 能 够 提高 存货 周转 率 ， 降 低 成 本 ， WS 服务 水 平 。 
le AN) 
3. 信息 渠道 "AX 


a i 
EE A 
竹 理 者 就 不 能 提供 有 : 

沟通 是 双向 的 ， 卖 方 必须 把 关键 的 服务 人 
信息 及 时 通知 客户 ， 使 
询问 有 关 装运 时 间 3 运输 线 等 情况 ， 因 为 这 些 


4 人 2 

它 是 指 服务 水 平 必须 灵活 便利 。 从 销售 物流 服务 的 观点 来 看 ， 所 有 客户 对 销售 物流 服 
务 有 相同 的 要 求 ， 有 一 个 或 几 个 标准 的 服务 水 平 用 于 所 有 客户 要 求 用 汽车 运输 , 不 用 托盘 ， 
或 者 个 别 客户 要 求 特定 的 交 货 时 间 。 因 此 ， 客 户 在 包装 、 运 输 方式 、 承 运 人 和 运输 路 线 以 
及 交 货 时 间 等 方面 的 需求 都 不 尽 相 同 。 为 了 更 好 地 满足 客户 需求 ， 就 必须 确认 客户 的 不 同 要 
求 ， 根 据 客户 规模 、 区 域 分 布 、 购 买 的 产品 及 其 他 因素 将 客户 需求 进行 细 分 ， 为 不 同 客户 提 
供 适宜 的 服务 水 平 ， 这 样 可 使 物流 管理 者 针对 不 同 客户 以 最 经 济 的 方式 满足 其 服务 需求 。 


6.2.3 ”销售 物流 客户 服务 能 力 


它 反映 的 是 销售 物流 服务 的 基本 水 准 ， 也 是 客户 服务 最 基本 的 方面 。 包 括 作业 绩效 、 
可 得 性 和 时 效 性 。 


SEE mm 


联邦 快递 的 创始 者 佛 菜 德 说 :“ 想 称霸 市 场 , 首先 要 让 客户 的 心 跟着 你 走 , 然后 让 客户 的 腰包 跟着 你 走 。” 
由 于 竞争 者 很 容易 采用 降价 策略 参与 竞争 ， 因 此 联邦 快递 认为 提高 服务 水 平 才 是 长 久 维持 客户 关系 的 关键 。 














息 对 客户 制订 运行 计划 是 非常 必要 的 。 
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1. 作业 绩效 


作业 表现 为 物流 企业 从 客户 订货 到 产品 交付 使 用 的 全 部 运作 过 程 ， 作 业绩 效 一 般 通 过 
速度 、 一 致 性 、 灵 活性 、 故 障 恢复 能 力 等 来 衡量 。 

(1) 速度 。 是 指 从 客户 订货 开始 到 货物 实际 到 达 的 时 间 。 

(2) 一 致 性 。 是 指 物流 企业 必须 随时 按照 承诺 加 以 履行 的 物流 处 理 能 

(3) 灵活 性 。 是 指 处 理 异常 (一 次 性 改变 装运 交付 地 点 、 供 给 中 断 等 ) 的 客户 服务 需求 的 
能 力 。 

(4) 故障 恢复 能 力 。 物 流 企业 要 有 能 力 预 测 服务 过 程 中 可 能 出 现 的 故障 或 服务 中 断 ， 
并 有 适当 的 应 急 计 划 来 恢复 服务 。 当 服务 故障 发 生 时 ， 应 启动 应 急 计 划 。 应 急 计划 还 应 包 
括 客户 期 望 恢复 标准 的 确认 和 衡量 服务 一 致 性 的 方法 。 _ 

2. 可 得 性 AAA 

它 是 指 当 客户 需要 货物 时 ， 物 流 应 对 客户 需要 的 能 力 & 河 得 性 可 以 通过 各 种 方式 来 实 
现 。 pans nt alle 以 ， 仓 库 的 数目 、 地 点 和 存储 
政策 等 便 成 了 物流 系统 设计 的 基本 问题 之 \ 

可 得 性 的 考核 一 般 可 用 缺 货 频率 、 i 

(1) 缺 货 频率 。 它 用 来 衡量 缺 货 发 生 需求 超过 产品 可 得 性 时 ， 就 会 发 生 缺 
货 。 缺 货 频率 是 用 来 衡量 一 种 特定 的 产 ee 将 全 部 产品 所 有 的 缺 
pa es 可 以 说 缺 货 频 率 是 稀 
量 存货 可 得 性 的 起 点 。 多 

(2) 供应 比率 。 它 人 未 的 比率 。 如 一 位 客户 订货 50 个 单 
位 产品 , 只 有 48 个 单位 产品 可 得 ， ds lino ern 
一 般 在 评 包括 在 一 段 特定 时 间 内 对 多 位 客户 订货 的 完成 情况 进行 衡量 ,同时 ， 

































供应 比率 还 量 按 特 定 产品 提供 的 服务 水 准 。 一 般 来 说 ， 供 应 比率 高 ， 客 户 会 感到 
满意 ， 反 之 ， 则 不 满意 。 

(3) 订货 完成 率 。 它 是 用 于 计算 物流 企业 完成 客户 所 预定 的 全 部 产品 的 时 间 ， 它 把 存 
货 的 充分 可 得 性 看 作 是 一 种 可 接受 的 完成 标准 。 可 以 说 ， 缺 货 频率 、 供 应 比率 均 为 零 缺 陷 
则 订货 完成 率 就 为 客户 享受 完美 订货 的 服务 提供 了 潜在 时 间 。 

将 以 上 3 个 衡量 指标 结合 在 一 起 ， 就 可 以 判断 、 识 别 一 个 物流 企业 满足 客户 期 望 的 程 
度 ， 成 为 评估 适当 可 得 性 水 平 的 基础 。 

3. 时 效 性 


销售 物流 服务 活动 中 还 包括 能 否 迅速 提供 有 关 物 流 作 业 和 客户 订货 状况 的 精确 信息 
据 有 关 调 查 表明 ， 物 流 企业 有 无 提供 精确 信息 的 能 力 是 客户 衡量 其 服务 能 力 的 一 -个 最 重要 
方面 。 一 般 来 说 ， 客 户 最 讨厌 意外 事件 ， 如 果 他 们 能 事前 收 到 信息 的 话 ， 就 能 对 缺 货 或 延 
迟 送 货 等 意外 情况 做 出 快速 调整 。 因 此 ， 许 多 客户 表示 ， 有 关 订 货 内 容 和 时 间 的 事前 信息 
与 完美 订货 的 履行 相 比 更 为 重要 。 
另外 ， 客 户 服务 能 力 的 一 个 重要 组 成 部 分 是 不 断 改善 。 企 业 物流 管理 人 员 应 了 解 如 何 
尽 可 能 少 地 发 生 故 障 ， 以 完成 作业 目标 ， 而 完成 作业 目标 的 一 个 重要 方法 就 是 从 发 生 的 故 
障 中 吸取 教训 ， 改 善 作业 系统 ， 以 防止 故障 再 次 发 生 。 最 佳 的 销售 物流 服务 水 平 要 求 达到 ， 
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他 哩 妞 填 吐 储 司 。 





适当 的 质量 、 适 当 的 数量 、 适 当 的 时 间 、 适 当 的 地 点 、 适 当 的 价格 、 良 好 的 印象 。 
6.2.4 创造 竞争 优势 的 销售 物流 服务 


提供 增值 服务 是 销售 物流 服务 创造 竞争 优势 的 一 个 重要 手段 。 提 供 增值 服务 的 主要 领 
域 包括 以 客户 服务 为 核心 的 服务 、 以 促销 为 核心 的 服务 、 以 制造 为 核心 的 服务 和 以 时 间 为 
核心 的 服务 。 








6.3 吏 坂 姆 轧 


需求 预测 是 物流 管理 的 前 提 和 基础 ， 需 求 预测 的 结果 直接 决定 物流 管理 者 的 行为 ， 影 
响 企业 的 竞争 力 。 需 求 有 时 间 性 和 空间 性 ， 这 就 要 求 物 流 的 管 合理 者 和 需求 量 在 何 时 何 地 
发 生 ， 以 便 组 织 货源 ， 保 证 在 适当 的 时 间 把 适量 的 产 ei 当 的 地 点 。 


6.3.1 需求 预测 的 影响 因素 KY 


需求 是 很 多 因素 的 函数 ， 大 致 可 以 分 为 两 类 :~ 次 部 因素 和 外 部 因素 。 内 部 因素 是 企业 
可 控制 的 自身 状态 ， 外 部 因素 是 企业 不 可 按 和 9 影响 因素 ， 其 中 主要 是 大 环境 因素 。 影 响 
需求 预测 的 因素 如 表 6-2 所 示 。 A 人 八 











产品 策略 ;产品 线 的 宽度 和 广度 、 吕 新 和 环境 状况 ; 地 理 位 置 、 地 狐 差 别 、 气 代 





社会 及 文化 因素 : 人 口 数量 、 人 口 结构 、 家 庭 结 
构 、 消 费 观念 
法 律 因素 : 消费 政策 、 税 收 政策 


渠道 政策 : A 渠道 的 客户 关系 


促销 及 广告 政策 ; 广告 的 力度 、 广 告 认 知 度 、 促 销 创新 
企业 人 力 资 源 素质 : 产品 知识 、 市 场 知识 、 市 场 经 验 、 
责任 心 和 积极 性 

其 他 因素 ; 生产 状况 、 企 业 财务 状况 


技术 因素 : 技术 进步 、 替 代 品 




















行业 竞争 状况 ;替代 品 密度 、 新 进入 者 的 数量 





6.3.2 ”需求 预测 的 内 容 


需求 预测 是 市 场 预 测 的 一 部 分 ， 需 求 预 测 以 市 场 预测 为 基础 。 具 体 包括 以 下 一 些 预测 
内 容 。 

(1) 企业 经 营地 区 范围 内 社会 商品 购买 力 发 展 趋势 预测 。 

(2) 企业 生产 经 营 商品 的 需求 趋势 预测 。 

(3) 市 场 竞争 水 平 预测 。 

(4) 地 区 市 场 竞 争 潜 力 预 测 。 

(5) 产品 生命 周期 预测 和 新 产品 成 功率 预测 。 

(6) 市 场地 位 预测 ， 包 括 市 场 占 有 率 、 市 场 渗透 率 、 市 场 覆 盖 率 等 。 
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6.3.3 ”需求 预测 的 程序 


需求 预测 是 一 项 比较 系统 的 工作 ， 分 为 以 下 儿 个 步 又。 产品 需求 预测 的 过 程 如 图 6-4 
所 示 。 








并 炭 目 册 涯 菩 导 ， 流 洪 





图 54 产品 需求 预测 的 过 各 Ke 

1. 确定 预测 目的 、 制 订 预 测 计 划 RA RY 

珊 测 目的 不 同 ， 所 和 要 的 资料 和 采用 的 项 测 庆 法 吉 不 同 。 只 有 目的 明确 ， 才 能 所 此 扫 
集 必要 的 统计 资料 和 采用 适当 的 预测 方法 。 下 

项 测 计划 的 制订 可 以 按 项 目 管理 的 要 下 利用 革 特 图 、 计划 评审 技术 和 关键 路 径 法 等 


对 项 目的 进度 计划 进行 设计 ; 同时 > 完成 人 员 和 费用 等 2 工作 。 
Vv 


2. 搜集 、 审核 和 整理 资料 ww 和 六 

准确 的 统计 资料 是 ,六 岗 的 基础， 也 保证 统计 这 负 有 效 的 前提。 因此 ， 预 测 之 前 必须 
掌握 大 量 的 、 全 面 的 > 准确 的 、 A 为 保证 统计 资料 的 准确 性 ， 还 必须 对 
资料 进行 审核 、 0 要 进行 初步 分 析 ; 画 出 统计 图 形 ， 以 观察 统计 数据 的 性 质 和 
分 布 ， 作 为 当 预 测 模型 的 依据 。 

收集 资料 包括 以 下 儿 个 途径 。 

(1) 企业 内 部 年 鉴 、 财 务 资料 和 计划 资料 。 

(2) 国家 有 关 部 门 的 统计 资料 和 计划 资料 。 

(3) 行业 协会 有 关 统 计 资料 和 有 关 研 究 报告 。 

(4) 学 术 期 刊 上 发 表 的 有 关 资 料 。 

(5) 高 校 、 科 研 院 所 和 有 关 学 术 团 队 的 研究 成 果 。 

(6) 商业 媒体 上 的 资料 。 

(7) 其 他 有 效 途 径 获 取 的 资料 。 

在 收集 资料 的 过 程 中 ， 要 防止 信息 不 够 和 信息 堆积 ， 太 少 的 信息 表现 不 出 规律 性 ， 太 
多 则 会 形成 信息 堆积 无 从 分 析 而 造成 干扰 。 

3. 选择 预测 模型 ， 进 行 预测 

资料 审核 、 整 理 之 后 ， 即 可 根据 资料 结构 的 性 质 选 择 合适 的 模型 和 方法 来 实施 预测 。 
在 资料 不 够 完备 的 、 精 度 不 够 高 时 ， 可 采用 定性 预测 法 ， 在 掌握 的 资料 比较 完备 ， 进 行 比 
较 准 确 的 预测 时 ， 可 运用 一 定 的 数学 模型 ， 如 采用 回归 预测 和 时 间 序 列 预测 法 等 。 常 用 的 










































































从 唱 妊 卉 吐 伪 辱 





预测 模型 如 图 6-5 所 示 。 











图 6-5 


4. 分 析 预 测 误差 ， 改 进 模型 
预测 误差 是 预测 值 和 实际 值 之 间 的 偏差 ， 其 大 小 与 预测 准确 程度 的 高 低 成 反比 。 预 测 
误差 虽然 不 可 避免 ， 但 超过 了 允许 范围 ， 就 要 分 析 产 生 误 差 的 原因 ， 以 决定 是 否 需要 对 预 


测 模型 和 预测 方法 进行 改进 。 


一 -| 专家 会 议 法 

管理 人 员 预 测 法 
群众 评议 法 
管理 人 员 意 见 法 
德尔 菲 法 
领先 指标 法 
主观 概率 法 
相互 影响 分 析 法 

















简单 时 间 序列 法 
过 移动 下 均 法 
才 时 间 序 列 分 解 模型 
指数 平滑 法 
灰色 系统 法 
弹性 系数 法 
;定额 估算 法 
-| 回归 分 析 法 
-人 主 成 分 分 析 法 
神经 网 络 法 
组 合 预测 法 
概率 交通 预测 法 
































常用 的 预测 模型 








就 统计 预测 方法 而 言 ， 其 最 基本 的 作用 在 于 把 历史 资料 中 同时 并 存 的 基本 轨迹 和 误差 
分 开 ， 以 研究 其 形态 的 变化 。 把 轨迹 分 离 出 来 的 办 法 就 是 对 资料 拟 合成 某 种 模型 ， 使 模型 


尽 可 能 





某 种 随机 性 。 研 究 残 差 的 随机 性 也 是 统计 预测 的 一 项 重要 内 容 。 


测 残 差 : 
1) 平均 绝对 误差 























确 而 全 面 地 反映 出 有 规律 的 轨迹 。 预 测 误差 又 称 为 残 差 或 剩余 项 。 残 差 必须 呈现 





- 般 ， 有 如 下 几 种 统计 预 





平均 绝对 误差 (Mean Absolute Deviation，MAD) 是 整个 预测 期 内 每 一 次 预测 值 与 实际 值 


的 绝对 偏差 (不 分 正 负 ， 只 考虑 偏差 量 ) 的 平均 值 。 其 计算 公式 为 
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M4D= 工 14- 刀 | (GD 
na 





式 中 ，4, 表 示 时 间 段 + 的 实际 值 ，F'i 表示 时 间 段 + 的 预测 值 ，n 表示 整个 预测 期 内 的 时 


段 个 数 (或 预测 次 数 )。 

















MAD 的 作用 与 标准 偏差 相 类 似 , 但 它 比 标准 偏差 容易 求 得 .如 果 预 测 误差 是 正 态 分 布 ， 


MAD 约 等 于 0.8 倍 的 标准 偏差 .这 时 , 1 倍 MAD 内 的 预测 精度 百分比 约 为 58%, 2 倍 MAD 
内 的 预测 精度 约 为 89%，3 倍 MAD 内 的 预测 精度 约 为 98%。MAD 能 够 较 好 地 反映 预测 的 








精度 


偏 性 。 











， 通 党 小 模型 越 好 。 但 是 MAD 不 容易 衡量 无 


2) 平均 绝对 百分比 误差 
平均 绝对 百分比 误差 (Mean Absolute Percentage Error， “办 计算 公式 为 























100 忌 把 FE 
MAPE =— i Ke (6-2) 
3) 平均 平方 差 
平均 平方 差 (Mean Square Error, MSE) 是 指 对 ; A 方 和 取 平 均值 。 其 计算 公式 为 
a 月 ) 
NS n (3) 
MSE ee NAN 攻 
4) 平均 滚动 误 TY 站 





平均 滚动 误差 rs as MRE) 是 指 硫 儿 识 闫 的 和 的 平均 值 ， 其 计算 公式 为 
> ea 
> 人 |) Sa = 各) 
<< YRE SE — (6-4) 
『 | A n 
24- =By 被 称 为 预测 误差 滚动 和 (Running Sum of Forecast Errors，RSFRE)。 如 果 模 
1=1 


型 是 无 偏 的 ， 则 RSFE 应 该 接近 于 零 ， 从 而 MRE 也 接近 于 零 。 因 此 ，MRE 能 够 很 好 地 衡 
量 预测 模型 的 无 偏 性 。 但 是 它 却 不 能 反映 预测 值 偏离 实际 值 的 程度 。 


很 难 


MAD、MAPE、MSE 和 MRE 是 几 个 常用 的 衡量 预测 误差 的 指标 ， 但 任何 一 种 指标 都 
全 面 地 评价 一 个 预测 模型 ， 在 实际 中 常常 将 它们 结合 起 来 使 用 。 
5. 形成 项 目 报告 
将 预测 的 最 终结 果 编 扎 成 文件 和 报告 ， 向 有 关 部 门 上 报 或 以 一 定 的 形式 对 外 公布 ， 也 























就 是 提供 和 发 布 预测 信息 ， 供 有 关 部 门 和 企业 在 决策 时 参考 和 应 用 。 预 测报 告 主要 有 以 下 
内 容 。 
(D 本 次 预测 的 对 象 ， 预 测 目标 和 相关 因素 。 





(2) 本 次 预测 的 主要 活动 内 容 、 时 间 。 
(3) 主要 数据 资料 、 预 测 方法 、 预 测 结果 。 
(4) 达到 预测 目标 的 各 种 有 效 途径 和 所 必需 的 资源 条 件 。 


255&« 


全 晶 姓 震 吐 僧 司 dl 





6.4 夷 坂 伍 侯 伪 厨 


6.4.1 订单 管理 概述 


销售 订单 管理 是 达到 有 效 运营 和 客户 满意 的 关键 ， 如 果 订单 处 理 不 当 ， 轻 者 引起 客户 抱 
她 ， 状 失 销 售 机 会 ， 重 者 导致 内 部 产销 秩序 混乱 ， 甚 至 导致 客户 流失 ， 从 而 给 企业 造成 损失 。 

订单 管理 是 一 个 企业 从 接受 订单 到 通知 仓库 送 货 并 交付 订货 这 段 时 间 内 所 发 生 的 所 有 
活动 。 订 单 管理 要 注意 以 下 问题 。 

(1) 企业 销售 部 门 接受 订单 时 ， 先 检查 顾客 的 信用 ， 看 顾客 是 否 有 过 不 良 记录 ， 信 淮 
如 何 ， 以 便 减 少 风险 ， 在 确认 没有 风险 之 后 再 检查 库存 。 

(2) 在 确定 库存 以 后 ， 要 计算 物流 中 心 出 货 配送 能 力 ， 人 
所 要 花费 的 时 间 。 CA 
(3) 进行 订单 管理 ， 应 尽量 简化 订单 处 理 的 流程 ,提高 效率 ， 尽 量 缩短 订货 周期 ， 减 
少 缺 货 现象。 SN 

(4) 不 要 忽略 小 的 客户 。 SO 

人 所 谓 波峰 现象 是 指 大 量 客户 几乎 
Tt 负荷 而 延误 订单 的 及 时 处 理 ， 从 而 造成 束 
个 订货 周期 的 延长 ， 企 业 为 客户 服务 水 平 下 降 。 解 决 波峰 现象 的 关键 是 控制 客户 发 出 订单 
的 日 期 ， 企 业 如 果 影 响 客户 的 订货 就 能 使 订货 平和 少 订单 处 理工 作 中 的 波峰 和 
波 谷 现象。 VS 


Ww 
A > 


a ol, 是 客户 和 企业 的 联系 纽带 ， 订 货 处 理 
能 力 是 客户 服务 的 重要 一 环 , 订单 处 理 的 速度 和 质量 直接 影响 整个 物流 活动 的 成 本 和 效率 
快速 的 订单 处 理 不 仅 能 使 企业 以 较 高 的 服务 水 平 抓 住 客户 ， 而 且 可 以 为 企业 节约 流动 资金 

并 削减 费用 。 

当 企 业 收 到 客户 订单 后 ， 就 要 进行 订单 处 理 。 在 订单 处 理 的 过 程 中 ， 首 先 要 确认 客户 
所 订货 物 名 称 、 数 量 等 ， 进 行 客 户 信誉 确认 、 价 格 确认 、 加 工 包 装 方式 的 确认 ， 然 后 进行 
存货 查询 ， 确 定货 物 的 拣选 或 组 织 生产 计 划 安 排 、 下 达 生 产 指令 等 。 其 具体 的 工作 流程 如 
图 6-6 所 示 。 

1. 接受 订货 

接受 订货 包括 以 下 过 程 。 

(1) 市 场 营销 部 根据 客户 提供 的 资料 ， 确 认 货 物 的 名 称 、 数 量 等 。 

(2) 确认 货物 名 称 、 数 量 后 ， 和 客户 确定 货物 的 交 货 日 期 并 进行 确认 。 

(3) 确定 交 货 日 期 后 ， 对 客户 的 信誉 进行 调查 ， 以 确保 交易 的 安全 。 

(4) 如 果 客 户 的 信誉 良好 ， 那 么 就 确定 货物 的 交易 方式 ， 根 据 客户 的 特点 和 货物 的 特 
点 确认 适当 的 交易 方式 。 

(5) 交易 方式 确认 后 ， 根 据 客户 的 需求 量 等 确定 交易 的 价格 。 
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图 6-6 订单 处 理工 作 流程 ZAK 
(6) 价格 确定 后 ， 应 确定 是 否 有 特殊 的 包装、 em ， 或 是 否 有 相关 山 
品 的 包装 等 。 SS 
2. 存货 查询 RS 
存货 查询 包括 以 下 过 程 。 NS- 


(1) 包装 方式 确定 后 ， 信 息 管 部 开始 准备 货物 。 演 < 

(2) 信息 管理 部 设 定 订 单 号 得 入 每 一 订单 都 要 有 

(3) 在 设 定 订单 号 和 

(4) 客户 档案 建立 后 -进行 存货 查询 和 存 本 ”查询 存货 是 为 了 确认 库存 是 看 能 江 
足 客户 需求 。 看 并 人 着 负 货 则 应 要 吕 这 料 或 此 页 品 的 已 采购 入 库 人 ， 以 便 接 
单 人 员 与 客 上 

a ee 

3. 计算 拣选 标准 时 间 

在 进行 存货 查询 后 ， 为 了 有 计划 地 安排 出 货 ， 采 购 部 需 计算 拣 取 的 标准 时 间 ， 包 括 以 
下 过 程 。 

(1) 计算 每 一 单元 的 拣 取 标准 时 间 ， 且 将 它 设 定 于 电脑 记录 标准 时 间 档 ， 将 各 单元 的 
拣 取 时 间 记录 下 来 ， 推 导出 整个 标准 时 间 。 

(2) 其 次 ， 有 了 单元 的 拣 取 标 准时 间 后 ， 即 可 依据 每 品 项 订购 数量 ， 再 配合 每 品 项 的 
寻找 时 间 ， 来 计算 出 每 品 项 拣 取 的 标准 时 间 。 

(3) 根据 每 一 订单 或 每 批 订单 的 订货 品 项 及 考虑 一 些 纸 上 作业 的 时 间 ， 将 整 张 或 整 批 
订单 的 拣 标准 时 间 算出 。 

(4) 依 订单 排 定 出 货 时 间 及 拣选 顺序 。 对 于 订单 出 货 时 间 及 拣选 先后 顺序 ， 通 常会 再 
依据 客户 需求 、 拣 取 标准 时 间 及 内 部 工作 负荷 来 拟定 。 

4. 存货 不 足 处 理 


分 配 后 存货 不 足 的 处 理 : 对 于 客户 不 允许 过 期 交 货 ， 而 公司 也 不 愿意 失去 此 客户 订单 
时 ， 则 有 必要 重新 调拨 分 配 订 单 。 


如 码 ， 号 码 由 采购 部 制定 。 
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当 客 户 允 许 过 期 交 货 的 ， 企 业 采 购 部 门 立 即 进行 采购 ; 当 客 户 不 允许 过 期 交 货 的 ， 企 
业 能 够 调整 重新 调拨 的 货物 进行 重新 分 配 存 货 ， 对 于 企业 不 能 进行 调整 的 则 取消 订单 。 
5. 订单 资料 处 理 输出 


订单 资料 经 上 述 处 理 后 ， 即 可 开始 印刷 出 货 单据 ， 出 货 单据 有 拣选 单 、 送 货 单 。 
出 货 单据 印 制 后 ， 开 始 出 货 时 按 订 单 处 理 ， 并 确定 供 货 的 优先 等 级 。 

为 了 向 客户 提供 更 好 的 服务 ， 满 足 客户 希望 了 解 订货 处 理 状态 信息 的 要 求 ， 需 要 对 订 
货 处 理 状态 进行 跟踪 ， 并 与 客户 交流 订货 处 理 状态 信息 。 




















6.5 夷 坂 跋 垒 储 司 


配送 训 是 交 贷 、 尖 货 的 意思 。 《中 华人 民 共和 国 国家 标准 ) 的 流 术语 GB/T 18345 一 
2006) 中 对 配送 (Distribution) 的 定义 是 : “在 经 济 合 根据 用 户 要 求 ， 对 物品 
进行 拣选 、 加 工 、 包 装 、 分 割 、 组 配 等 作业 ， 并 按时 迁 i 点 的 物流 活动 。” 配送 作 
me 能 ， 是 物流 的 一 个 缩影 或 某 一 
范围 内 物流 全 部 活动 的 体现 。 

配送 与 运输 的 概念 有 时 难以 准确 划分 rg 配 
送 是 拣选 、 包 装 、 加 工 、 组 配 、 配 置 、 种 物流 活动 的 有 机 组 合 ， 不 是 一 般 性 的 企 
业 之 间 的 供 货 和 向 客户 的 送 货 ; A 2 ES 
次 运输 ”、 交往 ”的 地 位” 对 ee 更 直接 面向 并 靠近 客户 。 运 输 一 般 是 
干线 输送 或 直达 送 货 ， 于 量 太 汪 和 对 下 一 配送 和 返 输 的 生 区 别 示 意图 如 图 6-7 所 示 。 











厂家 配送 中 心 客户 


图 6-7 配送 与 运输 的 区 别 示 意图 
在 市 场 竞争 中 ， 将 货物 送 达 收 货 人 的 活动 需要 逐步 降低 成 本 ， 提 高 效率 ， 以 达到 占领 
和 扩大 市 场 、 增 加 企业 利润 的 目的 。 对 于 小 批量 、 多 品种 货物 的 快速 分 拒 、 运 输 车 辆 的 合 
理 配 置 ， 科 学 地 制定 运输 规划 ， 确 定 运输 路 线 ， 并 且 将 运输 的 货物 事先 进行 配 货 、 配 装 的 
措施 逐步 完善 ， 形 成 了 现代 的 配送 活动 。 


6.5.1 销售 配送 的 类 型 


1. 按 配送 时 间 及 数量 分 类 

(1) 定时 配送 ， 指 企业 按 规定 的 时 间 间 隔 进 行 配送 ， 这 种 方式 时 间 固 定 ， 易 于 安排 。 

(2) 定量 配送 ， 指 企业 按 规 定 的 批量 在 一 个 指定 的 时 间 范 围 内 进行 配送 。 这 种 方式 数 
量 固 定 ， 备 货 工 作 简单 ， 又 由 于 时 间 规 定 不 严格 ， 企 业 可 以 将 不 同 客户 的 物品 凑 整 车 后 配 
送 ， 可 以 大 大 提高 车 辆 利用 率 。 

(3) 定时 定量 配送 ， 指 企业 按 规定 的 时 间 和 数量 进行 配送 。 这 种 配送 的 特殊 性 较 强 ， 
计划 、 管 理 和 控制 有 一 定 难度 。 
»>258 


















































Ys 企业 销售 物流 管理 第 4 章 4 

(4) 定时 、 定 路 线 配送 ， 指 企业 在 规定 的 路 线 上 确定 到 达 的 时 间 ， 按 运行 表 进行 配送 。 
采用 这 种 方式 有 利于 车 辆 的 时 间 安 排 。 

(5) 即时 配送 ， 指 企业 完全 按照 客户 安排 的 时 间 和 数量 进行 配送 ， 是 配送 服务 的 较 高 
形式 。 这 种 方式 的 实施 需要 充分 学 握 客户 -日 的 需要 量 、 需 求 地 、 物 品种 类 等 。 

(6) 快递 配送 。 这 是 一 种 快速 的 、 向 社会 广泛 提供 的 配送 服务 。 一 般 而 言 ， 这 种 方式 
窗 盖 范围 较 广 ， 服 务 承诺 的 时 限 随 着 地 域 的 变化 而 变化 。 所 以 ， 这 种 配送 方式 很 少 用 作 生 
产 企 业 “ 零 库存 ”的 配送 。 

2. 按 配送 商品 的 种 类 和 数量 进行 分 类 

(1) 少 品 种 、 大 批量 配送 。 这 种 配送 适用 于 需求 量 大 、 品 种 单一 或 少 品种 的 生产 企业 。 
由 于 这 种 配送 品种 单一 、 数 量 多 ， 一 般 实行 整 车 运输 ， 有 利于 车 辆 满载 和 采用 大 吨位 车 辆 
(2) 多 品种 、 小 批量 配送 。 由 于 这 种 配送 的 特点 是 客户 所 需 :的 物品 数量 不 大 、 品 种 
多 ， 因 此 在 产品 配送 的 时 候 ， 要 按照 客户 的 具体 要 求 ， A 和 各 种 物品 配备 齐全 ， 凌 
整 装 车 后 送 达 客 户 。 \ 

(3) 配套 成 套 配送 。 这 种 配送 的 特点 是 客户 所 A 抽 和 避 是 具有 成 套 性 的 。 例如 ， 装 配 
性 的 生产 企业 为 生产 某 种 整 机 产品 ， 下 需要 将 所 需要 的 全 部 零件 配 齐 ， 按 照 
生产 节奏 定时 送 达 生 产 企 业 ， 生 产 企业 随即 部 件 送 入 生产 线 ， 进 行 产品 的 装配 。 


3. 按 实施 配送 的 节点 类 型 进行 < 


(1) 配送 中 心 配送 。 这 种 配送 的 组 纵 者 是 配送 中 心 ，。 We: 有 实施 产品 配送 的 设施 、 
设备 和 装备 等 。 配 送 中 心 配送 专业 性 比较 强 ， ee 配送 设施 以 
ee 因此 ， 配 送 中 心 配 送 具有 能 力 强 配送 品种 多 、 数 
量 大 等 特点 
(2) 仓库 配送 < 它 一 般 是 是 以 仓库 为 据点 迁 行 天 沪 的 配送 ， 也 可 以 是 以 原 仓库 保持 储存 保 
管 功能 的 前 提示 (增加 一 部 分 配送 功能 ， 或 经 过 原 仓库 的 改造 ， 使 其 成 为 专业 的 配送 中 心 。 

(3) 商店 配送 。 这 种 配送 的 组 织 者 是 商业 企业 或 物资 供应 企业 的 门市 网 点 。 商 店 配送 
形式 是 除 自身 日 党 的 零售 业 外 ， 按 照 客户 的 要 求 将 商店 经 党 的 吕 配 齐 ， 或 接受 客户 的 委 
托 外 订 、 外 购 一 部 分 本 店 平时 不 经 营 的 商品 ， 并 将 本 店 经 营 的 品种 配 齐 后 送 达 客 户 。 因 此 ， 
从 某 种 意义 上 讲 ， 它 是 一 种 销售 配送 形式 。 
(4) 生产 企业 配送 。 这 种 配送 业务 的 组 织 者 是 生产 企 - 般 认 为 这 类 生产 企业 具有 
生产 本 地 化 趋势 比较 强 的 产品 的 特点 ， 生 产 饮料 、 日 用 百货 等 。 
6.5.2 ”销售 配送 中 心 
《中 华人 民 共 和 国 国 家 标准 》( 物 流 术 语 GB/T 18345 一 2006) 中 对 配送 中 心 (Distribution 
Center) 的 定义 是 : SR te es 
的 用 户 服务 ， 配送 功能 善 的 信息 网 络 ， 辐 射 范围 小 ， 多 品种 、 小 批量 ， 以 配送 为 
主 ， 储 存 为 辅 

1. 配送 中 心 的 功能 

1) 基本 功能 

配送 中 心 主要 包括 集 货 分 货 、 储 存 、 装 印 搬运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 、 物 流 信息 处 
理 等 基本 功能 
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2) 增值 服务 功能 

从 一 些 发 达 国 家 的 配送 中 心 具体 实际 来 看 ， 配 送 中 心 还 具有 商品 展示 与 贸易 功能 、 结 
算 功 能 、 需 求 预测 功能 、 物 流 系统 设计 咨询 功能 、 物 流 教育 与 培训 功能 等 增值 性 功能 。 

2. 配送 中 心 的 作业 流程 


配送 中 心 的 作业 主要 是 为 了 实现 配送 中 心 的 功能 ， 因 此 ， 配 送 中 心 的 作业 内 容 都 是 围 
绕 着 几 大 功能 安排 的 ， 包 括 产品 的 入 库 、 包 装 、 加 工 、 存 储 、 分 拣 和 出 库 发 送 等 环节 。 而 
这 个 流程 是 以 供应 点 (起 点 ， 产 品 的 生产 工厂 ) 开 始 ， 以 需求 端点 (终点 ， 零 售 商 、 批 发 商 、 
最 终 消费 者 ) 结 束 。 图 6-8 所 示 的 配送 中 心 作业 流程 图 清晰 地 展示 了 配送 中 心 各 作业 环节 的 
作业 顺序 。 其 中 ， 下 游客 户 需 求 是 整个 物流 过 程 的 驱动 力 。 
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图 68 配送 中 心 作业 流程 图 
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6.5.3 ”销售 配送 合理 化 的 方法 


内 外 推行 销售 配送 合理 化 ， 有 以 下 一 些 可 以 借鉴 的 方法 。 

(1) 推行 一 定 综合 程度 的 专业 化 配送 。 通 过 采用 专业 设备 、 设 施 及 操作 程序 ， 取 得 较 
好 的 配送 效果 并 降低 配送 过 分 综合 化 的 复杂 程度 及 难度 ， 从 而 追求 销售 配送 合理 化 。 

(2) 推行 加 工 配送 。 通 过 加 工 和 配送 结合 ， 充 分 利用 本 来 应 有 的 这 次 中 转 ， 而 不 增加 
新 的 中 转 求 得 配送 合理 化 。 同 时 ， 加 工 借助 配送 ， 加 工 目的 更 明确 ， 与 客户 联系 更 紧密 
更 避免 了 盲目 性 。 这 两 者 有 机 结合 ， 投 入 不 增加 太 多 却 可 追求 两 个 优势 、 两 个 效益 ， 是 销 
售 配送 合理 化 的 重要 经 验 。 

(3) 推行 共同 配送 。 通 过 共同 配送 可 以 以 最 短路 程 、 最 低 的 配送 成 本 完成 配送 ， 从 而 
追求 销售 合理 化 。 共 同 配送 可 以 分 为 横向 共同 配送 和 纵向 共同 配送 ， 横 向 共同 配送 以 同 产 
业 或 异 产 业 企业 合作 为 共同 配送 的 基础 ， 纵 向 共同 配送 以 零售 与 批发 批发 与 供应 商 这 种 
渠道 各 环节 成 员 间 的 共同 配送 为 基础 。 AAA 

i ee he 
客户 的 供应 代理 人 ， 而 且 承 担 客户 储存 据点 的 作用 , 其 至 成 为 产品 代销 人 。 在 配送 时 ， 将 
客户 所 需 的 物资 送 到 ， 再 将 该 客户 生产 的 产品 用 同 车 运 回 ， 这 种 产品 也 成 了 配送 中 心 的 
配送 产品 之 一 ， 或 者 作为 代 在 代 储 ， 免 去 了 华 旋 企业 的 负担 。 这 样 送 取 结合 ， 使 运力 
得 到 充分 利用 ， 也 使 配送 企业 功能 有 更 失 的 发 挥 ， 从 而 追求 合理 化 。 

(9 挫 行 准时 本 过 系统。 准时 本 本 渤 合 理化 的 重要 内 容 。 配 送 做 到 了 准时 ， 客 户 
才 可 以 放心 地 实施 低 库 存 或 堆 库存 ,可 以 有 效 地 安排 接 货 人 为、 物力 ， 以 追求 工作 的 高 效 
率 。 另 外 ， 保 证 供应 能 力 ,- 也 取决 于 准时 供应 。 从 国外 的 经 验 看 ， 准 时 供应 配送 系统 是 现 
在 许多 配送 企业 追求 配送 合理 化 的 重要 手段 。 Ng E 

(6) 推行 即时 酝 送 。 作为 计划 配送 的 应 急 笠 段 ， 即 时 配送 是 最 终 解决 客户 断 供 之 忧 、 
0 手段 。 即 时 配送 是 配送 企业 快速 反应 能 力 的 具体 化 ， 是 配 
送 企业 能 力 的 体现 。 即 使 配送 成 本 较 高 ， 但 它 是 整个 配送 合理 化 的 重要 保证 手段 。 此 外 ， 
客户 实行 零 库存 ， 即 时 配送 也 是 重要 的 保证 手段 。 
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销售 物流 是 企业 在 销售 过 程 中 ， 将 产品 的 所 有 权 转 让 给 用 户 的 物流 活动 ， 是 产品 从 生 
产地 到 客户 的 时 间 和 空间 的 转移 ， 是 以 实现 企业 销售 利润 为 目的 的 经 营 活动 。 本 章 主要 介 
绍 企业 销售 物流 管理 概述 、 销 售 物流 服务 、 销 售 预测 、 销 售 订单 管理 和 销售 配送 管理 等 五 
部 分 内 容 。 
销售 物流 的 作用 表现 在 可 以 提高 客户 的 满意 程度 ， 增 加 企业 的 销售 收入 ， 进 而 为 生存 
和 发 展 提供 必要 条 件 。 企 业 销售 物流 的 主要 环节 包括 产品 包装 、 产 品 存储 、 销 售 渠 道 选择 、 
订单 处 理 、 产 品 发 送 和 装卸 搬运 。 销 售 物流 管理 就 是 针对 于 销售 物流 活动 的 计划 、 组 织 、 
指挥 、 协 调和 控制 。 销 售 物流 管理 的 目标 就 是 保证 销售 物流 有 效 合 理 地 运行 。 

销售 物流 服务 已 成 为 企业 销售 系统 ， 乃 至 整个 企业 成 功 运作 的 关键 ， 也 是 增强 企业 产 
品 差异 性 、 提 高 产品 和 服务 竞争 优势 的 重要 因素 。 销 售 物流 服务 的 目标 主要 是 降低 销售 物 
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流 成 本 、 提 高 销售 收入 和 提高 客户 的 满意 程度 。 销 售 物流 服务 由 订货 
渠道 、 方 便 性 等 要 素 构 成 。 销 售 物流 客户 服务 能 力 反 映 的 是 销售 物流 











同期 、 可 靠 性 、 信 息 





有 务 的 基本 水 准 ， 也 


是 客户 服务 最 基本 的 方面 ， 包 括 作业 绩效 、 可 得 性 和 时 效 性 。 提 供 增 值 服 务 是 销售 物流 服 
务 创造 竞争 优势 的 一 个 重要 手段 。 提 供 增值 服务 的 主要 领域 包括 以 客户 服务 为 核心 的 服务 、 








以 促销 为 核心 的 服务 、 以 制造 为 核心 的 服务 和 以 时 间 为 核心 的 服务 。 





需求 预测 是 物流 管理 的 前 提 和 基础 ， 需 求 预测 的 结果 直接 决定 物流 管理 者 的 行为 ， 影 























了 物流 中 所 有 的 要 素 和 功能 ， 是 物流 的 一 nh 一 范围 内 物流 全 
配送 合理 化 的 方法 包括 : 推行 Ri 到 


响 企业 的 竞争 力 。 需 求 有 时 间 性 和 空间 性 ， 这 就 要 求 物流 的 管理 者 知道 需求 量 在 何 时 何 地 
发 生 ， 以 便 组 织 货源 ， 保 证 在 适当 的 时 间 把 适量 的 产品 或 服务 送 达 适 当 的 地 点 。 

销售 订单 管理 是 达到 有 效 运营 和 客户 满意 的 关键 ， 如 果 订 单 处 理 不 当 ， 轻 者 引起 客户 
抱怨 ， 形 失 销 售 机 会 ， 重 者 导致 内 部 产销 秩序 混乱 ， 甚 至 导致 客户 流失 ， 造 成 企业 损失 。 
订单 管理 是 一 个 企业 从 接受 订单 到 通知 仓库 送 货 并 交付 订货 这 段 时 间 内 所 发 生 的 所 有 活 
动 。 当 企业 收 到 客户 订单 后 ， 就 要 进行 订单 处 理 。 在 订单 处 理 的 过 程 中 ， 首 先 要 确认 客户 
所 订货 物 名 称 、 数 量 等 ， 同 时 进行 客户 信誉 确认 、 价 格 确 SC 加 工 包装 方式 的 确认 ， 然后 
进行 存货 的 查询 ， 确 定货 物 的 拣选 或 组 织 生 产 计 划 安 NF 生产 指令 等 。 

配送 是 在 经 济 合理 区 域 范围 内 ， 根 据 客户 要 求 ， 对 物品 进行 拣选 、 
组 配 等 作业 ， 并 按时 送 达 指 定 地 点 的 物流 活动 。 配 送 作 为 一 种 特殊 的 物流 活动 ， 几 乎 涵盖 
:部 活动 的 体现 。 销 售 
业 化 配送 、 推 行 加 工 配 送 、 推 行 共同 配送 、 


加 工 、 包 装 、 分 割 、 


实行 送 取 结 合 、 人 即时 配送 。 X、 
窟 站 
,XK X60 入 
关 纶 术语 ， 加 和 xX 
4 
销售 物流 (Sales Lo fey Twin Logistics Management) 
销售 物流 服 委 s Logistics Service) 销售 预测 (Sales Forecast) 


销售 订单 管 Order Management) 销售 配送 管理 (Sales Distribution Management) 


配送 (Distribution) 配送 中 心 (Distribution Center) 
订货 周期 (Order Cycle) 


1. 选择 题 


(1) 销售 物流 的 重要 性 包括 ( 。 )。 
A. 提高 客户 的 满意 程度 .增加 企业 的 销售 收入 
C. 留 住 老 客 户 D. 制约 物流 成 本 

(2) 销售 渠道 主要 包括 ( 。 “)。 


中 


A. 企业 一 配送 中 心 一 消费 者 B. 企业 一 配送 中 心 一 批发 商 一 零售 商 一 消费 者 


C. 企业 一 配送 中 心 一 零售 商 一 消费 者 D. 企业 一 消费 者 
(3) 销售 物流 管理 的 目标 包括 (。”)。 
A. 维持 合理 的 物流 费用 
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务 性 。 
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B. 使 订单 到 发 货 的 信息 流动 畅通 无 阻 

C. 合理 设置 仓库 和 配送 中 心 ， 保 持 合理 的 商品 库存 

D. 在 适当 的 交 货 期 ， 准 确 地 向 顾客 发 送 商品 
(4) 销售 物流 合理 化 的 形式 包括 ( 。 )。 

A. 大 量化 B. 差别 化 C. 共同 化 D. 商 、 物 分 离 化 
(5) 销售 物流 服务 的 目标 主要 表现 在 (。 “)。 

A. 降低 销售 物流 成 本 B. 提高 销售 收入 C. 最 小 化 服务 时 间 D. 提高 客户 的 满意 程度 
(6) 销售 物流 服务 由 哪些 要 素 构 成 ?(  ) 


A. 可 靠 性 B. 订货 周期 C. 方便 性 D. 信息 渠道 
(7) 可 靠 性 包含 的 主要 内 容 是 ( 。 )。 
A. 成 本 的 可 靠 性 B， 安 全 交 货 的 可 靠 性 ~ 
C， 正确 交 货 的 可 靠 性 D. ee 
(8) 销售 物流 服务 提供 的 增值 服务 主要 包括 ( 。”)。 N 
A， 以 客户 服务 为 核心 的 服务 B， 以 促销 A 
人 eu 为 核心 的 服务 
(9) 需求 预测 的 原则 包括 ( 。 )。 
A， 系 统 性 原则 B. 连续 性 原则 A 类 推 原则 D. 因果 原则 
(10) 研究 残 差 的 随机 性 是 需求 预测 的 一 RR - 般 有 以 下 ( 。“) 统 计 预 测 残 差 。 
A 平均 绝 对 误差 SN B. 平均 绝对 百分比 误差 
C. 平均 平方 关 si D. 平 i 
(11) 配送 中 心 符合 的 要 求 包括 (全 )。 Xe 
.主要 为 特定 的 客户 服务 
,完善 的 信息 网 络 je 7 





A. 
B. 配送 功能 健 2 
已 oy 小 ， 少 品种 、 pe 2 
D. 以 配送 力主 ， 储 存 为 畏 


2， 简 答题 


(1) 什么 是 销售 物流 和 销售 物流 管理 ? 

(2) 简 述 企业 销售 物流 系统 的 功能 。 

(3) 简 述 企业 销售 物流 的 主要 环节 。 

(4) 试用 图 形 描述 企业 销售 物流 工作 流程 。 

(5) 简 述 销售 物流 管理 的 内 容 。 

(6) 简 述 需求 预测 的 内 容 、 程 序 和 方法 。 

(7) 试用 图 形 描述 订单 处 理 的 工作 过 程 。 

(8) 什么 是 配送 中 心 ? 并 简 述 配送 中 心 的 功能 。 
(9) 试用 图 形 描述 配送 中 心 作 业 流程 。 

(10) 销售 配送 合理 化 的 方法 包括 哪些 ? 


3 判断 题 


(1) 销售 物流 是 以 满足 用 户 的 需求 出 发 ， 从 而 实现 销售 和 完成 售后 服务 ， 因 此 销售 物流 具有 很 强 的 服 
€ 3 
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(2) 订单 处 理 是 指 从 客户 发 出 订单 请 求 到 客户 收 到 所 定货 物 为 止 的 这 段 时 间 内 ， 企 业 所 做 的 包括 订单 











准备 、 订 单传 输 、 订 单 录入 、 订 单 状况 报告 等 一 系列 活动 。 ( ) 
G) 物流 共同 化 可 分 为 由 本 行业 企业 组 合 而 成 垂直 方向 的 共同 化 和 与 其 他 行业 公司 之 间 联 合 而 形成 的 

水 平方 向 的 共同 化 。 ( ) 
(4) 一 个 订货 周期 所 包含 的 时 间 因 素 通常 有 订单 传输 时 间 、 订 单 处 理 与 配 货 时 间 、 额 外 时 间 和 送 货 

时 间 。 C”》 
(5) 送 货 时 间 是 指 从 存储 地 到 客户 所 在 地 运输 产品 所 需要 的 时 间 ， 其 中 也 可 能 包含 在 起 点 装 货 和 在 终 

点 印 货 的 时 间 。 (3 
(6) 订单 管理 是 一 个 企业 从 接受 订单 到 通知 仓库 送 货 并 交付 订货 这 段 时 间 内 所 发 生 的 所 有 活动 。 ( ” ) 
07) 配送 与 运输 是 两 个 完全 不 同 的 概念 。 C5 
(8) 定时 、 定 路 线 配 送 是 指 企业 完全 按照 客户 安排 的 时 间 和 数量 进行 配送 ， 是 配送 服务 的 较 高 形式 。 

这 种 方式 的 实施 稍 要 友 但 客户 一 的 需要 最 、 震 求 地 、 物 品种 类 等 | ( ) 
4. 思考 题 ~\ 


a 
(2) 如 何 理解 销售 物流 服务 的 要 素 中 的 提前 期 可 信 





| 约 突 际 春 作 训 氏 NX- 
课题 6-1: 销售 物流 服务 能 力 评价 、、， 
实 训 项 目 :销售 物流 服务 能 力 评价 、 MX Wx 
A A 

和 步骤， < | 六 

实 训 内 容 ， 选择 人 业 ， 评 从 共和 法 届 务 人 

re een ean hn tae 

对 每 次 该 快递 企业 的 物流 服务 能 力 进行 记录 ， 包 括 订货 周期 、 可 靠 性 、 信 息 渠道 、 方 便 性 等 要 素 ， 然 后 利 

用 一 定 的 方法 和 步 又 给 予 评价 。 将 上 述评 级 的 内 容 和 结果 形成 一 个 完整 的 报告 


人 
nr 


钢铁 企业 的 销售 物流 是 成 品 钢 ( 材 ) 从 钢铁 生产 企业 到 最 终 客户 的 实体 流通 过 程 ， 它 包括 产品 时 间 及 空 
间 的 转移 ， 以 及 在 此 过 程 中 的 增值 加 工 ， 涉 及 运输 、 仓 储 、 加 工 、 配 送 等 物流 环节 。 我 国 钢铁 企业 的 销售 
物流 有 以 下 特征 。 

(1) 钢铁 销售 运 距 长 ， 铁 路 运输 是 主要 的 运输 方式 。 一 般 而 言 ， 钢 铁 企 业 有 着 较 大 的 销售 半径 ， 销 售 
区 域 分 布 广泛 ， 但 一 旦 形成 消费 市 场 ， 消 费 市 场 对 其 需求 又 相当 大 。 钢铁 生产 这 种 近 原 材料 地 远 消费 地 的 
特性 , 使 得 产品 销售 的 运输 距离 远 远大 于 原材料 的 运输 距离 。 钢铁 销售 物流 更 容易 受到 诸多 外 界 因素 的 制 
约 ， 往 往 计划 赶不上 变化 ， 不 确定 性 强 ， 难 于 组 织 。 我 国 钢铁 企业 的 生产 部 门 一 般 设 在 矿区 ， 相 比较 其 他 
成 本 更 高 的 运输 方式 ， 铁 路 成 为 大 多 数 钢铁 企业 销售 物流 的 首要 选择 。 

(2) 产品 往往 需要 进行 不 同 程度 的 深度 加 工 。 钢 铁 企业 的 最 终 客户 也 是 生产 企业 ， 其 产品 需求 为 连 动 
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需求 。 钢铁 企业 的 客户 ， 除 建筑 行业 外 ， 绝 大 多 数 不 能 直接 投入 使 用 ， 还 需要 通过 深加工 来 满足 客户 的 特 
殊 需 求 。 钢铁 产品 的 选择 受 下 游 产业 链 影响 很 大 ， 产 品 深加工 势 在 必 行 。 

(3) 仓储 数量 大 。 钢铁 的 销售 物流 渠道 一 般 为 直销 或 经 过 一 级 经 销 商 (或 钢铁 贸易 商 ) 后 ， 直 接 进入 消 
费 领 域 ， 中 间 环节 少 。 但 由 于 一 般 单 张 订单 需求 量 大 ,使 得 钢铁 企业 为 满足 销售 需要 ， 通常 持 有 较 高 库存 
资金 占用 大 。 

近年 来 ,中国 钢铁 交易 网 等 平台 的 出 现 使 得 我 国 钢铁 企业 在 物流 信息 化 上 迈 出 了 很 大 一 步 ; 各 大 钢铁 
企业 先后 建立 剪裁 配送 中 心 ， 以 产品 差异 化 占领 市 场 ; 与 下 游 产业 客户 企业 构建 战略 联盟 ， 建 立 长 期 、 稳 
定 的 供应 链 ; 寻求 灵活 多 样 的 物流 方式 ， 降 低 物 流 成 本 。 但 相 比 国外 钢铁 企业 先进 而 成 熟 的 物流 系统 ， 我 
国 的 钢铁 物流 还 比较 落后 ， 销 售 物流 常常 不 能 满足 销售 需要 ， 主 要 存在 以 下 问题 : 铁路 与 运输 灵活 性 差 
制约 性 强 ， 销 售 产品 的 输送 有 时 不 能 按 计 划 完 成 ; 成 品 库 与 在 制品 库 区 分 不 明 ， 仓 储 作业 混乱 ， 此 外 为 了 
保有 销售 安全 库存 ， 仓 储 数量 大 ， 资 金 积压 严重 ; 管理 人 员 尚 未 形成 现代 物流 意识 ， 缺 乏 专业 物流 人 才 
销售 物流 组 织 能 力 不 强 ， 资 源 利用 率 低 ， 人 工 成 本 高 。 ,人 A 

资料 来 源 : 王 海 广 ， 王 洋 ， 企 业 物 流 管理 . 2010: 133-134. 
问题 : 
和 人 有人 方才 办 
影响 ? NS 
(2) 钢铁 企业 的 成 品 需要 进 一 | 么 ? 可 以 采取 哪些 合理 方式 ? 
(3) 钢铁 企业 库存 数量 大 的 原因 是 什么 ?> 





(4) 我 国 钢铁 企业 物流 已 取得 哪些 成 Ni sean ~ 
(5) RM 8 改过 x 1 
x 
~ > 台 人 SS pr 
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【本 章 教学 要 点 】 
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回收 利用 废旧 物资 


为 从 事 回 收 物 流 政策 的 制定 ， 提 供 一 定 的 指导 








为 企业 合理 处 理 废弃 物 提供 了 一 些 可 借鉴 的 成 功 经 验 





为 企业 合理 处 理 废旧 物资 提供 评价 的 依据 
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图 站 同 来 源 的 废弃 物 物流 的 处 置 方法 
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Ke -“ 次 亚 其 亨 物 的 物流 合理 化 
yp, A 
3S 导入 例 一 wh > 
NS 户 
| 从 玻璃 钠 中 捡 出 的 宝 


上 海 每 年 产生 多 少 废 玻璃 瓶 、 锥 ?15 万 号。 如 果 将 这 些 废 玻璃 靳 、 弘 等 全 部 回收 再 利用 ， 可 创造 
多 少 经 济 价值 ? 1.92 亿 元 。 上 海 申 行 玻璃 有 限 公司 投产 的 电脑 自动 分 拒 玻 璃 粒 生 产 线 ， 将 使 这 一 “如 
果 ” 变 成 了 现实 。 

占 城市 生活 垃圾 $% 的 废 玻璃 原本 是 环卫 部 门 的 头痛 事 。 由 于 废 玻璃 婚 不 可 降解 也 无 法 焚烧 , 因此 
环卫 部 门 只 能 填 埋 ， 每 吨 成 本 达 300 元 ， 其 占用 土地 资源 和 破坏 土壤 结构 所 带 来 的 环境 损失 更 无 法 估 
量 。20 世纪 90 年 代 ， 上 海 轻 工 玻璃 有 限 公 司 与 上 海 环卫 部 门 联手 ， 结 合 上 海 城市 垃圾 分 类 收集 试点 ， 


成 立 了 上 海 唯一 一 家 专门 回收 、 加 工 废 玻璃 瓶 弘 的 企业 一 一 上 海 申 行 玻璃 有 限 公司 。 从 城市 四 面 八 方 
捡 回 的 文 玻璃 瓶 纵 ， 在 申 行 公司 清洗 粉碎 后 ， 再 送 往 瓶 经 生产 公司 ， 熔 制 再 生成 优质 酒 瓶 、 饮 料 瓶 、 
牛奶 瓶 ， 循 环 利 用 。 

废 玻璃 瓶 雄 运 进 申 行 玻璃 有 限 公司 ， 首 先 得 拣 出 塑料 、 人 金属 等 杂质 。 以 往 公司 靠 人 工分 拣 ， 年 加 
工 废 玻璃 能 力 最 高 8 万 吨 ， 加 工 出 的 玻璃 粒 杂 质 含量 每 号 在 80 g 左右 。 在 市 经 委 等 部 门 的 支持 下 ， 公 
司 近日 引进 了 世界 先进 的 COMPACT-2 型 电脑 自动 分 拒 加 工 生产 线 ， 不 仅 每 吨 玻璃 粒 杂 质 含量 下 降 到 
25g ， 而 且 年 加 工 能 力 提高 到 15 万 吨 ， 基 本 能 将 上 海 文 玻璃 瓶 锥 “ 吃 光 捡 净 ”。 
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这 一 捡 , 环卫 部 门 每 号 300 元 的 填 埋 费 “ 捡 ”了 回来 , 瓶 锥 生产 公司 的 原料 成 本 和 能 源 成 本 也 “ 捡 ” 
回来 了 。 据 测算 ， 瓶 锥 公司 使 用 再 生 的 玻璃 粒 生 产 玻璃 瓶 饼 ， 每 吨 可 节约 682kg 石英 砂 、216kg 纯碱 、 
214kg 石灰 石 、53kg 长 石粉 、1 000kg 标准 煤 和 400 多 度 电 ， 折 合 降低 成 本 980 元 。 以 申 行 公司 15 万 吨 
废 玻璃 瓶 锥 年 加 工 能 力 计算 ， 每 年 为 社会 直接 省 下 环保 成 本 和 生产 成 本 1.92 亿 元 。 

资料 来 源 : 李 承 霖 .企业 物流 管理 实务 .北京 : 北京 理工 大 学 出 版 社 ，2008: 98-99. 











思考 题 : 

(1) 回收 物流 的 意义 是 什么 ? 

(2) 上 海 申 行 玻璃 有 限 公司 物资 回收 的 处 理 技术 属于 哪 种 类 型 ? 
(3) 上 海 申 行 玻璃 有 限 公司 回收 物流 属于 哪 种 类 型 ? 

(4) 废 玻璃 回收 物流 具备 哪些 特征 ? 


废弃 物 物流 。 其 中 ， 回收 物流 主要 是 从 价值 利用 的 究 的 ， 其 将 有 价值 的 部 分 加 以 
分 拣 、 加 工 、 分 解 ， 使 其 成 为 有 用 的 物质 ， 重 流 循环 的 生产 流通 领域 。 废 弃 物 物 
流 主要 是 从 环境 保护 和 安全 性 的 角度 来 考虑 ei 
送 到 专门 处 理 场所 加 以 妥善 处 理 ， 二 


zt ng 


NN 
-个 完整 的 供应 链 管 理 不 仅 应 该 包括 “ 正 向 ” AS 人 应 该 包括 “逆向 ”的 回收 与 


让 i 态 环境 是 i 在 从 生产 经 过 流通 到 
消费 这 一 过 程 中 ， 册 手 各 种 原因 ， 每 天 i 每 轩 te 如 产品 变 
质 、 损 坏 、 或 不 合 规格 等 。 这 些 废旧 物资 用 之 为 宝 ， 弃 之 为 害 。 如 何 更 好 地 回收 、 利 
用 废旧 物资 是 摆 在 企业 面前 必须 解决 的 重要 问题 ， 也 是 企业 的 社会 责任 。 当 然 ， 对 废旧 物 
资 的 回收 与 利用 是 社会 发 展 的 需求 ， 也 是 绿色 物流 的 基本 要 求 。 


7.1.1 ”废旧 物资 的 含义 

废旧 物资 的 含义 可 表述 为 : 在 生产 、 流 通 和 消费 过 程 中 产生 的 失去 或 部 分 失去 原 有 使 
价值 的 物品 。 废 旧 物 资 与 人 们 的 生产 、 生 活 息息相关 。 它 来 源 于 人 们 的 生产 、 生 活 ， 同 
时 又 给 人 们 的 生产 、 生 活 带 来 负担 。 废 旧 物资 在 一 定 的 技术 水 平和 认识 条 件 下 ， 通 过 物理 
或 化 学 变化 可 以 变 成 有 用 的 资源 ， 重 新 进入 生产 领域 或 消费 领域 。 
7.1.2 ”废旧 物资 的 产生 

废旧 物资 主要 产生 于 人 们 的 生产 、 流 通 和 消费 3 个 领域 。 

1. 生产 过 程 中 产生 的 废旧 物资 

(1) 生产 过 程 中 产生 的 工艺 性 废料 。 工 艺 性 废料 的 产生 伴随 产品 生产 的 全 过 程 ， 与 产 
品 的 制造 工艺 紧密 联系 在 一 起 。 如 采矿 生产 中 剥离 的 废料 ， 尾 矿 排 兴 物 ， 造纸 工业 中 产生 
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的 边角料 、 废 液 等 ;金属 加 工业 产生 的 废 居 、 边 角 余 料 等 。 
(2) 生产 过 程 中 产生 的 废旧 物资 。 现 在 许多 发 达 国家 的 企业 追求 产品 的 “ 零 缺 陷 ” 
许多 企业 的 产品 废品 率 在 逐渐 降低 ， 但 由 于 人 为 的 、 自 然 的 、 技 术 的 原因 ， 在 生产 中 成 品 、 
半成品 和 各 种 中 间 产 品 都 有 一 定数 量 的 废品 产生 。 
(3) 生产 维修 更 换 下 来 的 各 种 废旧 零 部 件 。 在 生产 过 程 中 使 用 的 机 器 设备 在 其 经 济 生 
零 部 件 的 寿命 各 不 相同 ， 机 器 在 维修 后 替换 下 来 的 零 部 件 就 成 了 废旧 物资 。 
(4) 生产 过 程 中 产生 的 废旧 材料 。 生 产 过 程 中 使 用 的 各 种 原材料 都 有 一 定 的 库存 。 在 
使 用 或 搬运 过 程 中 由 于 人 为 或 自然 的 原因 ， 各 种 原材料 会 部 分 或 全 部 失去 其 使 用 价值 而 成 












































































































































(5) 生产 过 程 中 更 新 报废 的 机 械 设备 。 机 械 设备 都 有 相应 的 使 用 寿命 。 在 生产 中 由 于 
突 发 的 事故 会 造成 机 器 丧失 原 有 的 功能 而 成 为 废品 。 同 时 ， 现 代 科 技 日 新 月 异 ， 设 备 更 新 
速度 加 快 ， 导 致 机 械 设备 的 贬值 而 成 为 废旧 物资 。 除 
(6) 生产 过 程 中 产生 的 其 他 废旧 物资 。 生 产 中 使 用 的 原 烤 料 和 设备 的 各 种 包装 物 、 工 
厂 中 废弃 的 运输 工具 等 都 会 成 为 废旧 物资 ， 并 成 为 回收 的 对 象 。 

2. 流通 过 程 中 产生 的 废旧 物资 < 

在 产品 流通 领域 中 会 产生 各 种 各 样 的 大 由 狗 总 、 这 些 庆 上 物资 可 概述 如 下 。 

(1) 在 流通 过 程 中 使 用 的 运输 工具 % 设 备 因 长 期 使 用 而 导致 报 记 或 损坏 从 而 成 为 庆 肯 
物资 。 如 报废 的 汽车 、 废 弃 的 铁轨 等 

(2) 在 装 务 、 搬 运 、 运 输 、 储 存 各 环节 中 因 不 慎 而 造成 物品 由 于 物理 或 化 学 变化 从 而 
成 为 废旧 物资 。 如 在 仓库 中 存储 的 钢铁 因 生 锈 而 成 为 废品 六 

et obo me de edc pcan 

(4) 在 流通 领域 申 所 使 用 的 各 种 工具 及 设备 经 过 维修 活动 而 替换 下 来 的 废旧 零 部 件 等 。 


人 不 > 

at 和 
在 人 们 的 四 党 消费 过 程 中 产生 的 废旧 物资 大 致 包括 以 下 几 关 。 

(1) 生活 消费 品 的 各 种 包装 物 ， 如 包装 用 的 塑料 、 玻 璃 、 金 属 制品 、 纸 制品 等 。 

CO) 而 用 电器 设备 的 更 新 或 损坏 而 产生 的 废旧 物资 

G) 在 人 们 的 文化 教育 中 产生 的 废旧 物资 ， 如 报纸 、 杂 志 等 。 

(4) 旅游 、 娱 乐 过 程 中 产生 的 废旧 物资 ， 如 门票 、 磁 带 、 唱 片 等 。 
7.13 废旧 物资 的 分 类 

废旧 物资 来 源 广泛 ， 种 类 繁多 。 对 其 进行 分 类 能 够 方便 废旧 物资 的 回收 、 提 高 物品 的 回 
收 率 ， 并 能 够 提高 物品 的 回收 效益 ， 降 低 废品 的 回收 成 本 。 因 此 ， 有 必要 对 其 进行 分 类 。 

1. 按 废 旧 物 资 的 物理 形态 分 类 

依 这 种 分 类 标准 可 把 废旧 物资 分 为 三 大 类 : 固态 废旧 物资 、 液 态 废旧 物资 、 气 态 废旧 
物资 。 其 中 ， 物 流量 较 大 、 物 流 形式 较 多 的 是 固态 废旧 物资 ， 往 往 可 利用 通常 的 物流 工具 
和 物流 系统 来 运载 。 液 态 、 气 态 废旧 物资 则 主要 利用 管道 、 缸 体 等 物流 工具 来 运载 。 
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2. 按 废 旧 物 资 的 来 源 产业 分 类 

(1) 工业 排放 物 。 工 业 排 放 物 是 废旧 物资 的 一 大 来 源 ， 大 体 有 3 种 : @ 生 产 过 程 中 产 
生 的 工艺 性 废料 ; @@ 生 产 过 程 中 产生 的 废品 ;图 劳动 工具 、 装 备 等 的 报废 物 。 
其 中 ， 工 艺 性 废料 受 工艺 流程 和 技术 水 平 决定 ， 往 往 是 连续 排放 同样 物质 ， 如 在 化 工 
类 生产 企业 中 ， 化 学 反应 的 剩余 物 或 排放 物 ; 在 金属 轧 制 生产 过 程 中 产生 的 切 头 、 钢 渣 、 
炉 底 等 废弃 物 。 在 生产 过 程 中 产生 的 废品 ， 有 一 定 的 规律 性 ， 大 部 分 可 以 重 回 工 艺 过 程 。 
更 新 报废 的 设备 、 工 具 等 ， 并 不 是 经 常 发 生 的 ， 因 而 不 可 能 有 稳定 的 物流 系统 予以 支持 ， 
它 具 有 发 生 一 次 、 组 织 一 次 的 物流 特点 。 

(2) 农业 排放 物 。 农 业 排 放 物 主要 指 在 农业 生产 过 程 中 的 排放 物 ， 如 秸秆 、 皮 、 壳 等 
和 农产品 加 工 工艺 过 程 中 排放 的 废渣 、 废 液 等 。 前 者 排放 物产 出 分 散 ， 再 加 上 价值 很 低 ， 
物流 的 主要 特点 是 短 距 离 和 低 成 本 运输 ， 后 者 和 一 般 工 业 排 体 一 致 。 

(3) 生活 排放 物 。 生 活 排放 物 又 称 为 生活 垃圾 。 en 办 公 垃 圾 、 城 市 垃圾 、 
建筑 垃圾 等 。 这 种 排放 物 特点 是 成 分 比 工业 、 农业 失物 关 ， 而 且 掺 混在 一 起 。 收 集 垃 
圾 的 物流 系统 由 于 垃圾 排放 的 规律 性 而 容易 建立 。/ R 

过 
-NY 
SN 

根据 美国 环境 保护 署 估计 的 数据 显 ne 了 2.46 亿 吨 生 活 垃圾 ， 其 中 回收 0.79 亿 
吨 ， 泛 这 和 和 大 从 坟 间 的 9 而 所 亚洲 开 发 银 和 的 1- 项 研究 显示 : 在 2004 年 中 国 就 超 
越 了 美国 成 为 世界 第 一 大 城市 生活 垃 坂 排放 国 。2009 年， 这 有 生生 打折 产 生 量 达 1242.36 万 吨 ， 
在 全 国 各 主要 城市 排名 第 9 伪 , 而 北京 市 的 工业 固体 刻 综合 潭 用 亩 却 排 在 全 国 的 第 20 位 , 仅 达到 68.9%， 

这 一 指标 更 落后 于 国际 发 达 国 家 的 水 平 。 ee MY 
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3 按 记 褒 物资 的 来 源 行业 分 类 

GD 钢铁 了 业 产生 的 废旧 物资 。 其 主要 废旧 物资 是 废 洒 和 废 金属 。 废 漆 进 行 厂 内 处 理 
后 进入 社会 物流 系统 ， 而 刻 金 属 通过 厂 内 物流 ， 重 新 进入 生产 工艺 过 程 中 。 

(2) 煤炭 工业 产生 的 废旧 物资 。 其 主要 废旧 物资 是 煤 古 石 ， 它 的 物流 特点 是 装运 量 大 、 
占用 堆 场面 积 大 、 物 流 成 本 较 低 。 
(3) 电力 工业 产生 的 废旧 物资 。 这 类 废旧 物资 主要 有 火力 发 电厂 排出 的 炉 湾 、 粉 煤 灰 ， 
连续 排放 。 
(木材 加 工业 产生 的 废旧 物资 。 其 主要 废旧 物资 是 木 局 ， 它 的 物流 特点 是 直接 在 厂 
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区 附近 复 用 或 利用 。 
(5) 玻璃 工 4 日 物资 。 这 类 废旧 物资 主要 有 碎 玻 璃 ， 其 主要 特点 是 直接 在 厂 
区 附近 回收 利 生产 线 。 








(6) 纺织 工业 产 旧 物 资 。 这 类 废旧 物资 主要 有 废 棉 、 废 纱 等 ， 其 物流 特点 是 直 
接 在 厂区 附近 复 用 忆 料 重 返 生 产 过 程 中 或 直接 在 厂区 附近 制造 低档 织品 。 

(7) 机 械 工业 产生 的 废旧 物资 。 这 类 废旧 物资 主要 有 机 加 工 废料 、 金 属 废 届 ， 其 物流 
特点 是 加 工 废 居 装 运 难度 较 大 ， 体 积 不 规则 且 容 重 低 ， 一 般 通过 企业 物流 回收 。 
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(8) 粮食 加 工业 产生 的 废旧 物资 。 其 主要 废旧 物资 是 谷 、 壳 等 ， 它 的 物流 过 程 包括 ; 
四 内 部 再 生产 饲料 及 其 他 商品 ，@ 利 用 外 部 物流 系统 运输 出 三， 由 其 他 行业 利用 。 
另外 ， 化 学 工业 、 造 纸 工业 、 建 筑 工 业 、 电 子 工业 等 都 会 产生 一 定数 量 的 废旧 物资 。 
4. 按 废旧 物资 商品 经 营 分 类 


这 是 根据 进入 流通 领域 的 废旧 物资 的 数量 ， 并 以 回收 经 营 为 主要 特点 的 分 类 方法 。 按 
此 方法 ， 废 旧 物 资 一 般 分 为 废钢 铁 、 废 有 色 金 属 、 废 塑料 、 废 橡胶 、 废 化 学 纤维 、 废 玻璃 
制品 、 废 纸 及 纸 制品 、 淘 汰 机 电 产 品 等 。 


7.1.4 ”废旧 物资 的 使 用 价值 分 析 


废旧 物资 是 相对 于 原 物品 而 言 的 ， eee 价值， 
但 废旧 物资 其 本 身 是 具有 使 用 价值 的 ， 能 够 成 为 有 用 的 新 资源 。 
(1) 废旧 物资 本 身 残存 着 原 物品 的 使 用 价值 。> ned 此 使 用 价值 会 部 分 
或 大 部 分 天 失 ， 但 尚 有 小 部 分 使 用 价值 残存 。 如 二 手 市 铺 、 手 机 等 
(2) 产品 在 某 一 方面 消费 后 ， 其 人 用 从 人次 二 ， 捉 汪 一 而 的 人 用 从 从 存在 
种 情况 主要 指 废旧 物资 与 原 物品 没有 发 生 本 质 的 变 秘 , 即 仍 可 按 原 来 的 使 用 价值 发 挥 作用 。 
如 在 机 加 工 中 产生 的 边 角 余 料 仍 可 作为 生产 小 零 部 件 的 原材料 。 
G) 废旧 物资 经 过 简单 加 工 后 可 恢复 原来 的 使 用 价值 。 对 于 一 部 分 回收 的 废旧 物资 ， 
各 入 从头 妈 坟 加 工 ，WRD 及， 也 不 减少 其 使 用 价值 ， 就 可 重新 投入 
使 用 。 如 回收 的 包装 箱 、 酒 沽 等 如 其 质量 完好 ， 经 过 简单 糯 理 、 清 洗 就 可 重新 发 挥 其 原 米 
的 功能 。 波 ,% 
人 
的 深加工 是 指 采用 物 虱 的 ， 化 学 的 方法 ， 使 废旧 物资 恢复 到 最 初 的 原始 状态 。 如 从 洗 相 废 
CC 而 被 重新 提取 的 金 、 银 可 发 挥 其 原 有 
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9 资料 卡 


许多 发 达 国 家 把 文 旧 物资 的 回收 利用 作为 实施 可 持续 发 展 战略 的 重要 途径 而 率先 实践 ， 丹 麦 、 德 国 、 
美国 、 加 拿 大 、 日 本 等 国都 纷纷 开展 了 生态 产业 园 、 生 态 社会 的 实践 ， 将 产生 的 废物 与 工业 生产 过 程 相 衔 
接 ， 在 相关 企业 间 通 过 废物 和 副产品 的 交换 利用 而 组 建 起 “企业 生态 链 ”。 在 废旧 再 生 资源 综合 利用 领域 
走 在 世界 前 列 的 国家 ， 如 德国 、 日 本 等 ， 普 遍 遵循 循环 经 济 的 “3R 一 一 Reduce、Reuse、Recycle” 原 则 处 
理 处 置 固 体 废物 。 我 国 废旧 再 生 资源 污染 控制 工作 开始 于 20 世纪 80 年 代 初 期 , 提出 了 以 “ 减 量化 ”、“ 资 
源 化 ”、“ 无 害 化 ”作为 控制 固体 废物 污染 的 技术 政策 。 进 入 20 世纪 90 年 代 以 后 ， 我 国 已 把 回收 利用 再 
生 资源 作为 重要 的 发 展 战略 。 《清洁 生产 促进 法 》 规 定 发 展 循环 经 济 ， 促 进 企业 在 资源 和 废物 综合 利用 等 
领域 进行 合作 ， 实 现 资源 的 高 效 利 用 和 循环 利用 ; 修订 后 的 《固体 废物 污染 环境 防治 法 》 对 废旧 再 生 资源 
再 利用 提出 了 具体 的 要 求 。1993 年 国家 环保 总 局 颁布 了 《废物 交换 试点 工作 实施 方案 》， 提 出 了 废物 交 
换 基 础 、 交 换 类 型 和 方案 选择 、 交 换 程序 、 试 点 要 求 等 。 

党 的 十 七 大 报告 提出 “加 强 能 源 资源 节约 和 生态 环境 保护 ， 增 强 可 持续 发 展 能 力 ”， 并 强调 “将 建立 
资源 节约 型 、 环 境 友 好 型 社会 放 在 工业 化 、 现 代 化 战略 的 突出 位 置 ”. 全 面 协调 可 持续 发 展 是 科学 发 展 观 
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的 基本 要 求 ， 人 类 社会 的 发 展 离 不 开 资源 的 支撑 ， 作 为 资源 的 重要 组 成 部 分 ， 人 类 生产 生活 的 废弃 物资 一 一 
再 生 资 源 如 何 更 好 地 为 人 类 社会 的 可 持续 发 展 发 挥 积 极 的 作用 ,是 必须 认真 思考 和 面 对 的 问题 .“ 十 二 五 ” 
规划 纲要 强调 了 构建 循环 经 济 的 重要 性 ， 指 出 要 按照 碱 量化 、 再 利用 、 资 源 化 的 原则 ， 减 量化 优先 ， 以 提 
高 资源 产 出 效率 为 目标 ， 推 进 生产 、 流 通 、 消 费 各 环节 循环 经 济 发 展 ， 加 快 构建 覆盖 全 社会 的 资源 循环 利 
用 体系 。 


7.2 ” 唱 旭 疯 早 卉 吐 


随 着 社会 化 大 生产 的 高 度 发 展 ， 无 论 是 生产 领域 还 是 消费 领域 ， 每 天 、 每 时 、 每 刻 都 
在 产生 大 量 的 废旧 物资 ， 如 何 更 好 地 回收 、 利 用 废旧 物资 是 摆 在 企业 面前 必须 要 解决 的 重 
要 问题 。 其 中 废旧 物资 一 部 分 可 以 回收 并 再 生 利用 ， ee 
-部 分 在 循环 利用 过 程 中 ， parr 利用 的 最 终 排放 物 ， 
形成 了 废弃 物 物流 。 Ee 当然 ， 其 中 一 些 “ 废 弃 
物 ” 只 是 在 一 定时 期 、 一 定 范围 内 失去 了 利用 价值 着 技术 水 平和 人 们 认识 水 平 的 
不 断 提高 ， 其 价值 被 人 们 发 现 和 利用 后 ， 它 就 可 以 变 成 有 9 用 的 资源 。 












































































LV 
工交 化 、 这 古 -了 医 膏 、 拖 再 从 处 





AS 


\ 
.7 us oa 
注 : 一 一 > 表示 回收 物流 


5 一 人 > 表示 a L 
72.1 回收 物流 的 含义 PN 
加 机 由 eted ragiaieyj 必 不 人 ;格物 品 的 返修 、 退货 以 及 周转 使 用 的 包装 容器 从 
需 方 返回 到 供 方 所 形成 的 物品 实体 流动 。 例 如 回收 用 于 运输 的 托盘 和 集装箱 、 接 受 客户 的 
退货 、 收 集 容器 、 原 材料 边角料 、 零 部 件 加 工 中 的 缺陷 在 制品 等 。 这 些 物品 的 回收 是 伴随 
着 物流 活动 的 ， 如 果 回 收 物 品 处 理 不 当 ， 往 往 会 影响 整个 生产 环境 ， 甚 至 影响 产品 的 质量 ， 
占用 很 大 空间 ， 造 成 浪费 。 


7.2.2 回收 物流 的 特点 


回收 物流 作为 企业 价值 链 中 特殊 的 一 环 ， 与 正 向 物流 相 比 ， 既 有 共同 点 ， 也 有 各 自 不 
同 的 特点 。 两 者 的 共同 点 在 于 都 具有 包装 、 装 卸 、 运 输 、 储 在、 加 工 等 物流 功能 ， 但 是 ， 
收 物流 与 正 向 物流 相 比 又 具有 其 鲜明 的 特殊 性 。 
1. 分 散 性 
换言之 ， 回 收 物流 产生 的 地 点 、 时 间 、 质 量 和 数量 是 难以 预见 的 。 因 为 回收 物品 的 种 
类 繁多 ， 产 生 渠 道 多 、 方 式 复杂 ， 它 可 能 产生 于 生产 领域 、 流 通 领 域 或 生活 消费 领域 ， 涉 
及 任何 领域 、 任 何 部 门 、 任 何 个 人 ， 并 在 社会 的 每 个 角落 不 停 地 产生 ， 从 而 导致 回收 物流 
有 分 散 性 的 特点 。 
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2. 缓慢 性 

开始 时 回收 物流 数量 少 、 种 类 多 ， 只 有 在 不 断 汇 集 的 情况 下 才能 形成 较 大 的 流动 规模 。 
另外 ， 回 收 物资 也 往往 不 能 立即 满足 人 们 的 某 些 需要 ， 它 需要 经 过 加 工 、 改 制 等 环节 ， 甚 
至 只 能 作为 原料 回收 使 用 。 这 一 系列 过 程 的 时 间 是 较 长 的 。 同 时 ， 回 收 物资 的 收集 和 整理 
也 是 一 个 较 复杂 的 过 程 。 这 一 切 都 决定 了 回收 物资 缓慢 性 特点 。 
3. 混杂 性 
回收 的 物品 在 进入 回收 物流 系统 时 往往 难以 分 类 ， 这 是 因为 不 同 种 类 、 不 同 状况 的 废 
旧 物 资 常常 是 混杂 在 一 起 的 。 当 回收 产品 经 过 检查 、 分 类 后 ， 回 收 物流 的 混杂 性 就 随 着 废 
旧 物 资 的 产生 而 逐渐 衰退 。 

4. 多 变性 

由 于 回收 物流 的 分 散 性 及 消费 者 对 退货 、 产 国生 收治 用 ， 所 以 有 的 企业 
很 难 控 制 产品 的 回收 时 间 与 空间 ， 这 就 导致 了 多 变性 。 N\ 

5. 相对 高 昂 的 成 本 有 人 + 

回 lb 而 运输 、 仿 僻 和 处 音 的 费用 相对 高 品 ， 这 主要 是 因为 
包装 ， 又 具有 不 确定 性 ， 难以 充分 利用 运输 和 仓储 的 规模 效益 ; 
商品 特权 人 区 由 检测 判断 和 处 理 ， 极 大 地 增加 了 人 工 费用 ， 同 








































































































时 造成 效率 低 下 。 
由 于 回收 物流 往往 给 企业 # 愉 东 让 卉 的 处 理 费用 ， 其 中 以 运输 和 存储 费 | 日 为 最 多 。 
许多 回收 物品 如 垃圾 长 期 随意 堆放 不 但 占用 许多 存储 空间 还 可 能 带 来 二 次 污染 。 因 而 ， 
及 时 有 效 地 对 这 些 回收 物品 进行 配送 ， 才 能 减 省 其 处 理 下 用 。 


723 回收 物流 的 分 类 < 


依据 不 [ 同 前 标准 可 收 物流 的 就 有 不 同 类 情况 。 主 要 依据 回收 物流 形成 的 原因 和 途 
径 的 不 同 ， 将 其 分 为 投诉 退货 、 终 端 使 用 退回 、 商 业 退 回 、 维 修 退 回 、 生 产 报废 与 副 品 ， 
以 及 包装 六 大 类 别 。 表 7-1 中 列 出 了 这 6 类 典型 的 回收 物流 类 别 。 它 们 普遍 存在 于 企业 的 
经 营 活动 中 ， 其 涉及 的 部 门 从 采购 、 配送 、 仓 储 、 生 产 、 营 销 到 财务 部 门 。 因 此 ， 从 事 回 
收 物流 管理 的 经 理 需 要 处 理 大量 协 调 、 安 排 、 处 置 、 管 理 与 跟踪 的 工作 ， 从 而 企业 才能 完 
成 资源 的 价值 再 生 。 
































表 7-1 6 类 典型 的 回收 物流 类 别 










投诉 退货 ， 运 输 缺 少 、 
子 消费 品 如 手机 等 
质量 问题 ,重复 运输 等 货 补 货 和 





电子 设备 的 再 生产 ， 地 千 
经 济 市 场 营 销 “| 再 生产 、 再 循环 循环 ， 轮 胎 修复 
再 生产 、 再 循环 、 


处 理 


终端 使 用 退回 : 经 完全 
使 用 后 需 处 理 的 产品 








资产 恢复 电脑 组 件 及 打印 机 硒鼓 
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续 表 

类 别 周 ”期 | 驱动 因素 处 理 方式 例 证 
商业 退回 : 未 使 用 商品 退回 | 再 使 用 、 再 生产 、 | 零售 商 积压 库存 ， 时 

市 场 营销 
还 款 wld 下 全 全 再 循环 、 处 理 。 ”| 装 、 化 妆 品 
市 场 营销 法 规 有 缺陷 的 家 用 电器 、 

维修 退回 : 或 损 品 理 
维修 退回 : 缺 隐 或 损坏 产品 | 中 期 | 入 维修 处 re 





生产 报废 与 副 品 : 生产 过 程 
0 有 ; 生产 这 大 经 济 法 规 条 例 | 再 循环 、 再 生产 | 药品 行业 、 钢 铁 业 


法 规 条 例 再 循环 包装 袋 
2 资料 卡 


据 有 关 资料 显示 : 1t 废钢 铁 可 炼 好 钢 850kg， 的 村 五 3E 为 300kg， 节 约 标准 煤 1t， 少 
采 各 种 矿石 20t, 减少 水 污染 76%， 减 少 固体 垃圾 97%， 降低 生产 成 本 200 元 .1t 废 纸 可 造 800kg 再 生 纸 ， 
节 电 512kWh， 节 约 木 材 4m3 ， 节 约 纯碱 40kg， 节 水 47m 减少 大 气 污染 74%， 减 少 水 污染 35%， 降 低 
生产 成 本 300 元 。lt 废 塑料 可 生产 再 生 塑 料 800kg, 节约 能 源 80%， 节 省 加 工 费 70% 一 80%， 节 约 煤 2t， 
节 电 500kWh， 节 省 石油 117 栖 ， 节 省 增 塑 剂 300kg。 


7.2.4 回收 物流 的 回收 方法 和 回收 渠道 ,关门 
1 回收 物流 的 回收 法 _ ,We 
根 所 回收 物流 前 拷 象 资 的 种 类 、 六 质 、 数量 等 方面 的 不 同 特点 ， 可 采用 不 
同 的 方法 对 废旧 物 收 。 这 里 主 :要 介绍 儿 种 用 的 回收 方法 。 
(作业 门 回收 2 这 种 回收 方法 是 指 回收 单位 定期 定点 或 提前 预约 时 间 派 专门 的 回收 入 
员 到 回收 废旧 物资 的 单位 回收 废品 。 
(2) 门市 回收 。 门 市 回收 是 指 经 营 废旧 物资 业务 的 单位 在 适当 的 地 点 设立 回收 门市 部 ， 
专门 回收 各 种 废旧 物资 。 如 在 我 国 农村 广泛 存在 的 废品 收购 站 ， 就 采用 这 类 回收 方式 回收 
废品 。 
(3) 柜台 回收 。 这 种 回收 方法 的 回收 对 象 主要 是 商品 的 包装 ， 即 商店 在 出 售 商品 时 ， 
在 柜台 上 向 顾客 回收 其 所 购买 商品 的 包装 。 
(4) 流动 回收 。 这 种 回收 方法 在 城市 各 居民 区 较 常 见 ， 如 回收 人 员 走 街 串 埠 回收 废旧 
电视 机 、 录 音 机 等 。 其 特点 是 回收 时 间 、 地 点 不 确定 ， 具 有 很 大 的 随机 性 。 
(5) 对 口 回 收 。 对 口 回 收 是 指 由 进货 单位 或 者 使 用 单位 直接 把 废旧 物资 交 给 生产 厂家 
重新 使 用 ， 中 间 不 再 经 过 废品 回收 单位 回收 。 这 种 回收 方法 适用 于 一 些 大 宗 的 专用 包装 ， 
如 平板 玻璃 专用 箱 、 电 缆 盘 等 。 
2. 回收 物流 的 回收 渠道 
可 收 物流 的 回收 渠道 通常 指 废旧 物资 在 
面 几 种 回收 渠道 。 




































加 






















































































可 



































可 




















收 过 程 中 所 经 过 的 路 径 。 一 般 而 言 ， 主 要 有 
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(D 小 型 的 个 体 户 








收 渠道 。 这 种 








收 渠道 的 经 营 者 一 般 以 家 庭 经 营 为 3 





E， 以 某 一 地 











日 








收 中 心 。 





域 为 


必 若 


全 社会 废旧 


农村 中 的 废 玻璃 瓶 收购 站 、 废 金属 制品 收购 站 等 ， 其 下 一 级 一 般 是 


物资 








可 收 

















收 公 


司 回 








收 渠 道 。 利 用 社会 废旧 物资 回收 公司 ， 互 


日 








以 回收 那些 专 

















长 


蝇 











收 单位 或 综合 








构 不 予 回收 的 废旧 物资 。 如 各 种 杂乱 玻璃 瓶 、 塑 料 废品 和 其 他 棉 、 








麻 、 金 属 制品 等 。 
(3) 商业 部 『 

条 渠道 被 回收 上 
零售 商店 等 都 有 较 
(4) 物资 部 i 


























‘yy 日 
无 . 





废旧 物资 回收 的 主要 渠道 ， 绝 大 多 数 废 
的 。 如 各 级 百货 公司 、 纺 织品 公司 、 五 金 交 电 公司 、 
的 废旧 物资 回收 能 

改 渠 道 。 这 些 部 门 主要 是 经 营 各 级 物资 的 机 电 设备 公司 、 


加 





旧 


王 


剧 


物资 都 是 经 过 
食品 公司 以 及 

















可 








化 工 材料 公 





司 、 建 筑 材料 
璃 箱 、 化 工 原材料 

(5) 企业 自身 
企业 设立 专门 的 区 
对 口 回收 各 类 废旧 


铁 











物 


7.2.5 回收 物资 的 处 理 技术 


废旧 物资 回收 的 
复 用 的 技术 是 回收 物 
法 有 以 下 几 种 。 

(1) 通用 回收 复 
规格 、 型 号 分 类 ， 达 
(2) 


采用 这 一 回收 方式 


公司 、 交 通 配 件 公司 等 。 这 些 物资 经 营 部 门 大 都 会 产生 废旧 物资 ， 


原 厂 回收 复 用 。 由 废旧 物资 原生 商 扩 入 


如 平板 玻 
桶 、 废 旧 机 械 零 部 件 等 。 

渠道 。 出 于 经 济 利益 或 环保 目的 ， 
市 部 ， 和 同人 的 叶 忆 辐 民 和 | 


等 。 SA \\\ 


NS 


的 是 :将 其 经 过 修复 、 处理、 加 工 后 再 次 反复 使 用 。 因 此 ， 研 究 物品 
PO : 般 来 说 ， 在 对 旧 物 资 进行 回收 时 采用 的 技术 方 





自己 组 建 回收 渠道 。 如 
企业 与 消费 者 、 使 用 单位 





Wg 
次 


7 


.人 后 化 的 加 类 多 通过 统一 回收 后 ， 按 品种 、 
公用 标准 后 青 进 行 通用 化 处 理 > 
行 该 类 废旧 物资 的 回收 、 
铁 厂 的 凑 钢 铁 回收 再 利用 。 





大 到 











分 类 和 复 用 。 
典型 例子 有 和 





(3) 外 / 
回收 ， 由 多 
理 后 复 


代 
厂 按 





降低 














复 用 。 


本 厂 过 由 
规格 、 型 号 、 


的 、 生 产 转 型 及 规格 不 符合 
等 级 进行 分 类 或 按 代 于 


标准 的 废旧 物资 由 外 厂 统一 
品 进行 分 类 ， 经 过 相应 的 加 工 处 








(4) 








专门 部 门 统一 回收 需 改制 的 废旧 物资 。 该 部 门将 废旧 物资 按 规 格 、 





尺寸 、 品 和 后 ， 








经 过 拼接 等 加 工 处 理 并 验收 合格 后 复 











(5) 综合 
-9 








汉 





了 些 工 业 生产 的 边 角 余 料 、 废 旧 
[成 合格 产品 恢复 使 用 。 


木 制 包装 容器 等 ， 由 专 


部 






































内 工艺 力 


[和 可 











资 
用 
纸 、 
收 ， 














-加 


废 玻璃 、 


炉 加 工 的 废旧 物资 进行 统 
E 新 制造 ， 经 验收 合格 后 复 用 。 


交 由 各 专业 生产 厂家 进行 再 
废 布料 、 废 锡 销 纸 等 废旧 物 

















种 























必 可 采用 这 
回收 利用 废 


日 物资 具有 两 
， 便 成 了 有 用 的 
而 污染 环境 ， 以 致 危 
有 近 2/3 被 垃圾 所 包 



































技术 。 

旧 物 资 时 应 注意 的 几 个 问题 

面 性 既 可 称 其 为 “垃圾 ”， 又 可 称 其 为 “财富 ”。 如 果 将 它 有 效 回收 

资源 ， 如 果 将 其 丢弃 ， 不 进行 回收 利用 ， 这 些 废 旧 物 资 就 会 变 成 垃圾 

害 人 体 健康 和 动 植物 的 生存 安全 。 有 关 资 料 表 明 ， 我 国 600 多 个 城市 

日 ， 是 全 社会 广大 消费 者 ， 甚 
275&« 














可 
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加 























围 。 因 此 ， 对 废旧 物资 的 有 效 回收 和 和 











(CET 





至 每 个 家 庭 都 应 该 关注 的 问题 。 

(1) 加 大 宣传 力度 。 应 着 重 宣传 有 效 回收 利用 废旧 物资 的 重要 意义 ， 具 体 可 围绕 这 样 
的 主题 一 有 利于 生态 环境 的 保护 、 有 利于 节约 地 球 资源 、 有 利于 保护 人 体 健康 和 动 植物 
的 生存 安全 、 有 利于 我 国 经 济 的 持续 稳定 的 发 展 进行 宣传 。 通 过 这 样 的 宣传 ， 既 可 有 效 地 
增强 人 们 对 各 种 废旧 物资 回收 利用 的 意识 ， 还 可 增强 人 们 的 环境 保护 意识 。 

(2) 建立 相应 的 回收 系统 与 制定 相应 的 回收 指标 。 在 做 好 回收 利用 废旧 物资 的 宣传 工 
作 的 同时 ， 还 应 该 建立 相应 的 回收 处 理 系统 。 同 时 ， 还 应 注意 确定 对 各 种 不 同 废旧 物资 的 
司 收 利用 指标 ， 实 施 定 比率 、 定 类 别 回收 ， 做 到 凡 能 回收 的 尽 可 能 回收 ， 尽 量 减 轻 废 旧 物 
资 对 环境 的 污染 。 
G) 分 类 回收 和 分 类 处 理 相 结合 。 废 旧 物 资 来 源 广泛 ， 种 类 繁多 ， 如 废旧 玻璃 制品 、 
废旧 塑料 、 废 旧 金 属 制品 等 。 因 此 为 进行 合理 、 有 效 地 回收 利用 , ,首先 必须 对 其 进行 分 类 
必 ， 再 进行 分 类 处 理 ， 依 其 各 自 属性 确立 其 各 自 定位 ， 做 到 物 尽 其 用 。 也 就 是 说 ， 对 于 
上 的 废旧 物资 ， 它 们 适合 于 什么 用 途 ， 就 用 于 做 什么 。 人 于 回收 的 废旧 塑料 ， 有 
本 以 回收 溶解 后 制 成 家 庭 晶 常生 活用 品 ， 如 胎 全 、 等 - k 栖 等 ， 有 的 可 制 成 各 种 塑料 
玩具 ， 有 的 还 可 以 用 做 建筑 材料 或 从 中 提炼 汽油 、 

(4) 防止 产生 二 次 污染 。 TO aa 
必 利 用 废旧 物品 时 ， 对 废旧 物资 进行 清洗 RS 重新 制造 新 物品 时 ， 应 防止 给 环境 造成 
二 次 污染 。 对 于 那 种 只 护 的 做 法 是 不 可 取 的 。 对 回收 的 废旧 物资 
在 回收 利用 后 应 做 无 害 化 、 减 量 人 
(5) 建立 健全 相应 的 政策 法 规 x 回 da 山 支 持 ， 以 使 回 
工作 光源 走 上 良性 特 环 的 道路 。 同 时 ， 在 利用 各 种 痰 旧 斩 资 制作 新 产品 时 ， 必 须 注重 质 
量 ， 遵 守 ee 对 于 此 类 
现象， 应 严格 执行 法 规 严肃 处 理 。 
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AL a 
> 资料 卡 


在 再 生 资源 利用 方面 ， 有 资料 表明 ， 目 前 我 国 可 以 回收 而 没有 回收 利用 的 再 生 资 源 价值 达到 300 亿 
元 一 350 亿 元 , 每 年 约 有 500 万 吨 左右 的 废钢 铁 ，20 多 万 吨 废 有 色 金属 ，140 万 吨 的 废 纸 及 大 量 的 废 塑料 、 
废 玻璃 等 没有 被 回收 利用 。 同 时 ， 我 国 垃圾 累计 推 放量 目前 已 达 60 多 亿 吨 ， 占 用 土地 5 亿 平 方 米 ， 对 土 
壤 、 地 下 水 、 大 气 造成 的 现实 和 潜在 的 污染 相当 严重 。 

7.2.7 回收 物流 的 典型 应 用 

1. 以 废钢 铁 为 代表 的 破碎 、 分 选 回 收 利用 

废钢 铁 是 企业 再 生 资源 的 重要 组 成 部 分 ， 它 是 生产 建设 产生 的 废料 ， 但 又 是 生产 建设 
的 重要 原材料 。 ES 企业 产品 的 废钢 铁 在 不 断 增加 ， 
非常 有 必要 对 其 进行 很 好 的 回收 和 利用 ， 使 之 转化 为 新 的 生产 要 素 。 

1) 企业 废钢 铁 的 回收 渠道 

企业 废钢 铁 的 回收 渠道 主要 有 3 个 方面 。 
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(1) 企业 生 
水 饶 底 、 


性 
边沿 残 钢 等 


日 








收 











日 








十 生 





械 力 





2) 


收 率 为 4% 一 8%; 
切 边 和 废 次 材料 等 坏 轧 材 


产 企 


业 和 基本 建设 单 


。 它 是 指 钢铁 生产 企业 





的 


回 








加 





收 占 轧 材 回收 总 量 








头 、 料 尾 、 
建设 过 程 








b 产 里 





边角料 、 钢 眉 、 
生 的 边 角 余 料 、 切 头 、 切 边 





氧化 铁皮 等 ， 占 


日 





收 ， 


位 的 废钢 铁 的 


的 废钢 铁 的 
铸 钢 、 铸 铁 过 程 y 


pb 





的 比例 为 13% 一 20%。 
收 。 在 机 械 加 





日 











总 量 的 20% 一 25%; 








等 ， 占 


回 


收 总 量 的 2% 一 3%。 




















加 


收 。 社 会 





加 





收 指 非 生产 性 的 其 他 


加 





(3) 社会 
造 而 报废 的 钢 
铁 建 筑 等 报废 的 钢铁 。 目 
5% 左 右 ， 但 在 废钢 铁 中 
2) 企业 对 废钢 铁 的 加 
(1) 企业 对 废钢 铁 的 





铁 及 家 庭 报 


的 比例 较 大 ， 约 为 28%。 
工 利用 


















































收 ， 是 指 因 
废 的 钢铁 器 具 。 另 外 还 有 车 船 、 钢 轨 、 武 器 设备 、 工 程 机 械 、 钢 
前 我 国 设备 报废 的 废钢 铁 占 设备 总 量 比例 较 小 ， 


上 











日 
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收 。 炼 钢 过 程 中 的 铸 余 、 钢 
产生 的 氧化 铁皮 、 切 头 、 切 尾 、 











工 过 程 中 产生 的 料 
基本 建设 单位 在 施工 











社会 各 种 机 械 设 备 的 更 新 改 
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仅 占 设备 吨 数 的 


回收 加 工 。 CE 经 过 气 制 、 剪 切 、 破 碎 、 



































打包 压 块 、 分 选 等 过 程 。 

气 割 是 指 用 氧气 切割 各 种 重型 设备 、 大 型 构件 、 fh, 如 废旧 船舶 、 车 厢 折 
角 、 汽 车 解体 等 。 气 割 可 以 根据 用 途 的 不 同 ， 有 目的 地 切 出 各 种 有 用 的 可 用 件 。 

剪 切 是 按 不 同 的 使 用 要 求 ， 将 废旧 钢铁 MR 十 的 钢 件 ， 供 使 用 单位 使 用 或 回 
炉 治 炼 。 ‘Be 

破碎 是 对 机 械 加 工 切削 F 玉 的 地 让 眉 ， 用 破碎 机 进行 破碎 或 落 锤 破 碎 、 爆 炸 破 
碎 等 。 p 

rere 缩小 废钢 居 或 轻薄 料 打 成 紧 
密 块 件 ， 使 之 便于 运输 ， 又 符合 冶炼 要 求 。 7 

分 选 是 将 各 类 繁杂 的 废钢 铁 ， Re et 性 质 等 进行 分 类 、 挑 选 、 吻 除 杂 
质 ， 从 而 用 于 直接 使 用 或 治 炼 回炉 。 

(2) 企业 对 废钢 铁 的 再 利用 。 a 是 炼 钢 、 铸 造 、 制 造 农具 及 小 五 
多 产品 的 重要 和 了 记 铀 铁 在 类 钢 过 程 中 壮 要 是 用 于 回炉 。 利 用 六 钢 铁 近 钢 ， 可 以 缩短 炼 
钢 时 间 ， 增 加 熔炼 容积 ， 降 低 原材料 消耗 ， 而 且 所 炼 的 成 品 钢材 成 本 低 、 质 量 好 。 废 钢铁 
也 是 铸造 的 重要 材料 ， 铸 造 需要 的 废钢 铁 的 数量 由 铸造 任务 和 废钢 比 共同 确定 。 一 般 铸 件 
配 用 20%， 回 炉 铁 配 用 30%， 适 钢 件 配 用 90% 左 右 。 

废钢 铁 是 制造 中 小 农具 和 小 五 金 产品 的 重要 原料 。 利 用 废旧 钢铁 的 中 板 边 角 余 料 生产 
鳅 、 钢 、 久 、 钢 又 等 ， 利 用 马口铁 边 角 生 产 瓶 盖 、 玩 具 ; 利用 镀 锌 铁皮 残 料 制造 圆 钉 、 文 
具 用 品 等 ， 利 用 薄 铁 边 生产 水 桶 等 ， 利 用 硅钢 片 下 脚 料 制造 镇 流 器 、 稳 压 器 、 变 压 器 等 。 
废钢 铁 回 收 流程 图 如 图 7-2 所 示 。 




















加 


图 7-2 ”废钢 铁 的 











收 流程 图 
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2. 以 废 玻璃 瓶 为 代表 的 回收 复 用 
1) 企业 废 玻璃 瓶 的 回收 复 用 














废 玻 
靠 这 个 运 
运输 两 者 


2) 企业 废 玻璃 的 原 厂 复 用 


玻璃 
于 这 种 废 
只 需 按 
方式 。 




































































璃 瓶 作为 可 再 生 利用 资源 物流 方式 的 特点 是 ， 需要 一 个 回收 复 用 的 运输 系统 ， 依 
输 系统 ， 可 以 将 使 用 过 的 旧 玻 璃 瓶 再 运 给 生产 企业 。 在 实践 中 ， 回 送 运 输 、 复 
构成 一 个 往返 的 物流 系统 ， 企 业 废 玻璃 的 回收 复 用 如 图 7-3 所 示 。 
瓶装 产品 运输 
企业 [一 “| 客户 
[企业 ee E22 





图 7-3 企业 废 玻璃 的 回收 复 用 




















生产 企业 的 碎 玻 璃 原 厂 复 用 ， 是 将 各 生产 工序 产生 的 而 ee [ 
玻璃 的 成 分 与 本 企业 生产 的 玻璃 成 分 相同 ， 无 须 再 进行 成 分 的 化 验 和 组 成 计算 ， 
- 定 配料 比例 与 混合 料 一 起 投入 炉 内 重新 熔 制 ， A 的 再 生 资 源 物流 








3. 以 废 纸 为 代表 的 收集 回收 利用 


企业 


定 的 度 4 


企业 废 纸 、 
行 集 货 加 


一 般 
包装 的 回 


使 用 多 次 。 
企业 废旧 包装 的 回收 渠道 


1) 








诡 纺 尝 次 分散， ”5 di 收 利用 的 -个 明显 特点 是 必须 建立 一 个 
纸 收集 系统 。 足够 的 废 回收 力度 ， 才 能 批量 供给 配料 端 再 生 加 工 。 
人 人 Root 举 机 械 化 劳 # 动 ， 在 集 货 结 点 处 进 
工 、 分 拣 、 再 利用 .~ 


anes mk 


废旧 物资 的 回收 利用 是 将 废旧 物资 改作 其 他 用 途 或 通过 回炉 加 工 成 新 的 材料 。 而 
收 和 利用 则 是 对 原 物 再 次 使 用 ,重新 用 来 包 于 产 品 并 且 还 有 可 能 连续 回收 、 重 复 
不 的 废 包装 可 看 成 一 般 废旧 物资 不 再 列 入 废旧 包装 中 。 


(1) 通过 商业 部 门 回收 。 商 业 部 门 主要 经 销 大 量 生活 资料 商品 ， 是 企业 废旧 包装 回收 
的 主要 渠道 。 例 如 ， 各 级 百货 商店 、 纺 织品 公司 、 五 金 交 电 公司 、 副 食品 公司 及 零售 商店 
等 都 有 较 
回收 ; 各 





大 的 废旧 包装 回收 潜力 ， 医药、 中 药材 、 医 疗 器 械 行 业 也 有 大 量 的 商品 包装 可 供 
和 包装 ， 进 口 产 品 的 各 种 包装 都 可 以 回收 利用 。 
| 产品 销售 部 门 回收 。 这 些 部 门 主要 是 经 营 各 级 生产 资料 的 机 电 设备 
司 、 建 筑 材 料 公司 、 交 通 配 件 公司 等 ， 大 都 有 废旧 包装 。 其 中 相当 一 

































































平板 玻璃 木 箱 、 化 工 原材料 铁 桶 、 电 缆 盘 等 。 
旧 回 收 公司 或 回收 队伍 回收 。 利 用 社会 废旧 回收 公司 或 回收 队伍 可 以 


























回收 那些 


其 他 棉 、 麻 、 金 属 制 
(4) 通过 生产 企 


各 种 产品 
企业 在 产 
买 使 
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或 综合 回收 机 构 不 能 回收 的 旧 包 装 ， 如 各 种 杂乱 玻璃 瓶 、 塑 料 瓶 和 
包装 等 。 
司 收 。 企 业 设立 专门 的 回收 门市 部 ， 在 固定 的 时 间 、 地 点 专门 回收 






































专业 回收 单位 
品 
4 






























































包装 ; 企业 上 门 回收 , 企业 定期 定点 或 预约 时 间 到 交 回 包装 的 单位 上 门 回收 包装 ; 
: 品 销售 部 门 设 回收 包装 柜台 ， 产 品 销售 部 门 在 出 售 商 品 时 ， 要 求 消费 者 交 回 已 购 





























过 的 旧 包 装 ， 以 押金 的 形式 相约 束 ， 如 用 空 瓶 换 瓶 装 啤酒 、 桨 油 、 醋 等 办 法 来 回收 


ee 企业 回收 与 废弃 物 物 流 管理 第 7 章 命 


DD 
































旧 包装 ， 企 业 与 销售 部 门 或 使 用 部 门 对 口交 回 ， 由 产品 销售 部 门 或 使 用 部 门 直接 负责 下 
产品 旧 包装 ， 交 给 生产 企业 重新 使 用 ， 中 间 不 经 过 旧 包装 回收 单位 。 对 一 些 大 宗 的 专 
装 ， 如 平板 玻璃 专用 箱 、 电 费 盘 、 周 转 包装 等 都 可 以 采用 这 种 渠道 。 
2) 企业 废旧 包装 的 利用 途径 
(1) 社会 回收 旧 包 装 的 复 用 。 社 会 回收 的 旧 包 装 经 过 适当 的 修复 加 工 ， 按 一 定 的 途径 
交 给 使 用 部 门 ， 如 供给 轻 纺 、 化 工 等 工业 产品 的 包装 ， 供 给 商业 批发 部 门 发 运 商品 用 的 包 
装 ， 供 给 储 运 部 门 拼装 分 运 商品 所 需要 的 包装 等 。 
C) 企业 对 回收 旧 包装 的 复 用 。 其 一 是 原 企业 复 用 或 同类 企业 通用 。 同 类 产品 生产 企 
业 通 用 的 包装 是 指 某 产品 的 包装 在 规格 实现 统一 后 ， 其 包装 可 以 在 同类 的 产品 的 各 个 生产 
企业 中 通用 。 其 二 是 旧 包装 异 厂 代用 。 旧 包装 异 厂 代用 是 指 对 一 些 零 艇 、 过 时 或 某 些 生产 
Te 
包装 使 用 或 用 原来 四 产品 的 包装 来 装 乙 产品 。 ,KK 
6@) 企业 对 旧 人 包装 的 修复 和 加 工 改制 。 企 业 对 一 些 不 能 骨 拉 和 用 的 旧 包 装 ， 经 过 一 系列 
的 修复 和 加 工 改制 后 可 继续 使 用 。 这 个 过 程 一 般 分 为 挑 罗 整理 、 修 复 和 加 工 改 制 3 个 过 程 。 
NS 


-XX 
少 知 识 拓展 ,RY 
\ < Ys 
》、 城 市 矿产 
N > 

i ,党 让 

所 谓 “ 城 市 矿产 ”是 指 在 工业 化 和 城镇 化 过 程 中 产生 的 落 藏 在 废旧 机 电 设备 、 电 线 电缆 、 通 讯 工具 、 
汽车 、 家 电 、 电 子 产品 .金属 和 和 塑料 包装 物 以 及 废料 中 认可 循环 利用 的 钢铁 、 有 色 爹 属 、 简 责 金 属 、 塑 料 、 
检 胶 等 资源 ， 其 利用 量 相当 于 原生 矿产 资源 。“ 城 束 矿 产 ? 混 对 废弃 资 源 再 生 利用 规模 化 发 展 的 形象 比 哈 ， 
本 和 废旧 电池 为 代 的 飞 焉 市 矿山 ”， 以 记 旧 塑料 、 废 旧 标 胶 为 代表 的 “城市 
油田 ”， 以 废旧 纸张 、 废旧 家 具 为 代表 的 “城市 森林 ”。 我 国 废钢 再 生 利用 率 仅 为 20% 左 右 ， 明 显 低 于 美 
国 等 发 达 国家 60% 的 水 平 ; 我 国 废旧 塑料 及 包装 回收 利用 率 不 足 1096， 与 日 本 等 发 达 国家 26% 的 水 平 存 
在 较 大 差距 ; 我 国 废旧 轮胎 循环 利用 率 仅 为 10% 左 右 ， 远 低 于 芬兰 等 发 达 国家 90% 的 水 平 。 “城市 矿产 ” 
循环 利用 相 比 原生 资源 产品 生产 ， 原 料 消耗 降低 60%， 综 合 能 耗 降低 80%，“ 三 废 ”排放 降低 70%， 节 
能 减 排 效果 显著 。 开展“ 城市 矿产 ”示范 基地 建设 是 缓解 资源 瓶颈 约束 ， 减 轻 环境 污染 的 有 效 途 径 ， 也 是 
发 展 循环 经 济 、 培 育 战略 性 新 兴 产业 的 重要 内 容 。 


王 案例 7-1 

















应 还 


































































































































































































再 制造 业 在 我 国 极 具 发 展 前 景 


再 制造 业 适 应 循环 经 济 发 展 的 需要 ， 正 在 成 为 我 国 极 具 发 展 前 景 的 新 兴 产 业 。 据 了 解 ， 再 制造 业 
在 我 国 发 展 时 间 较 短 ， 还 面临 一 系列 制约 因素 ,需要 国家 、 科 研 机 构 和 产业 界 共同 努力 ， 以 使 其 更 具 
有 竞争 力 。 

再 制造 业 是 对 废旧 产品 进行 修复 和 改造 的 一 系列 技术 措施 和 工程 活动 的 总 称 ， 是 一 个 资源 潜力 巨 
大 、 经 济 效益 显著 、 环 保 作 用 突出 、 符 合 可 持续 发 展 的 绿色 工程 和 新 兴 产业 。 它 针对 损坏 或 报废 的 零 
部 件 ， 在 失效 分 析 、 寿 命 评估 等 全 寿命 分 析 的 基础 上 ， 进 行 再 制造 工程 设计 ， 采 用 高 新 表面 工程 技术 、 
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快速 成 形 技术 等 先进 制造 技术 ， 提 高 技术 性 能 ; 还 可 以 为 产品 设计 、 改 造 和 维修 提供 信息 ， 最 终 达到 
产品 的 全 寿命 周期 费用 最 合理 ， 从 而 最 大 限度 发 挥 产品 的 作用 . 

广 旧 机 电 产品 是 再 制造 业 的 主体 部 分 。 近 几 年 来 , 全球 每 年 至 少 有 2 600 万 辆 汽车 报废 ， 已 废弃 的 
电脑 超过 6 亿 台 。 当 前 我 国 以 汽车 、 家 电 、 计 算 机 为 主 的 机 电 产 品 报废 数量 惊人 : 2000 年 达到 报废 标 ， 
准 的 汽车 210 万 辆 ， 预 计 到 2010 年 前 ， 年 均 汽车 报废 量 将 在 200 万 辆 以 上 ; 自 2003 年 家 电 已 逐步 进 
入 更 新 高 峰 期 ， 电 冰箱 、 洗 衣 机 、 电 视 机 年 均 报废 量 超过 1 500 万 台 ; 预计 电脑 年 均 淘汰 量 在 500 万 台 。 
以 上 。 汽车 再 制造 零 部 件 包括 内 燃 式 发 动机 、 传 动 装置 、 离 合 器 、 转 向 器 、 启 动机 、 化 油 器 、 水 系 、 
空调 压缩 机 、 剧 水 器 电机 、 油 泵 、 制 动 器 、 动 力 控制 器 和 缓冲 器 等 .此 外 再 制造 业 的 对 象 还 包括 医疗 : 
设备 、 复 印 机 等 几 十 种 类 。 据 中 国 工程 院 院 士 徐 滨 士 教授 介绍 ， 再 制造 业 的 市 场 前 景 十 分 巨大 ， 主 要 
体现 在 资源 效益 、 环 保 效益 和 社会 效益 方面 。 专 家 认为 ， 根 据 我 国 国情 ， 为 实现 循环 经 济 和 可 持续 发 
展 战略 ， 再 制造 业 发 展 应 当 抓 好 以 下 几 个 方面 的 工作 : @ 逐 步 建立 具有 中 国 特色 的 再 制造 产品 法 规 体 
系 ， 出 台 相关 法 规 及 废旧 汽车 、 电 子 电器 、 农 用 拖拉 机 资源 化 的 单项 法 规 ， 病 立 “制造 商 责任 制 " ， 旧 
建立 资源 化 企业 和 产品 认证 体系 ， 制 定 相关 的 奖惩 制度 ;四 建立 管理 科学 、 运 转 协调 的 逆向 物流 体系 ， 
以 公共 财政 专项 资金 带动 企业 和 民间 资金 ， 使 其 尽快 投资 该 3 动 专业 化 发 展 。 建立 机 电 产 品 制 
造 、 使 用 、 回 收 、 再 制造 、 再 使 用 的 闭环 物流 链 ， wt 和 、 经 济 效益 、 环 保 效益 为 一 体 的 新 
型 资源 化 产业 群 ，@ 设 立 专门 的 研究 基金 ， 支 持 再 制 六 理论 和 关键 技术 研发 ， 加 强 产品 的 信息 
化 再 制造 升级 改造 ， 形 成 具有 中 国 特色 的 再 制造 耳 程 体系 

资料 来 源 : 朱 彬 ， 刘 说， 再 制 国 极 具 发 展 前 景 ， 北 京 : 中 国信 息 报 ，2005-12-22. 
7 WX wv i 
7.3 值 蚁 卉 卉 吐 作 嗓 伞 厨 倪 直 
YE 一 

2007 年 5 月 底 ; 天 淹 鉴 攻 事 件 引起 了 全 国有 至 全 世界 的 关注 ， 并 引发 了 关于 经 济 增长 
和 环境 保护 关系 的 讨论 ， 而 太湖 附近 的 众多 中 小 型 企业 排放 的 工业 废弃 物 及 工业 排放 水 是 
此 次 事件 发 4 外 重要 原因 。 国 家 环保 总 局 表示 要 建立 一 套 符合 市 场 经 济 要 求 的 环境 政 
策 ， 按 照 市 场 经 济 规律 的 要 求 ， 运 用 价格 、 税 收 、 财 政 、 信 贷 、 收 费 、 保 险 等 经 济 手段 ， 
调节 或 影响 市 场 主体 的 行为 ， 以 实现 经 济 建设 与 环境 保护 协调 发 展 。 企 业 应 对 自己 的 排放 
物 作 合理 的 处 理 ， 不 仅 是 对 整个 社会 作 贡 献 ， 更 是 其 自身 长 期 持续 发 展 的 前 提 。 

根据 《中 华人 民 共 和 国 国 家 标准 》( 物 流 术语 GB/T 18354 一 2006) ， 废 弃 物 物流 (Waste 
Material Logistics) 是 指 将 在 经 济 活动 中 失去 原 有 使 用 价值 的 物品 ， 根 据 实际 需要 进行 收集 、 
分 类 、 加 工 、 包 装 、 搬 运 、 储 存 等 ， 并 分 送 到 专门 处 理 场所 的 物流 活动 。 可 以 说 ， 废 弃 物 
物流 的 作用 不 仅 在 于 企业 能 创造 多 少 经 济 价值 ， 而 更 在 于 其 创造 的 社会 效益 。 为 此 ， 要 求 
企业 从 环境 保护 出 发 ， 对 在 自身 经 营 活动 过 程 中 产生 的 废弃 物 进行 无 害 化 处 理 。 另 外 ， 废 
弃 物 是 无 法 再 重新 利用 的 最 终 排放 物 ， 但 这 一 概念 不 是 绝对 的 ， 废 弃 物 只 是 在 现 有 技术 和 
经 济 水 平 条 件 下 ， 和 暂时 无 法 利用 。 
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VW p17 
德国 关于 废弃 物 的 法 律 


德国 是 世界 上 在 环境 保护 领域 处 于 领先 地 位 的 国家 之 一 ， 在 经 合 组 织 (OECD) 国 家 中 ， 其 环境 标准 前 
也 是 名 列 榜首 。 德国 在 固体 废弃 物 管理 方面 坚持 预防 为 主 、 产 品 责任 者 合作 原则 ， 着 眼 于 避免 不 必要 中 
的 废弃 物 的 产生 。 在 严格 执法 的 基础 上 ， 鼓 励 来 自 工商 企业 界 的 自愿 承诺 ， 形 成 了 一 套 完 善 的 富有 特 
色 的 固体 废弃 物 管理 体系 ， 并 为 许多 周边 国家 所 借鉴 。 德 国 采 用 基于 封闭 物质 循环 思想 的 废弃 物 管理 
体系 ， 于 1972 年 颁布 了 《废弃 物 管理 法 》， 从 而 第 一 次 在 全 国 范 围 内 对 刻章 物 处 理 进行 统一 规范 这 和 
一 法 律 规定 了 各 类 废弃 物 收集 和 处 理 的 国家 标准 . 它 在 随后 的 10 年 里 随 着 技术 的 进步 而 不 断 得 到 修正 。 
1986 年 ， 德 国 从 法 律 上 确定 了 废弃 物 管理 的 优先 顺序 : 避免 、 再 循环 、 处 置 。 这 要 求 各 部 门 在 生产 和 
消费 中 把 避免 废弃 物产 生 放 在 首位 。 如 果 废弃 物 无 法 避免， SS 再 循环 只 有 那些 实在 无 法 
进行 再 循环 的 部 分 ， 才 可 以 焚烧 或 填 埋 ， 

1996 年 新 的 《封闭 物质 循环 与 废弃 物 管理 法 》 生 效 。 se, ee 
多 可 个 生命 有期 间 和 负 再 ， 即 “从 提 到 地 ”的 管理 /入 责任 从 产品 的 设计 和 生产 开始 ， 包 
括 运输 、 销 售 、 售 后 服务 ， 直 到 产品 的 生命 终结 而 进行 的 废弃 物 处 理 ， 必 须 贯 彻 始 终 ， 与 此 同时 ， 消 
费 者 也 有 义务 在 产品 使 用 的 过 程 中 避免 废 齐 物 的 产生 并 在 产品 报废 后 使 其 返回 循环 过 程 。 只 有 确实 





无 法 进行 再 循环 的 方 可 采用 迄今 最 安全 的 方法 来 处 置 . 从 1999 年 开始 ， 所 有 在 一 定 规模 以 上 的 企业 必 
GD i 显著 地 促进 企业 内 部 以 到 企业 之 间 的 物质 再 循环 
从 而 基本 实现 封闭 物质 循环 的 目标 2 2 7 ， 它 促使 企业 界 尽 快 改进 产品 


设计 和 工艺 流程 ， 并 带 来 作 红 困 关 业界 的 六 命 
RA 何 海军 . 企业 物流 管理 e: 北京 理工 大 学 出 版 社 ，2010: 139. 






Tal 不 同形 坊 的 诬 友 物 物流 的 处 和 方法 


按照 其 物理 形态 不 同 ， 可 将 废弃 物 其 分 为 固体 废弃 物 、 液 体 废弃 物 和 气体 废弃 物 ， 相 
应 的 处 理 方法 也 有 所 不 同 。 
1. 固体 废弃 物 物流 
固体 废弃 物 一 般 是 指 在 社会 生产 、 流 通 和 消费 等 一 系列 活动 中 产生 的 相对 于 占有 者 来 
说 一 般 不 具有 原 有 使 用 价值 而 被 丢弃 的 以 固态 和 泥 状 存在 的 物质 。 由 于 固体 废弃 物 具 有 固 
定 的 形状 和 重量 ， 可 以 比较 方便 地 进行 粗略 的 包装 ， 并 进行 装卸 、 运 输 。 对 于 这 种 废弃 物 
- 般 采 用 垃圾 处 理 设备 处 理 ， 主 要 可 将 其 运 至 指定 地 点 焚烧 、 掩 埋 或 堆放 。 与 其 他 状态 的 
废弃 物 物流 相 比 ， 具 有 方便 、 容 易 、 高 效 等 特点 。 虽 然 与 废 液 和 废气 相 比 ， 固 体 废弃 物 中 
的 污染 物质 具有 一 定 的 惰性 ， 但 是 在 长 期 的 陆地 处 置 过 程 中 ， 由 于 本 身 固有 的 特性 和 外 界 
条 件 的 变化 ， 必 然 会 因 在 固体 废弃 物 中 发 生 的 一 系列 相互 关联 的 物理 、 化 学 和 生物 反应 ， 
导致 对 环境 的 污染 ， 因 此 ， 还 必须 对 其 进行 最 终 的 安全 处 置 。 其 主要 做 法 有 如 下 几 种 。 
(D 区 别 对 待 、 分 类 处 置 、 严 格 管制 有 害 废 弃 物 。 固 体 物质 种 类 繁多 ， 其 危害 环境 的 
方式 、 处 置 要 求 及 所 要 求 的 安全 处 置 年 限 均 各 有 不 同 。 因 此 ， 应 根据 不 同 废弃 物 的 危害 程 
度 与 特性 ， 区 别 对 待 、 分 类 管理 ， 对 具有 特别 严重 危害 的 有 害 废弃 物 采 取 更 为 严格 的 特殊 
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控制 。 这 样 ， 既 能 有 效 地 控制 主要 污染 危害 ， 又 能 降低 处 置 费用 。 

(2) 最 大 限度 地 将 有 害 废 弃 物 与 生物 圈 相 隔离 。 固 体 废弃 物 ， 特 别 是 有 害 废 弃 物 和 放 
射 性 废弃 物 最 终 处 置 基本 原则 是 合理 地 、 最 大 限度 地 使 其 与 自然 和 人 类 环境 隔离 ， 减 少 有 
毒 有 害 物 质 进 入 环境 的 速度 和 总 量 ， 将 其 在 长 期 处 置 过 程 中 对 环境 的 影响 减 至 最 低 程度 。 

(3) 集中 处 置 。 对 有 害 废 弃 物 实行 集中 处 置 ， 不 仅 可 以 节约 人 力 、 物 力 、 财 力 ， 还 有 
利于 监督 管理 ， 同 时 也 是 有 效 控制 乃至 消除 有 害 废弃 物 污染 危害 的 重要 形式 和 主要 的 技术 
手段 。 在 现实 中 ， 世 界 上 通用 的 几 种 固体 危险 性 废弃 物 的 最 终 处 理 方法 有 土地 安全 掩埋 、 
焚烧 、 储 藏 等 。 同 样 ， 在 采取 不 同方 式 处 理 固 体 危 险 性 废弃 物 时 ， 应 根据 其 性 质 和 特点 而 
选择 处 理 方式 。 

2. 液体 废弃 物 物流 

液体 废弃 物 也 被 称 为 废 液 ， 其 形态 是 各 种 成 分 液体 混合 物 。 废弃 物 主要 来 自生 
部 门 和 消费 部 门 ， 即 工业 废水 和 生活 废水 。 随 着 我 国 经 济 的 Nd ， 液 体 废弃 物 的 排放 
也 呈 持 续 增 加 趋势 。 

液体 废弃 物 中 蕴含 着 大 量 对 环境 不 利 的 物质 , - SN 就 会 对 其 造成 污染 。 鉴 
于 此 ， 我 国 几 次 对 造纸 厂 等 产生 大 量 废水 的 工 y 企业 进行 整顿 要 求 它们 的 废水 排放 达到 
虽 标 ， 并 对 太湖 等 污染 比较 严 oth 污 。 

相 比 较 而 言 ， 在 排放 时 就 进行 处 受 污 染 后 再 处 理 简单 得 多 。 所 以 ， 企 业 应 
在 废水 排放 过 程 中 进行 处 理 ， Ps 排 入 外 面 水 域 中 。 由 于 液体 没有 固定 的 形状 ， 
因此 ， 在 处 理 过 程 中 就 很 难 通过 有 般 nie 在 实际 中 ， 这 种 废弃 物 物 
流通 常 采 用 管道 方式 。 这 就 需要 在 WA td, 使 得 液体 废弃 物 能 
思 通 无 阻 地 到 达 指 定 | 的 地 。 

Sr 


3， 气体 应 并 槐 有 流 下 


夭 
Ce A ee > | 尤其 是 化 工 类 型 工业 企业 的 排放 物 ， 其 次 是 
生活 和 交通 中 产生 的 废气 。 上 废气 中 的 硫 氧 化 物 、 毛 氧化 物 、 碳 氧化 物 、 碳 氧化 合 物 、 自 氧 
等 都 是 大 气 污染 物 。 a 农业 和 交通 运输 业 的 不 断 发 展 ， 向 大 气 中 排放 污染 物 
质 的 数量 越 来 越 多 ， 种 类 也 越 来 越 复杂 。 这 种 人 为 因素 会 造成 大 气 成 分 的 急剧 变化 ， 如 果 
在 大 气 的 正常 组 成 之 外 出 现 了 通常 没有 或 含量 很 少 的 有 毒 有 害 物 质 ， 则 当 它 们 的 数量 、 浓 
度 以 及 在 大 气 中 的 停留 时 间 达 到 一 定 程度 时 ， 足 以 影响 人 体 健 康 和 动 植物 的 生存 、 生 长 ， 
甚至 对 气象 气候 产生 危害 。 
鉴于 气体 废弃 物 对 环境 的 危害 如 此 之 大 ， 如 何在 气体 废弃 物 未 扩散 到 大 气 中 时 进行 净 
化 处 理 就 显得 十 分 必要 。 气 体 废弃 物 在 常温 下 是 以 气体 状态 存在 的 ， 没 有 固定 的 形状 ， 且 
时 刻 处 在 快速 的 运动 之 中 ， 一 旦 与 外 部 空气 相 接触 ， 马 上 就 会 扩散 到 大 气 当 中 ， 由 此 带 来 
空气 污染 。 而且 ,被 污染 后 的 空气 很 难 恢复 原来 的 纯净 。 正 是 因为 气体 废弃 物 的 这 个 特点 ， 
这 种 废弃 物 物流 在 现实 中 往往 在 封闭 式 的 管道 系统 中 经 过 处 理 后 再 向 空气 排放 。 


7.3.2 不 同 来 源 的 废弃 物 物流 的 处 置 方 法 


按照 废弃 物 的 来 源 不 同 ， 可 以 将 其 分 为 生产 废弃 物 、 流 通 废 弃 物 和 消费 废弃 物 ， 同 样 
也 需要 采用 不 同 的 处 置 方法 。 
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1. 生产 废弃 物 物流 
生产 废弃 物 也 被 称 为 生产 垃圾 ， 它 通常 是 指 那些 在 生产 行业 中 被 再 生 利 用 之 后 再 也 没 
有 使 用 价值 的 最 终 废 弃 物 ， 当 然 ， 不 能 再 被 使 用 是 限定 在 现 有 技术 条 件 下 的 。 生 产 废弃 物 
来 源 于 不 同行 业 。 第 一 产业 的 最 终 废弃 物 基本 上 为 农田 杂 局 ， 大 多 不 再 收集 ， 而 由 生产 者 
自行 处 理 ， 自 然 也 就 很 少 有 物流 的 问题 了 ， 主 要 问题 在 于 农业 中 喷 酒 的 残余 农药 ， 若 不 进 
行 处 理 ， 很 可 能 会 威胁 人 体 健康 和 污染 环境 。 第 二 产业 的 最 终 废弃 物 则 因 行业 不 同 而 各 异 ， 
其 物流 方式 也 大 不 相同 ， 多 数 采取 向 外 界 排放 或 堆积 场 堆放 或 是 焚烧 、 掩 埋 等 ， 对 含有 放 
射 性 物质 或 有 毒物 质 的 工业 记 物 ， 还 要 采取 特殊 的 处 理 方法 。 第 三 产业 的 最 终 废 弃 物 主要 
是 生活 垃圾 和 基本 建设 产生 的 垃圾 ， 这 类 废弃 物种 类 多 、 数 量 大 、 物 流 难 度 大 ， 大 多 采取 
就 近 推理 的 办 法 处 理 。 如 建筑 垃圾 一 般 属于 无 毒 无 害 物质 ， 尽 管 数量 庞大 ， 但 它 不 会 造成 
严重 环境 污染 ， 但 仍 会 占用 地 方 ， 影 响 市 容 市 狐 。 入 

2. 流通 废弃 物 物流 i 

流通 废弃 物 就 是 在 流通 过 程 中 产生 的 相对 于 现在 来 六 名 信用 从 人 上 物 ， 大 多 
时 候 表 现 为 废气 。 流 通 废弃 物 也 被 称 为 是 流动 污染 源 \ 因 责 流 通 废弃 物 儿 乎 者 是 在 运动 
产生 的 。 由 于 现代 经 济 的 发 展 ， 人 们 生活 水 平 4 加 上 汽车 制造 工业 的 不 断 发 展 
因此 流通 废弃 物 已 经 成 为 污染 的 一 大 来 源 .> 世界 各 国都 把 控制 流通 中 产生 的 废气 作为 保护 
环境 的 一 大 措施 ， 尤 其 ns 现在 各 国都 在 大 力 推行 环保 能 源 ， 以 减少 汉 
来 源 。 由 于 流通 废弃 物 是 在 流动 :生成 废气 的 那 一 刹那 进行 净化 处 理 
否则 以 现在 的 技术 水 平 就 只 能 望 < ep 所 以 ， 汪 上 在 天 中介 
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有 极 少数 被 回收 利用 。，， ~ Wt 
ene NG 
消费 废 oa as sa 
圾 排放 点 极为 0 并 且 由 于 消费 刻 





弃 物 中 所 比 涵 的 物质 种 类 繁多 ， 有 些 还 具有 人 危险 性 ， 因 此 装运 设备 应 该 特制 成 能 防止 散 漏 
的 半 密 封 的 形状 ， 以 保证 安全 。 
消费 废弃 物 不 像 产业 废弃 物 那 样 经 过 再 利用 ， 它 是 直接 由 消费 者 所 抛弃 的 。 消 费 者 认 
为 不 能 再 使 用 的 物品 ， 对 企业 来 说 未 必 就 没有 用 ， 而 很 可 能 是 企业 进行 生产 的 某 种 原材料 ， 
因此 ， 消 费 废弃 物 在 进行 物流 处 理 前 应 该 首先 区 分 该 废弃 物 能 否 回收 ， 能 否 进行 循环 利 
然后 再 根据 不 同 物质 的 特性 决定 如 何 处 理 。 
在 实践 中 ， 处 理 废弃 物 往往 是 由 国家 环卫 部 门 进行 统一 规划 、 统 一 处 理 。 一 般 情 况 下 
是 由 环卫 工人 通过 垃圾 运输 车 将 所 有 垃圾 运往 就 近 的 垃圾 处 理 场所 ， 然 后 再 通过 一 系列 技 
术 手 段 进 行 分 拣 ， 将 能 够 循环 利用 的 物质 和 无 法 再 利用 的 物质 分 别 堆放 ， 再 分 别 对 这 两 种 
物质 进行 不 同 的 处 理 ， 即 将 能 够 再 利用 的 物质 经 过 简单 处 理 后 送 往 需 要 的 企业 ， 而 将 无 法 
再 利用 的 物质 进行 最 终 处 理 ， 或 焚烧 ， 或 掩埋 ， 或 就 地 堆放 。 可 以 说 ， 消 费 废弃 物 的 物流 
处 理 相对 来 说 是 比较 烦琐 的 , 不 仅 因 为 需要 区 分 有 用 无 用 ,而 且 还 因为 它 包 括 了 各 种 状态 ， 
固体 、 液 体 、 气 体 三 者 均 有 ， 从 而 导致 了 消费 废弃 物 物流 的 繁杂 性 。 
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7.3.3 不 同性 质 的 废弃 物 物流 的 处 置 方法 


按照 废弃 物 的 来 源 不 同 ， 可 以 将 其 分 为 危险 性 废弃 物 和 一 般 废弃 物 。 

1. 危险 性 废弃 物 物流 

危险 性 废弃 物 ， 即 它 的 数量 或 浓度 达到 一 定 程度 时 会 对 环境 和 人 体 健康 产生 危害 的 废 
弃 物质 及 其 混合 物 ， 它 有 两 个 最 主要 的 特点 ， 一 是 危险 性 ， 二 是 废弃 性 。 危 险 性 废弃 物 的 种 
类 很 多 ， 我 国 针对 危险 物品 专门 发 布 的 《国家 危险 废物 名 录 》 中 列 示 了 具有 危险 性 的 废弃 物 
品类 目录 ， 主 要 包括 各 种 医药 废物 、 农 药 废物 、 有 毒 有 机 化 合 物 、 各 种 重金 属 化 合 物 等。 

鉴于 危险 性 废弃 物 对 整个 环境 、 社 会 存在 的 巨大 的 潜在 危险 性 ， 如 果 管理 不 当 ， 会 对 
人 体 健康 和 生态 环境 造成 严重 的 危害 。 和 危险 性 废弃 物 的 危险 不 仅 在 于 短期 的 急性 危害 ， 如 
ee he 
水 等 。 因 此 ， 处 理 好 危险 性 废弃 物 就 成 为 回收 物流 的 一 个 重要 环节 。 处 理 危 险 性 废弃 物 的 
pen einen i i one El 
将 危险 性 废弃 物 的 现实 危险 化 解 于 无 形 , 还 要 将 以 后 训 能 会 发 生 的 任何 潜在 危险 考虑 在 内 ， 
并 积极 将 其 消除 。 当 然 ， 这 一 切 部 建立 在 发 达 的 税法 术 水 平 上 ， 只 有 意识 到 并 且 已 经 有 
技术 才 可 以 解决 这 个 问题 。 sR 

2. 一 般 性 废弃 物 物流 NY- 

相对 于 大 险 性 皮 弃 咖 玉 说 ， 尖 丢弃 物证 指 单纯 隐 记 计 网 ， 关 不 会 对 人 类 或 旦 人 
们 生活 的 环境 造成 危害 或 是 存在 潜在 的 危险 性 。 但 要 全 面 考虑 清楚 该 类 物质 是 否 无 害 ， 这 
也 是 一 项 复杂 的 工作 。 因 为 受 知识 水 平 的 局 限 ， 灰 们 往往 只 考虑 到 某 几 方面 的 危险 ， 而 可 
能 遗漏 一 些 ， 这 样 很 可 能 僚 遗 留 后 患 。 只 有 在 利用 先进 的 鉴别 手段 确定 了 该 物质 确实 无 危 
险 性 后 ， 才 能 按 一 般 废 弃 物 的 处 理 程 进 筛 处理: 由 于 该 类 废弃 物 并 没有 危害 性 ， 而 且 又 
缺乏 经 济 效益 因此 对 该 类 物质 只 需 进 行 简单 的 物流 处 理 ， 如 对 农业 生产 过 程 中 产生 的 农 
田 杂 居 ， 儿 乎 二 以 不 进行 处 理 ， 而 对 纸 制 类 物品 可 以 进行 回收 再 利用 。 


7.3.4 ”企业 废弃 物 的 物流 合理 化 


企业 废弃 物 的 物流 合理 化 必须 从 能 源 、 资 源 及 生态 环境 保护 3 个 战略 高 度 进行 综合 考 
虑 ， 形 成 一 个 将 废弃 物 的 所 有 发 生源 包括 在 内 的 广泛 的 物流 系统 ， 企 业 废弃 物 的 产生 、 处 
理 系 统 如 图 7-4 所 示 。 















































图 7-4 企业 废弃 物 的 产生 、 处 理 系 统 
这 一 物流 系统 实际 包括 3 个 方面 : 一 是 尽 可 能 减少 废弃 物 的 排放 量 ， 二 是 对 废弃 物 排 
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放 前 的 预 处 理 ， 以 减少 对 环境 的 污染 ， 三 是 废弃 物 的 最 终 排放 处 理 。 
1. 生产 过 程 中 产生 的 废弃 物 的 物流 合理 化 


为 了 做 到 对 企业 废弃 物 的 合理 处 理 ， 实 现 废弃 物 物流 合理 化 ， 企 业 通常 可 以 采取 以 下 
做 法 。 

(1) 建立 一 个 对 废弃 物 收集 、 处 理 的 管理 体系 ， 要 求 企业 对 产生 的 废弃 物 进行 系统 管 
理 ， 把 废弃 物 的 最 终 排放 量 控制 到 最 小 的 限度 之 内 。 

(2) 在 设计 研制 产品 开发 时 ， 要 考虑 到 废弃 物 的 收集 及 无 害 化 处 理 的 问题 。 

(3) 加 强 每 个 生产 工序 变 废 为 宝 的 开发 ， 并 鼓励 员工 群策群力 。 

(4) 尽 可 能 将 企业 产生 的 废弃 物 在 厂 内 合理 化 处 理 。 暂 时 做 不 到 的 要 经 过 无 害 化 处 理 
后 ， 再 考虑 向 厂 外 排放 。 _ 

2. 产品 进入 流通 、 消 费 领 域 产生 的 废弃 物 的 物流 合理 化 一 [入 


为 了 建立 一 个 良好 的 企业 形象 ， 加 强 对 社会 的 保护 意 er 进入 流通 、 
消费 领域 产生 的 废弃 物 的 物流 合理 化 。 

遵守 政府 有 关 规章 制度 ， 鼓 励 商业 企 i 产品 废弃 物 的 收集 工作 ， 如 可 以 
ooh 物 纳入 到 企业 废弃 物 的 回收 系统 ， 不 
再 作为 城市 垃圾 而 废弃 ， 增 加 环境 压力 。 如 购买 产品 对 回收 部 分 收取 押金 或 送 货 上 门 时 顺 
便 带 回 废弃 物 。 教 育 企 en We 注意 本 企业 产品 在 流通 、 消 
引产 生 的 有 大 物 的 流向 ， 可 极光 汽化 的 活动 

3. 企业 排放 废 齐 物 的 物流 合理 伦 x 


了 全 企业 有 和 化 eh. 

(D 建立 一 个 能 被 居民 和 员工 接受 并 符合 池 地 商品 流通 环境 的 收集 系统 。 

(2) 通过 有 效 收集 和 搬运 废弃 物 ， 的 运输 量 ， 

(3) 在 焚 开 刻 诗 物 的 处 理 中 ， 尽 可 能 防止 二 次 污染 。 

(4) 对 于 最 终 填 埋 的 废弃 物 ， 要 尽 可 能 减少 它 的 数量 和 体积 ， 使 之 无 害 化 ， 保 护 处 理 
场地 周围 的 环境 。 
(5) 在 处 理 最 终 废弃 物 的 过 程 中 ， 尽 可 能 采取 变换 处 理 ， 把 不 能 回收 的 部 分 转换 成 其 
他 用 途 。 如 用 焚烧 废弃 物 转化 的 热能 来 制 取 蒜 汽 、 供 暧 、 供 热 水 等 。 


















































” 娘 而 出 
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必 与 废弃 物 物流 不 仅 可 以 节约 自然 资源 ， 又 可 保持 生态 环境 ， 创 造 经 济 和 社会 效益 。 
因此 ， 回 收 与 废弃 物 物流 是 现代 企业 物流 活动 的 重要 组 成 部 分 。 本 章 主要 介绍 废旧 物资 概 
述 、 企 业 回收 物流 、 废 弃 物 物流 及 其 处 理 方式 三 部 分 内 容 。 

废旧 物资 是 指 在 生产 、 流 通 和 消费 过 程 中 产生 的 失去 或 部 分 失去 原 有 使 用 价值 的 物品 。 

废旧 物资 在 一 定 的 技术 水 平和 认识 条 件 下 ， 通 过 物理 或 化 学 变化 可 以 变 成 有 用 的 资源 ，3 
新 进入 生产 领域 或 消费 领域 。 
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疏 物流 是 指 不 合格 物品 的 返修 、 退 货 以 及 周转 使 用 的 包装 容器 从 需 方 返回 到 供 方 所 
4 物品 实体 流动 。 

废弃 物 物 流 是 指 将 经 济 活动 中 失去 原 有 使 用 价值 的 物品 ， 根 据 实 际 需要 进行 收 引 
了 
流 的 作用 不 仅 在 于 企业 能 创造 多 少 经 济 价值 ， 更 在 于 其 创造 的 社会 效益 。 同 时 ， 废 弃 物 只 
是 在 现 有 技术 和 经 济 水 平 条 件 下 ， 和 暂时 无 法 利用 。 
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废弃 电器 电子 产品 回收 处 理 基 金 新 规 或 今年 出 全 
0 


家 电 下 乡 和 以 旧 换 新 的 接续 政策 还 没有 清晰 的 眉目 ， Se 处 理 基金 的 新 规 在 2012 
年 或 许 将 出 台 ， 家 电 生 产 企业 的 成 本 预计 将 会 增加 。 

ta Ahn A wa or 目前 与 之 配套 的 《废弃 
电器 电子 产品 处 理 基金 的 征收 使 用 管理 办 法 》( 下 称 《 办 法 办 ) 正 在 制定 中 。 在 《办 法 》 征 求 意见 稿 的 第 三 
稿 中 ， pen 往 收 标准 为 : 电视 机 15 元 / 台 、 电 冰箱 12 元 / 台 、 


洗衣 机 7 元 / 台 、 房 间 空 调 器 7 元 / 台 、 科 基 元 / 台 。 
计划， 《办法 》 今年 站 因 在 > 中国 家电 协 会 一 人 人 士 昨天 向 《第 一 财经 日 报 》 记 者 
透露 ，《 办 法 》 由 财政 部 过 头 制订 /环保 部 、 工 信 部 、 2 正 准 备 上 报国 务 院 。 最 终 何 时 出 
f 


台 ， 还 没有 具体 时 间 表 。 

我 国 《 废 齐 电器 电子 产品 ea 建立 了 生产 者 延 
伸 责 任 制度 。 让 信和 多 下 国家 和 区 穴 施 的 制度 因此 ， 设 立 相应 的 回收 处 理 基金 也 是 
大 势 所 趋 。 NU 

业内 人 士 指出 ， 若 按 上 述 标准 ， 这 5 类 家 电 产 品 的 厂家 ， 一 年 缴纳 的 废旧 电子 回收 处 理 基 金 将 达到 约 
20 亿 一 30 亿 元 。 

目前 ， 国 内 家 电 业 里 ， 只 有 TCL、 海 尔 、 长 虹 等 少数 企业 获得 了 电子 产品 拆 解 处 理 的 资质 。 

“这 个 资质 牌照 ， 环 保 部 给 各 个 省 的 名 额 有 限 。 ”上 述 人 十 说， 每 个 省 只 有 3 -4 张 牌照 ， 欠 发 达 的 省 
份 只 有 1 一 2 张 牌照 。 以 旧 换 新 政策 实施 时 确立 的 定点 拆 解 处 理 企业 还 需要 重新 申请 资质 。 之 前 已 拿 牌照 的 
企业 许多 “ 吃 不 饱 ”， 收 集 不 到 足够 的 旧 家 电 来 处 理 。 “它们 大 部 分 实力 还 不 是 很 强 ， 又 没有 回收 渠道 。” 

因此 ， 中 国家 电 协 会 的 上 述 人 士 呼吁 ， 国 家 应 鼓励 大 型 家 电 生产 企业 自己 回收 、 拆 解 处 理 废旧 电子 产 
品 . “这样 ,生产 企业 才 有 积极 性 来 推进 绿色 设计 ,而 且 , 可 以 利用 销售 渠道 来 加 大 废旧 产品 的 回收 力度 
拆 解 处 理 回收 的 材料 也 易于 重新 利用 。 ” 

中 国电 器 科学 研究 院 标准 法 规 首席 专家 黄 文秀 预测 ， 随 着 国内 外 环保 政策 的 完善 ， 中国 家电 企业 未 来 
的 环保 成 本 将 会 不 断 增 加 。“ 家 电 企业 本 来 就 利润 微薄 ， 但 这 对 所 有 企业 都 是 一 样 的 。 水涨船高 ， 随 着 环 
保 成 本 的 增加 ， 产 品 售 价 也 会 提高 。” 

资料 来 源 : 王 珍 . 第 一 财经 日 报 : http://www.yicai.com/news/2012/01/1337609.html. 
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过 
关键 术 诺 
可 收 物流 (Returned Logistics) 废弃 物 物 流 (Waste Material Logistics) 
道 向 物流 / 反 向 物流 (Reverse Logistics) 环境 保护 (Environmental Protection) 
可 持续 发 展 (Sustainable Development) 有 形 损耗 (Tangible Loss) 





无 形 损耗 (Intangible Loss) 
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1， 选 择 题 <R 
(1) 当 废 旧 物 资 按 其 来 源 产业 分 类 时 ， 包 括 ( )。 

A. 工业 排放 物 B. 流通 排放 物 Gs pee .生活 排放 物 
(2) 废旧 物资 主要 产生 于 哪儿 个 领域 ? ( 。 ) 

A. 交易 .生产 < D. 消费 


全 ER pte 
人， 回收 物流 具有 极 大 的 不 确定 性 、\X 下， 回收 物流 技 术 具有 一 定 的 特殊 性 
C。 回 收 物流 的 运输 具有 特殊 性 RN D。 回 收 物流 的 处 理 系统 与 方式 复杂 多 样 
0) 回收 折 不 可 所 所 U3 ( ) 浆 


» VK 
A. 加 工 ,B; 提纯 Cc. A D. 净化 
(5) 按 形态 划分 ， 记 弃 折 流 不 包括 下 列 哪 项 ? ( NE 
A 同体 朗读 物 疙 -By 消费 废弃 物 物流 
C. 液体 废弃 物 物 流 Sn 气体 废弃 物 物流 
2， 简 答题 


(1) 简 述 废旧 物资 的 含义 。 

(2) 生产 过 程 中 产生 的 废旧 物资 主要 包括 哪些 ? 

(3) 废旧 物资 按 来 源 行 业 进 行 分 类 ， 主 要 包括 哪些 类 别 ? 
(4) 阐述 回收 物流 的 主要 特点 
(5) 简 述 回收 利用 废旧 物资 时 应 注意 哪些 问题 。 
(6) 阐述 企业 排放 废弃 物 的 物流 合理 化 的 措施 。 
3， 思 考题 


(1) 分 析 回收 物流 与 废弃 物 物 流 的 联系 与 区 别 。 
(2) 联系 实际 ， 分 析 不 同 的 物流 回收 方法 的 优 缺 点 及 其 适用 场合 。 
(3) 思考 回收 与 废弃 物 物流 的 意义 。 
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Fag 
EE 实际 操作 训练 
课题 7-1: 回收 与 废弃 物 物 流 现状 调查 
实 训 项 目 ， 回 收 与 废弃 物 物流 现状 调查 
实 训 目的 ， 了 解 回收 与 废弃 物 物流 的 现状 ， 分 析 如 何 提高 回收 与 废弃 物 物流 的 效率 和 效益 。 
实 训 内 容 : 选择 某 个 一 地 区 ， 调 查 其 回收 与 废弃 物 物流 的 现状 ， 并 给 出 提高 该 地 区 回收 与 废弃 物 物流 
效率 和 效益 的 解决 方案 或 措施 。 
实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 以 小 组 的 方式 开展 调研 工作 ,每 五 人 一 组 ; 各 组 成 员 通过 当地 统计 局 发 布 的 数 
据 或 以 实地 调研 的 方式 了 解 该 地 区 的 回收 与 废弃 物 物流 的 现状 ; 并 分 析 该 地 区 回收 与 废弃 物 物流 过 程 中 存 
在 的 问题 ， 设计 提高 该 地 区 回收 与 废弃 物 物流 效率 和 效益 的 解决 方案 或 给 出 具体 的 措施 ; 最 后 形成 一 个 完 


整 的 调研 分 析 报告 。 了 丛 
Ai NN 
pn ,站 
WW 
IBM 公司 的 回 族人 流入 


IBM A AR hm 很 长 时 间 以 来 一 直 在 设法 利用 客户 使 用 过 
后 的 二 手 产品 和 部 件 。IBM 的 业务 中 AN x 

当前 ，IBM 公司 已 经 在 北美 -欧洲 亚洲 的 许多 国 家 开始 执行 回 上 全 作 ， 即 允许 客户 免费 或 支付 少许 
费用 退回 已 使 用 过 的 产品 。 目前 ,IBM 公司 在 可 个 产业 范围 天生 广泛 的 合作 ， 以 战略 联盟 的 方式 寻求 构 
造 回收 物流 的 价值 链 优势 ,在 新 西 兰 , IBM 公司 利用 RSS 商 联 合 会 组 建 的 网 络 系统 来 执行 对 
产品 的 回收 , 这样，IBM 公 司 的 客户 就 可 以 通过 不 芯 电 电 》 供应 将 用 过 的 二 手 设备 退回 回收 中 心 ， 从 而 使 
这 些 客户 与 IBM 成 共 体 ， 并 成 为 消费 习惯 、 成 为 JBM 公司 的 忠诚 客户 . IBM 公司 在 回收 这 些 产品 后 ， 
或 者 捐献 给 右 善 机 烙 ， 或 者 将 其 拆 解 作为 可 利用 的 回收 原材料 , 一 方面 服务 于 社会 , 另 一 方面 降低 了 成 本 。 
在 认识 到 回收 物流 的 重要 性 后 ，IBM 公司 在 1998 年 专门 设立 了 全 球 回收 服务 中 心 (GIPS) 来 负责 全 球 范围 
内 的 所 有 产品 的 回收 业务 ， 其 目标 是 管理 回收 产品 以 便利 用 和 实现 价值 最 大 化 。 IBM 公司 在 全 球 建立 了 
25 个 机 构 来 回收 二 手 物品 ， 并 进行 检测 及 加 工 利用 ， 还 通过 自己 的 网 站 及 公共 网 站 进行 网 上 拍卖 ， 拓 宽 
了 回收 产品 的 营销 渠道 。 

IBM 公司 不 仅 回收 二 手 产 品 ， 也 对 零 部 件 进行 回收 再 利用 ， 将 它们 拆卸 后 作为 产品 售后 服务 的 备用 件 。 
一 些 二 手 零 部 件 ， 由 于 它们 的 技术 和 经 济 生命 周期 都 比 相应 的 整体 产品 要 高 ， 而 且 性 能 要 好 ， 所 以 在 进行 清 
理 后 作为 备用 件 ， 仍 具有 很 高 的 使 用 价值 和 经 济 效益 。 从 总 体 来 看 ， 二 手 零 部 件 成 本 节约 可 达到 70% 以 上 。 

随 着 IBM 公司 回收 业务 量 的 不 断 增 大 ， 也 出 现 了 诸多 问题 。 比如， 工厂 支持 系统 的 缺陷 在 某 种 程度 
上 已 经 限制 了 此 项 业务 的 发 展 .以往 的 物料 需求 计划 信息 系统 并 不 支持 拆卸 零 部 件 的 回收 利用 ， 并 且 拆卸 
运营 活动 与 部 件 计 划 之 间 缺 乏 合作 与 交流 ,这些 都 在 某 种 程度 上 限制 了 回收 业务 的 发 展 。 目 前，IBM 公司 
正 利用 在 阿姆斯特丹 的 全 球 物流 开发 集团 以 广泛 合作 的 方式 开发 集成 拆 印 系统 ， 以 克服 这 些 不 足 。 

问题 : 

(1) 分 析 IBM 公司 的 回收 物流 模式 。 

(2) IBM 公司 物流 回收 模式 的 特点 是 什么 ? 

(3) 由 于 IBM 公司 物流 回收 业务 量 增 大 ，IBM 公司 出 现 哪些 问题 ? 将 如 何 解决 这 些 问题 ? 
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企业 物流 管理 信息 系统 、 流 通 企业 物流 管理 信 
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典型 物流 管理 信息 系统 案例 


【本 章 技能 要 点 】 
技能 要 点 应 用 方向 
现代 物流 信息 技术 物流 信息 管理 领域 的 各 种 先进 信息 技术 应 用 








管理 信息 系统 开发 过 程 中 所 遵循 的 基本 原则 ， 关 系 
到 系统 开发 的 成 败 

为 不 同类 型 系统 的 开发 过 程 提供 指导 

利用 结构 化 生命 周期 法 从 事 管理 信息 系统 开发 时 
需要 掌握 的 开发 过 程 、 分 析 与 设计 方法 和 工具 

为 不 同类 型 系统 体系 结构 的 设计 提供 帮助 


物流 管理 信息 系统 开发 原则 





物流 管理 信息 系统 开发 方法 





结构 化 生命 周期 法 的 开发 阶段 








物流 管理 信息 系统 体系 结构 
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【知识 架构 】 
物流 信息 的 概念 
物流 信息 管理 的 内 容 
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典型 物流 管理 信息 系统 案例 


= 
SF 的 EMAR 有 

SF 速 运 (集团 ) 有 限 公 司 根据 自 he EMAP( 电 子 地 图 ) 系 统 建设 的 构想 . EMAP 系统 
是 融合 了 GIS 和 GPS 的 新 型 综合 性 业务 乎 会 \\ 具 有 可 视 化 、 三 维 坐 标定 位 、 直 观 管控 、 高 效 便捷 的 特 
性 ， 通 过 该 系统 能 够 看 到 人 员 、 te 根据 实时 4 ， 上 监控 营运 数据 ， 及 时 调度 次 
源 ， 制 定 配置 模式 ， 优 化 运营 结构 1 KG 

EMAP 是 一 个 全 网 应 府 的 信息 系统 ， 其 中 涉及 地 国难 数据 分 析 、 业 务 信 息 交 换 等 大 流量 数据 
模式 ， rN 重点 需要 考虑 总 部 数据 中 心 与 分 部 数据 中 
心 的 大 量 数据 对 接 、 次 换 问 题 ， 对 各 项 数据 进 行 合理 区 分 并 划分 不 同 层级 ， 根据 层级 的 不 同 ， 制 定 出 
总 部 数据 与 on 步 更 新 规则 。 电 子 地 图 系统 内 置 了 多 种 资源 配置 模式 ,管控 人 员 可 以 根据 实 
时 数据 对 人 员 、 车 辆 、 网 点 等 资源 做 出 有 效 调度 ， 及 时 消除 峰值 压力 。 

EMAP 的 成 功 研发 ， 为 总 部 、 经 营 本 部 、 区 部 、 分 部 的 精细 化 管理 提供 了 支持 平台 ， 各 层级 管理 
人 员 利 用 电子 地 图 这 一 直观 的 综合 立体 平台 ， 能 够 快速 查阅 本 业务 区 域内 的 业务 、 质 量 、 客 户 、 资 源 
投放 分 布 情况 ， 利 用 信息 系统 提供 的 多 种 指标 统计 分 析 工具 ， 可 以 及 时 对 各 项 管理 政策 及 管控 模式 做 
出 优化 配置 ， 迅 速 提升 SF 对 多 种 复杂 业务 模式 的 应 变 力 和 响应 速度 。 

改编 自 资料 : “SF 杯 ” 第 三 届 全 国 大 学 生物 流 设计 大 赛 和 案例 编写 小 组 ， 物 流 设计 大 赛 案 例 . 

思考 题 : 

(1) SF 的 EMAP 系统 所 采用 的 现代 物流 信息 技术 包括 哪些 ? 

(2) 该 电子 地 图 系统 属于 什么 类 型 的 系统 ? 

(3) 该 电子 地 图 系统 的 主要 功能 是 什么 ? 

(4) 该 系统 对 公司 的 业务 起 到 了 哪些 作用 ? 


在 信息 时 代 ， 物 流 作 为 企业 “第 三 利润 源 ” 必 然 面临 信息 化 的 挑战 。 有 效 的 信息 管理 
可 以 帮助 企业 满足 顾客 的 物流 需求 ， 使 产品 和 服务 更 加 具有 竞争 力 ， 先 进 的 物流 管理 信息 
系统 可 以 使 物流 过 程 更 加 顺畅 ， 提 高 物流 效率 。 
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8.1 ” 唱 旭 卉 吐 奠 认 伪 厨 信 坝 


8.1.1 物流 信息 的 概念 
1. 物流 信息 的 概念 
《中 华人 民 共 和 国 国 家 标准 》( 物 流 术语 GB/T 18354 一 2006) 中 对 物流 信息 的 定义 是 : 

“物流 信息 (Logistics Information) 是 反映 物流 各 种 活动 内 容 的 知识 、 资 料 、 图 像 、 数 据 、 文 

件 的 总 称 。” 
物流 信息 的 基本 功能 是 支持 运输 、 库 存 管 理 、 订 货 处 理 等 物流 活动 。 信 息 化 的 发 展 使 

物流 信息 不 只 是 停留 在 支持 功能 上 ， ei 言 息 ， 如 商品 交易 信息 

和 市 场 信息 。 因 3 漠 移 济 信息 加入 信守 入 站 和 罗 C 
(1) 从 狭义 上 看 ， 让 保管 、 包 装 、 装 




















和 扼 、 流 通 加 工 等 活动 中 产生 的 信息 。 在 物流 活动 管 策 中 ， 如 运输 工具 的 选择 、 运 输 
库 储 区 的 有 效 利用 、 最 佳 库存 数 
旨 和 次 风 的 物流 信息 因为 物流 

动 具 有 支 扩 re 





路 线 的 确定 、 每 次 运送 批量 的 确定 、 在 途 货物 的 中 
i 
信息 对 运输 管理 、 话 

















中指 ee 
1 货款 和 收 到 货款 信息 等 。 市 













x 
关 的 信息 ， 如 消费 





$ 息 ， 如 销售 和 











与 市 场 活动 、 竞 争 者 或 竞争 性 商品 的 
与 促进 销售 活动 有 ea 了 交通 通信 等 2 在 现代 经 营 管理 活动 中 ， 物 流 信 
息 与 商品 交易 \ 相 互 交 叉 i 有 着 密切 的 联系 。 





言 息 的 作用 ， ns 息 的 功能 限定 在 仅 对 物流 活动 的 
支持 上 。 综 合掌 握 物流 信息 和 商品 交易 信息 ， 就 应 该 重视 企业 的 供应 链 高 效率 的 功能 。 从 
这 样 的 观点 出 发 ， 许多 企业 非常 重视 企业 物流 管理 信息 系统 。 

2. 物流 信息 的 特征 与 分 类 

1) 物流 信息 的 特征 

与 其 他 类 型 的 信息 相 比 ， 物 流 信 息 具 有 以 下 一 些 特征 。 

(1) 信息 量 大 。 物 流 信息 随 着 物流 活动 及 商品 交易 活动 展开 而 大 量 发 生 。 多 品种 、 小 
批量 生产 和 多 频 度 、 小 数量 配送 使 库存 、 运 输 的 物流 活动 的 信息 大 量 增加 。 和 零售 商 广泛 使 
POS 系统 读 取 销 售 时 点 的 商品 品种 、 价 格 、 数 量 等 信息 ,并 对 这 些 销 售 信息 进行 加 工 与 整 
理 ,通过 EDI 向 相关 企业 传送 。 同 时 为 了 使 库存 补充 作业 合理 化 ， 许 多 企业 采用 EOS 系统 。 
随 着 企业 间 合 作 倾 向 的 增强 和 信息 技术 的 发 展 ， 物 流 信息 的 信息 量 在 今后 将 会 越 来 越 大 。 
(2) 更 新 快 。 物 流 信息 的 更 新 速度 快 。 多 品种 、 小 批量 生产 ， 多 频 度 、 小 数量 配送 及 
利用 POS 系统 的 即时 销售 使 得 各 种 作业 活动 频繁 发 生 ， 从 而 要 求 物 流 信息 不 断 更 新 ， 而 且 
更 新 的 速度 也 越 来 越 快 。 
(3) 来 源 多 样 化 。 物 流 信息 不 仅 包括 企业 内 部 的 物流 信息 (如 生产 信息 、 库 存 信息 等 )， 
而 且 包 括 企业 间 的 物流 信息 和 与 物流 活动 相关 的 基础 设施 信息 (如 在 国际 物流 过 程 中 必须 
291< 













































































他 哩 召 卉 叶 伪 厨 。 





掌握 的 报关 信息 、 港 湾 作 业 信息 等 )。 

(4) 共享 与 标准 化 。 物 流 信 息 涉及 国民 经 济 各 个 部 门 ， 物 流 活动 中 需要 在 各 部 门 之 间 
于 \ 交 流 。 为 实现 不 同系 统 间 物流 信息 的 共享 ， 必须 采 用 国际 和 国家 信息 标准 ， 

如 不 同系 统 的 不 同 物品 必须 采用 统一 的 物品 编码 规则 和 条 形 码 规则 等 。 

2) 物流 信息 的 分 类 

信息 技术 处 理 物 流 信息 时 ， 对 物流 信息 的 分 类 是 一 项 基础 性 工作 。 物 流 信息 可 以 
















































































的 分 类 标准 进行 分 类 ， 见 表 8-1。 
表 8-1 物流 信息 的 分 类 















分 类 标准 
信息 作用 


分 类 结果 
控制 及 作业 信息 、 统 计 信 息 、 








计划 信息 、 支持 信息 


息 、 流 通 加 工 信 息 










管理 层次 作业 信息 、 战术 信息、 的 由 人 是 。 


8.1.2 现代 物流 信息 技术 2 a 


物流 信息 技术 不 是 一 种 独立 的 技术 ， 它 是 现代 信息 技术 在 物流 中 的 具体 应 用 ， 是 物流 
现代 化 的 重要 技术 基础 ， 也 是 物流 技术 领域 发 展 最 快 的 研究 方向 之 一 。 计 算 机 及 其 网 络 技 
术 的 进步 ， 使 物流 信息 技术 达到 了 一 全 侈 新 的 高 度 。 目 前 ， 经 常 采用 的 物流 信息 技术 包括 
物流 条 形 碍 技术 、 无 线 身 上 识别 技术 : .i 
信息 跟踪 技术 等 。 > 六 

1. 条 形 码 技术 


条 形 码 技术 (Bar Gode) 是 以 计算 机 、 关中 省 信 技术 为 站 的 综合 性 高 新 技术 ， 是 
高 速 发 展 的 信息 技术 的 一 个 重要 组 成 部 分 霸主 要 目的 在 于 实时 而 准确 地 获取 信息 ， 及 时 
掌握 准确 的 物流 相关 信息 ， 并 对 客户 的 需求 做 出 快速 响应 ， 从 而 最 大 限度 地 占领 市 场 份额 。 
条 形 码 技术 在 超市 中 的 应 用 如 图 8-1 所 示 。 















图 8-1 条 形 码 技术 在 超市 中 的 应 用 


) 条 形 码 的 概念 及 种 类 
全 加 司 -组 按 编码 规则 排列 的 条 、 空 符号 ， 用 以 表示 一 定 字符 、 数 字 及 符号 组 成 
的 信息 ， 如 图 8-2 所 示 。 条 形 码 中 的 条 、 空 和 相应 的 字符 代表 相同 的 信息 ， 前 者 用 于 机 器 
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识 读 ， 后 者 供 人 直接 识 读 或 通过 键盘 向 计算 机 输入 数据 使 用 。 
7-302-04829-0 


181302"048299 > 
图 8-2 条 形 码 示例 


些 条 和 空 可 以 有 不 同 的 组 合 方式 ， 从 而 构成 不 同 的 图 形 符号 ， 即 各 种 符号 体系 ， 也 
i 适用 于 不 同 的 场合 。 目前 国际 广泛 使 用 的 条 形 码 种 类 有 EAN 码 、UPC 码 、Code39 
码 、ITF25 码 等 。 其 中 ，EAN 码 是 当今 世界 上 应 用 最 广 WA 是 电子 数据 交换 的 
基础 。 局 
2) 物流 系统 常用 的 几 种 码 制 \%). 
物流 系统 在 地 域 、 时 间 跨 度 上 较 大 ， 由 于 涉及 多 不 行业 ， 稳定 
的 协调 性 。 同 时 ， 物 流 的 流通 需 速 、 及 时 。 因此 > 物流 条 形 


性 差 ， 需要 其 具有 较 高 
要 具有 储存 单位 的 唯 












-标识 、 服 务 于 供应 链 的 全 过 程 、 信 息 多 .> 可 变性 强 、 维 护 性 高 等 特点 
国际 上 常用 的 物流 条 形 码 包括 AN UCC/EAN-128 码 。 另外 ， - 维 条 形 码 在 


物流 业 也 有 广泛 的 应 用 。 WN 
(1) EAN 条 形 码 。EAN 入 形 冯 是 闻 际 上 通用 的 商 吉 ;次 三， 我 国 通用 商品 条 形 码 标准 也 
采用 EAN 码 结构 。EAN 码 有 两 种 类 型 ， 即 EAN-13 福 ( 标 准 码 ) 和 te 

标准 码 由 13 位 数 : 这 笨 及 相应 的 条 形 码 3 符号 组 成 从 它 包 括 前 级 码 、 制 造 厂商 代码 、 商 品 
码 和 校 验 码 四 部 从 > 

前 缀 码 由 前 三 fe 字 组 成 ， 是 国家 代码 5 ,由 国际 物品 编码 协会 统一 决定 ， 如 00 一 09 代 
表 美 国 、 加 拿 大 ; 45~49 代表 日 本 ，690 一 694 代表 中 国 大 陆 。 制 造 商 代码 由 接 下 来 的 四 位 
或 五 位 数字 组 成 ， 我 国 物品 编码 中 心 统 i -注册 ， 一 厂 一 码 。 商 品 代码 由 五 位 或 
四 位 数字 组 成 ， 表 示 每 个 制造 商 的 商品 ， 由 厂商 确定 ， 可 识别 十 万 种 商品 或 一 万 种 商品 。 
校 验 码 是 最 后 一 位 数字 ， sh 


2 资料 卡 


EAN-13 码 的 校 验 码 计算 方法 如 下 。 首 先 ， 将 EAN-13 码 按照 从 右 向 左 逐 个 递增 的 顺序 编码 ， 其 编码 
结果 为 1，2，3，…，13。 之 后 按 下 面 的 算法 进行 计算 。 

@ 将 所 有 偶数 位 上 的 数值 求 和 ， 并 将 结果 乘 以 3， 赋 值 给 变量 a。 

@ 除去 校 验 码 所 在 的 码 位 外 ， 将 奇数 位 上 的 数值 求 和 ， 并 将 结果 赋值 给 变量 b。 

@ 将 和 尹 两 个 变量 对 应 的 数据 求 和 ， 并 赋值 给 变量 c。 

图 取 大 于 或 等 于 变量 c 的 、 且 为 10 的 最 小 整数 倍 的 数值 ， 赋 值 给 变量 d. 

回 用 变量 4d 对 应 的 数值 减 去 变量 c 对 应 的 数值 所 得 的 结果 即 为 所 求 校 验 码 的 值 。 

其 计算 过 程 如 图 8-3 所 示 。 
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Q | 偶数 位 对 应 的 数值 求 和 并 乘 以 3 
a= (4+0+2+9+9)x3=72 


码 位 [3 a 与 b 求 和 
数值 a c=72+37=109 


® @ 
































奇数 位 对 应 的 数值 求 和 ( 除 校 验 位 ) 
b=(4+9+5+19+4+6)=37 


图 8-3 ”EAN-13 码 校 验 位 的 计算 过 程 


(2) UCC/EAN-128 码 ,UCC/EAN-128 码 是 由 国际 物品 编码 协 会 和 美国 统一 代码 委员 会 
和 自动 识别 制造 商 协会 制定 的 一 种 连续 型 、 非 定 长 条 形 码 ! 能 更 多 地 标识 贸易 单元 中 需 表 
示 的 信息 ， 如 产品 批号 、 数 量 、 规 格 、 生 产 日 期 、 有 效 性 、 交 货 地 等 。 

UCC/EAN-128 码 由 应 用 标识 符 和 数据 两 部 分 组 成 ~ 因为 其 携带 大 量 信息 ， 所 以 应 用 领 
域 非常 广泛 ， 包 括 制造 业 的 生产 流程 控制 、 批 发 物流 业 或 运输 业 的 仓储 管理 、 车 辆 调度 、 
货物 跟踪 等 ， 是 使 信息 伴随 货物 流动 的 全 面世 系统 、 通 用 的 重要 商业 手段 。 

(3) 二 维 条 形 码 。 二 维 条 形 码 是 用 某 种 特定 的 几何 图 形 按 一 定 规律 在 平面 (二 维 方向 ) 
上 分 布 码 不 仅 可 以 作为 数据 库 信 息 的 引用 ， 还 可 
. 互 维 条 形 码 有 两 类 ， 即 堆 靖 式 和 矩阵 式 。 




































二， 编码 范围 广 ， 保 密 计 防伪 性 好 ， 可 靠 性 高 ， 纠 错 能 力 好 
条 形 码 示例 如 图 8-4 所 示 。 





条 形 码 在 制造 业 中 应 用 广泛 。 





图 8-4 二 维 条 形 码 示例 
- 维 条 形 码 和 二 维 条 形 码 的 特点 对 比 见 表 8-2。 
表 8-2 一 维 条 形 码 和 二 维 条 形 码 的 特点 对 比 





二 维 条 形 码 
可 直接 显示 英文 、 中 文 、 数 字 、 符 号 、 图 形 
储存 数据 量 大 ， 是 一 维 条 码 的 几 十 到 几 百 倍 


一 维 条 形 码 
可 直接 显示 内 容 为 英文 、 数 字 、 简 单 符号 
储存 数据 不 多 ， 主 要 依靠 数据 库 




















保密 性 能 不 高 密 性 高 (可 加 密 ) 
损 污 后 可 读 性 差 安全 级 别 最 高 ， 损 污 50% 仍 可 读 取 完整 信息 





误 码 率 不 超过 千 万 分 之 一 ， 可 靠 性 极 高 





译 码 错误 率 约 为 百 万 分 之 二 左右 
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2. 无 线 射频 识别 技术 


无 线 射频 识别 技术 是 20 世纪 90 年 代 开始 兴起 的 一 种 自动 识别 技术 。 与 其 他 自动 识别 
技术 一 样 ， 射 频 识 别 系 统 也 是 由 信息 载体 和 信息 获取 装置 组 成 的 。 

1) 无 线 射频 识别 技术 概述 

无 线 射 频 识别 (Radio Frequency Identification, RFID) 是 利用 无 线 电 波 对 记录 媒体 进行 读 
写 的 。 射 频 识 别 的 距离 可 达 几 十 厘米 到 几米 ， 且 根据 读 写 的 方式 ， 可 以 输入 数 千 字 节 的 信 
息 ， 同 时 ， 还 具有 极 高 的 保密 性 。 其 应 用 于 物料 跟踪 、 运 载 工具 识别 和 货架 识别 等 要 求 非 
接触 数据 采集 和 交换 的 场合 ， 另 外 还 可 以 应 用 于 医学 、 卫 生 等 领域 

2) 射频 识别 系统 的 工作 原理 

读 写 器 在 一 个 区 域 发 射 能 量 形成 电磁 场 ， 射 频 标签 经 过 这 个 区 域 时 检测 到 读 写 器 的 信 
号 会 发 送 储存 的 数据 ， 读 写 器 接收 到 射频 标签 发 送 的 信号 Ry 验 数 据 的 准确 性 以 达 
到 识别 的 目的 。 抽打 中 系统 的 工作 原理 如 图 8-5 所 示 。 


@ 阅读 器 通过 天 线 发 射 
- 定 频 率 的 射频 信号 













































6 有 和 工作 距离 时 ， 
| 


@ 计算 机 向 控制 NE 
发 送 控制 和 


”图 8-5 NR 颖 的 工作 原理 


3) 射频 让 条 统销 组 成 下 

RFID 系统 在 具体 的 应 用 过 程 中 ， Ni 同 的 应 ) 目的 和 环境 , 系统 的 组 成 会 有 所 不 同 。 
但 从 系统 的 工作 原理 看 ，RFID 系统 一 般 由 信号 发 射 机 、 信 号 接收 机 、 编 程 器 、 发 射 接收 天 
线 等 几 部 分 组 成 。 
3. 电子 数据 交换 技术 
1) 电子 数据 交换 的 定义 
电子 数据 交换 (Electronic Data Interchange， EDD 是 计算 机 与 计算 机 之 间 结 构 化 的 事务 数 
据 交换 ， 它 是 通信 技术 、 网 络 技术 与 计算 机 技术 的 结晶 。 它 将 数据 和 信息 规范 化 、 标 准 化 
后 ,在 计算 机 应 用 系统 间 直 接 以 电子 方式 进行 数据 交换 。EDI 是 目前 较为 流行 的 商务 信息 、 
管理 业务 信息 的 交换 方式 ， 它 使 业务 数据 自动 传输 、 自 动 处 理 ， 从 而 大 大 提高 了 工作 效率 。 
EDI 就 是 一 类 电子 邮包 ， 按 一 定 规则 进行 加 密 和 解密 ， 并 以 特殊 标准 和 形式 进行 传输 。 
国际 标准 化 组 织 [SO) 将 EDI 描述 成 : “将 贸易 (商业 ) 或 行政 事务 处 理 按 照 一 个 公认 的 
标准 变 成 结构 化 事务 处 理 或 信息 数据 格式 ， 从 计算 机 到 计算 机 的 电子 数据 传输 。 
EDI 是 信息 进行 交换 和 处 理 的 网 络 化 、 智 能 化 、 自 动 化 系统 ， 是 将 远程 信息 、 计 算 机 
及 数据 库 三 者 有 机 结合 在 一 个 系统 中 ， 实 现 数据 交换 、 数 据 资源 共享 的 一 种 信息 系统 。 这 
个 信息 系统 也 作为 管理 信息 系统 和 决策 支持 系统 的 重要 组 成 部 分 。 
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EDI 是 一 套 报 文通 信 工 具 ， 它 利用 计算 机 的 数据 处 理 与 通信 功能 ， 将 交易 双方 彼此 往 
来 的 商业 文档 ( 询 价 单 或 订货 单 ) 转 换 成 标准 格式 ， 并 通过 通信 网 络 传输 给 对 方 。 由 于 报 文 
结构 与 报 文 含义 有 公共 标准 ， 交 易 双方 所 往来 的 数据 能 够 由 对 方 的 计算 机 系统 识别 处 理 ， 
因此 可 大 幅度 提高 数据 传输 与 交易 的 效率 ， 也 避免 了 重复 输入 。 

EDI 按照 协议 ， 对 具有 一 定 结构 特征 的 标准 经 济 信息 ， 经 过 电子 数据 通信 网 ， 在 商业 
贸易 伙伴 的 计算 机 系统 之 间 进 行 交换 和 自动 处 理 的 全 过 程 ， 无 须 人 工 介 入 操作 ， 从 而 大 大 
提高 了 流通 效率 ， 降 低 了 物流 成 本 。 

2) EDI 的 系统 模型 

EDI 包含 3 个 方面 的 内 容 ， 即 计算 机 应 用 、 通 信 网 络 和 数据 标准 化 。 其 中 ， 计 算 机 应 
用 是 EDI 的 条 件 ， 通 信 网 络 是 EDI 应 用 的 基础 ， 数 据 标准 化 是 EDI 的 特征 。EDI 信息 的 最 
终 用 户 是 计算 机 应 用 软件 系统 ， 它 自动 地 处 理 传递 来 的 信息 ， 因 而 这 种 传输 是 机 一 机 、 应 
用 一 应 用 的 传输 , 为 EDI 与 其 他 计算 机 应 用 系统 的 互联 提供 了 方便 >FDl 系统 模型 如 图 8-6 
所 示 。 必 

公司 A 从 司 B 
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3) EDI 系 统 的 工作 原理 ， 3 

当今 世界 通用 的 EDI 通信 网 络 是 建立 在 信 报 处 理 系 统 数据 通信 平台 上 的 信箱 系统 ， 其 
通信 机 制 是 信箱 信息 的 存储 和 转发 。 en hat E 
理 计算 机 ， 在 计算 机 灶 建 立信 箱 系统 ， 通 信 双 方 需 甲 请 各 自 的 邮箱 ， 其 通 
传 到 对 方 的 信箱 中 。 文件 交换 由 计算 机 自动 完成 ， 在 发 送 报 文 时 ， 用 户 只 需 进 入 自己 的 邮 
箱 系统 即 可 。EDF 条 统 的 工作 流程 如 图 8-7 所 示 。 








图 8-7 EDI 系统 的 工作 流程 
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4) EDI 的 类 型 

(1) 直接 型 的 EDI。 直 接 型 EDI 系统 是 通过 用 户 与 用 户 之 间 直 接 相 连 而 构成 的 。EDI 
的 用 户 开发 各 自 的 系统 ,这样 开 发 的 系统 只 同 自己 的 客户 相 联 系 ,不 同 其 他 的 系统 相 联系 ， 
即 所 谓 的 EDI 系统 。 
(2) 基于 增值 网 的 EDI。 所 谓 增值 网 是 指 能 提供 额外 服务 的 计算 机 网 络 系统 。 增 值 网 可 
以 提供 协议 的 更 改 、 检 错 和 纠 错 等 功能 。 基 于 增值 网 的 EDI 的 单 证 处 理 过 程 包括 以 下 几 步 。 
Q@ 生成 EDI 平 面 文件 .EDI 平 面 文件 是 通过 应 用 系统 将 用 户 的 应 用 文件 或 数据 库 文 件 
中 的 数据 映射 成 一 种 标准 的 中 间 文 件 , 这 是 一 种 普通 的 文本 文件 , 用 于 生成 EDI 电子 单 证 。 
@ 翻译 生成 EDI 标准 格式 文件 。 翻 译 器 按照 EDI 标准 将 平面 文件 翻译 成 EDI 标准 格 
式 文件 , 即 EDI 电子 单 证 。 电子 单 证 是 EDI 用 户 之 间 进 行业 务 往来 的 数据 ,具有 法 律 效 力 。 
@ 通信 。 用 户 通过 计算 机 系统 由 通信 和 网络 接 入 EDI 信箱 ， 5 电子 单 证 投递 到 对 















































































































































方 的 信箱 中 ， 具 体 过 程 由 EDI 信箱 系统 自动 完成 。 
@ EDI 文 件 的 接收 和 处 理 。 用户 接 入 EDI 系统 ， 打开 租 忆 的 信箱 ， 将 来 函 收 到 自己 的 
计算 机 系统 中 ， 经 过 格式 校 验 、 翻 译 、 映射 之 后 还 原 从 刘 件 ， 并 对 应 用 文件 进行 编辑 、 
处 理 和 回复 。 

(3) 基于 Internet 的 EDI。 由 于 增值 网 的 多 人 许多 中 小 型 公司 难以 承 
受 ， 它 们 大 都 使 用 人 真 和 电话 来 进 行 丰 易 入 En EDI 的 大 公司 也 不 可 能 完全 做 到 
节省 费用 ， 因 为 它们 的 许多 贸易 伙伴 ; 没有 使 EDI。Internet 的 发 展 则 提供 了 一 个 费用 更 
低 、 履 盖 面 更 广 Et 便 中 小 型 公 从 司 和 个 人 都 能 使 用 电子 数据 交换 。 随 着 
Internet 安全 性 的 提高 已 表现 出 前 到 人 增值 风 而 成为 8DHa 平台 的 趋势 。 

在 物流 管理 中 ， 运 用 EDI 人 在 于 组 成 各 方 基于 标准 化 的 信息 格式 和 处 
[方法 ， 通 过 EDI 共同 从 享 信息 ， 提 高 降低 物流 成 本 。 


4. 物流 信 外 下 下 技术 


物流 信 利信 自 技 术 及 时 获取 关 物 流 状态 或 位 置 的 实时 信息 

物流 各 环节 进行 指挥 、 调 度 等 控制 ， 同 时 服务 于 客户 的 方法 。 物 流 信息 跟踪 是 物流 企业 
来 跟踪 内 部 物品 流向 的 一 种 手段 ， 也 是 向 客户 免费 开发 任 其 查询 的 一 种 增值 服务 。 在 物 
流 信息 跟踪 系统 中 用 到 的 主要 技术 是 GPS 技术 和 GIS 技术 。 

1) 全 球 定位 系统 

全 球 定 位 系统 (Global Positioning System，GPS) 是 由 一 系列 卫星 组 成 的 ， 能 24h 提供 高 
精度 的 世界 范围 的 定位 和 导航 信息 的 系统 。 准 确 地 说 ， 它 由 24 颗 沿 距 地 球 12 000km 高 度 
的 轨道 运行 的 NAVSTAR GPS 卫星 组 成 ， 不 停 地 发 送 回 精确 的 时 间 和 它们 的 位 置 。GPS 接 
收 器 同时 接收 3 一 12 颗 卫星 的 信号 ， 从 而 判断 地 面 上 或 接近 地 面 的 物体 的 位 置 ， 还 有 它 个 
的 移动 速度 和 方向 等 。 
GPS 系统 在 物流 中 的 应 用 ， 体 现在 对 车 辆 行驶 状态 的 管理 ， 以 及 货物 流动 的 查询 。 
户 只 需 在 每 辆 长 途 运输 车 辆 上 安装 GPS 接收 设备 ， 便 可 实现 实时 跟踪 、 管 理 记录 功能 。 运 
输 公 司 可 以 通过 GPS 了解 车 辆 工作 状态 ， 如 查询 车 辆 是 否 按 预定 轨迹 接送 货物 、 中 间 有 无 
停车 、 在 哪里 停 的 车 、 停 了 多 长 时 间 等 。 对 于 货物 的 委托 用 户 ， 可 以 进行 网 上 查询 ， 及 时 
了 解 货物 运转 状态 。 利 用 GPS 防爆 反动 功能 ， 将 为 货主 、 运 输 公司 提供 更 多 安全 保障 ， 尤 
其 是 对 贵重 物品 和 特殊 物品 的 运输 管理 。 
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2) 地 理 信息 系统 

地 理 信 息 系统 (Geographic Information System， GIS) 是 以 地 理 空间 数据 库 为 基础 ， 在 计 
算 机 软 硬 件 的 支持 下 ， 对 空间 相关 数据 进行 采集 、 管 理 、 操 作 、 分 析 、 模 拟 和 显示 ， 并 采 
地 理 模型 分 析 方 法 ， 适 时 提供 多 种 空间 和 动态 的 地 理 信 息 ， 为 地 理 研究 和 决策 服务 建立 
起 来 的 计算 机 技术 系统 。 简 言 之 ，GIS 就 是 一 个 空间 数据 库 管 理 系统 。 
GIS 的 基本 功能 是 将 表格 型 数据 (来 自 数据 库 、 电 子 表格 文件 或 直接 在 程序 中 输入 ) 转 换 
为 地 理 图 形 显示 ， 然 后 对 显示 结果 进行 浏览 、 操 作 和 分 析 。 其 显示 范围 可 以 从 洲际 地 图 到 
非常 详细 的 街区 地 图 ， 显 示 对 象 包括 人 口 、 销 售 情况 、 运 输 线 路 以 及 其 他 内 容 。 
在 物流 管理 中 应 用 GIS 主要 是 指 利用 GIS 强大 的 地 理 数 据 功能 来 完善 物流 分 析 技 术 。 
国外 公司 已 经 开发 出 利用 GIS 为 物流 提供 专门 分 析 的 工具 软件 。 完 整 的 GIS 物流 分 析 软 件 
集成 了 车 辆 路 线 模型 、 网 络 物流 模型 、 nr 


和 on RS 


om \R 

物 联网 是 新 一 代 信息 技术 的 重要 组 成 部 分 ./ 其 美文 洛 称 是 “The Internet Of Things”， 顾 名 思 义 ，“ 物 
和 的 二 区 ”。 设 有 前 二 物 联网 的 核心 和 基础 仍然 是 互联 网 ， 是 在 互联 网 基 
础 上 的 延伸 和 扩展 的 网 络 ; 第 二 ， 其 用 六 de 进行 信息 交换 和 通信 
因此 ， 物 联网 是 通过 射频 识别 (REIDJ ,经 外 感应 器 、 全 球 定位 系统 K 激光 扫描 器 等 信息 传 感 设备 ， 按 约定 
的 协议 ， 把 任何 物品 与 互联 ee A 定位 、 跟 踪 、 
监控 和 管理 的 一 种 网 络 ,一 

和 传统 的 互联网 相 人 析 了 同 有 以 下 后 的 人 种、 

(1) 它 是 各 外 寻 知 技术 的 广泛 应 用 。 物 联 网 上 部 署 了 海量 的 多 种 类 型 传感器 ， 每 个 传感器 都 是 一 个 信 
息 源 ， 不 同类 别 的 靖 感 器 所 捕获 的 信息 内 容 和 信息 格式 不 同 。 传 感 器 获得 的 数据 具有 实时 性 ， 按 一 定 的 频 
率 周 期 性 地 采集 环境 信息 ， 从 而 不 断 更 新 数据 

(2) 它 是 一 种 建立 在 互联 网 上 的 泛 在 网 络 。 物 联网 技术 的 重要 基础 和 核心 仍 是 互联 网 ， 通 过 各 种 有 线 
和 无 线 网 络 与 互联 网 融合 ， 将 物体 的 信息 实时 准确 地 传递 出 去 . 在 物 联 网 上 的 传感器 定时 采集 的 信息 需要 
通过 网 络 传输 ， 由 于 其 数量 极其 庞大 ， 形 成 了 海量 信息 ， 因 此 在 传输 过 程 中 ， 为 了 保障 数据 的 正确 性 和 及 
时 性 ， 必 须 适应 各 种 异 构 网 络 和 协议 

G) 物 联网 不 仅仅 提供 了 传感器 的 连接 ， 其 本 身 也 具有 智能 处 理 的 能 力 ， 能 够 对 物体 实施 智能 控制 。 
物 联网 将 传感器 和 智能 处 理 相 结合 ， 利 用 云 计算 、 模 式 识别 等 各 种 智能 技术 ， 扩 充 其 应 用 领域 。 从 传感器 
获得 的 海量 信息 中 分 析 、 加 工 和 处 理 出 有 意义 的 数据 ， 以 适应 不 同 用 户 的 不 同 需求 ， 发 现 新 的 应 用 领域 和 
应 用 模式 。 

从 技术 架构 上 来 看 ， 物 联网 可 分 为 三 层 : 感知 层 、 网 络 层 和 应 用 层 

(1) 感知 层 由 各 种 传感器 以 及 传感器 网 关 构成 ， 包 括 二 氧化 磋 浓度 传感器 、 温 度 传感器 、 湿 度 传感器 、 
二 维 码 标签 、RFID 标签 和 读 写 器 、 摄 像 头 、GPS 等 感知 终端 。 感知 层 的 作用 相当 于 人 的 眼 年 算 唉 和 皮肤 
等 神经 末梢 ， 其 主要 功能 是 识别 物体 ， 采 集 信息 。 

(2) 网 络 层 由 各 种 私有 网 络 、 互 联网 、 有 线 和 无 线 通信 网 、 网 络 管理 系统 以 及 云 计算 平台 等 构成 ， 相 
当 于 人 的 神经 中 枢 和 大 脑 ， 负 责 传递 和 处 理 感知 层 获取 的 信息 
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(3) 应 用 层 是 物 联网 和 用 户 ( 包 括 人 、 组 织 和 其 他 系统 ) 的 接口 ， 它 与 行业 需求 结合 ， 实 现 物 联网 的 知 
能 应 用 。 

物 联网 的 行业 特性 主要 体现 在 其 应 用 领域 内 ， 目 前 绿色 农业 、 工 业 监 控 、 公 共 安全 、 城 市 管理 、 远 程 
医疗 、 智 能 家 居 、 智 能 交通 和 环境 监测 等 各 个 行业 均 有 物 联网 应 用 的 尝试 ， 某 些 行业 已 经 积累 一 些 成 功 的 
案例 。 

资料 来 源 : 百度 百科 (http://baike.baidu.com/view/1136308.htm). 


8.1.3 ”物流 信息 管理 的 内 容 


物流 信息 管理 就 是 对 物流 信息 资源 进行 统一 规划 和 组 织 ， 并 对 物流 信息 的 收集 、 整理 、 
存储 、 检 索 、 传 递 和 应 用 的 全 过 程 进行 合理 控制 ， 从 而 使 供应 链 的 各 环节 协调 一 致 ， 实 现 
信息 共享 和 互动 ， 减 少 信 息 元 余 和 错误 ， 辅 助 决策 支持 ， 改 善 客 户 关系 ， 最 终 实现 信息 流 、 
资金 流 、 商 流 、 物 流 的 高 度 统一 ， 达到 提高 供应 链 运 行 效率 各 基业 竞争 力 的 目的 。 上 
























基本 内 容 如 下 。 < 
1. 信息 政策 制定 As 
为 类 出 不 同 区 城 ， 不同 四 放 ， 不 同 企 间 物 流 信息 的 相互 识别 和 利用 








rt 泌 须 由 相关 组 织 或 行业 部 门 确定 一 系列 共同 
ever 息 规划 或 规范 ， 这 上 就 是 物流 信息 政策 的 制定 ， 如 信息 的 格式 与 精度 、 
信息 伟 的 协议 、 eo 信息 存储 的 要 求 等 ， 这 是 实现 物流 
管理 的 基础 。 北 


2. 信息 规划 


从 企业 或 行业 的 > wi 、 开 发 、 利 用 进行 长 远 发 展 的 计划 ， 
确定 信息 管理 工作 的 自 标 与 方向 ， We 任务 ， 指 导数 据 库 系统 的 建立 和 信息 系 
统 的 开发 ， 保证 信息 管理 工作 有 条 不 素 地 进行。 

条 信息 收集 

应 用 各 种 手段 、 通 过 各 种 渠道 进行 物流 信息 的 采集 ， 以 反映 物流 系统 及 其 所 处 环境 情 
况 ， 为 物流 信息 管理 提供 素材 和 资料 。 信 息 收集 是 整个 物流 信息 管理 中 工作 量 最 大 、 最 费 
时 、 最 占用 人 力 的 环节 ， 操 作 时 应 注意 把 握 关键 要 点 。 

4. 信息 处 理 

信息 处 理 就 是 根据 使 用 者 的 信息 需求 ， 对 收集 的 信息 进行 筛选 分类、 加工 及 储存 等 
加 工 出 对 使 用 者 有 用 的 信息 。 信 息 处 理 的 内 容 如 下 。 

(1) 信息 分 类 及 汇总 。 按 照 一 定 的 分 类 标准 或 规定 ， 将 信息 分 成 不 同 的 类 别 进行 汇总 ， 
以 便 进行 信息 的 存储 和 提取 。 

(2) 信息 编码 。 所 谓 编码 指 的 是 用 一定 的 代号 来 代表 不 同 信息 项 目 。 用 普通 方式 (如 次 
料 室 、 档 案 室 、 图 书馆 ) 保 存 信息 则 需 进行 编码 ， 而 用 计算 机 保存 信息 则 需要 确定 编码 。 在 
信息 项 目 多 、 信 息 数量 很 大 的 情况 下 ， 编 码 是 将 信息 系统 化 、 条 理化 的 重要 手段 。 例 如 ， 
采用 分 组 编码 法 ,编号 共 六 位 ,前 两 位 代表 物料 分 类 , 后 四 位 代表 物料 流水 码 , 例如 LJ 0001， 
LJ 代表 量具 ，0001 代表 物料 流水 码 。 分 组 编码 示意 图 如 图 8-8 所 示 。 
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(人 aa 
ee 物料 流水 码 
物料 类 别 


图 8-8 分 组 编码 示意 图 


(3) 信息 存储 。 应 用 计算 机 及 外 部 设备 的 储存 介质 ， 建 立 有 关 数据 库 来 进行 信息 的 存 
储 ， 或 通过 传统 的 纸 质 介质 (如 卡片 、 报 表 、 档 案 等 ) 对 信息 进行 抄录 存储 。 

(4) 信息 更 新 。 信 息 有 一 定 的 使 用 期 限 ， 失 效 的 信息 需要 及 时 淘汰 、 变 更 、 补 充 竺 
才能 满足 使 用 者 的 需求 。 

(5) 数据 挖 据 。 信 息 可 以 分 为 显 性 信息 和 隐 性 信息 。 显 性 信息 是 可 用 语言 明确 表达 的 、 
可 编码 化 的 信息 ， 隐 性 信息 则 存在 于 人 头脑 中 的 个 人 行为 、 世 界 观 、 价 值 观 和 情感 之 中 。 
隐 性 信息 往往 很 难以 某 种 方式 直接 表达 出 来 或 被 直接 发 现 ， 也 难以 传递 与 交流 ， 但 隐 性 信 
息 具有 可 直接 转化 为 有 效 行动 的 重要 作用 ， 其 价值 高 于 显 全 此 ， 为 了 充分 发 挥 信 
息 的 作用 ， 和 需要 对 显 性 信息 进行 分 析 、 加 工 和 提取 等 ， ea 在 其 后 的 隐 性 信息 ， 这 就 
是 数据 控 气 的 任务 。 人 

5. 信息 传递 SS 


信息 传递 是 指 信息 从 信 避 源 用 由 出 ， 和 a 息 渠 道 输送 给 接收 者 的 过 程 。 
信息 传递 的 方式 有 许多 种 ， 一 般 可 以 AN 传递 角度 来 划分 信息 传递 方式 。 
(1) 按 信息 传递 方向 的 不 同 
\。 单 向 信息 传递 方式 是 指 信 
息 传递 方式 是 指 
息 ， 信 息 流 为 双向 交流 传递 式 。 NS 

(2) 按 信息 传递 层次 的 不 同 ， 信 息 传 ; 和 方式 以 分 为 直接 传递 方式 和 间接 传递 方式 。 
人 RS 是 在 信息 源 和 信息 接收 者 之 间 ， 信 息 是 直接 传递 还 是 经 其 他 人 员 或 组 
织 进行 传递 。 / 

(3) 按 信息 传递 时 空 的 不 同 ， 信 息 传递 方式 可 分 为 时 间 传 递 方式 和 空间 传递 方式 。 时 
间 传 递 方式 是 指 信息 的 纵向 传递 ， 即 通过 对 信息 的 存储 方式 ， 实 现 信息 流 在 时 间 上 连续 的 
传递 。 空 间 传 递 方式 是 信息 在 空间 范围 的 广泛 传递 。 由 于 现代 通信 技术 的 发 展 ， 电 视 传 真 、 
激光 通信 、 卫 星 通信 等 手段 ， 为 信息 空间 传递 创造 了 条 件 。 

(4) 按 信息 传递 介质 的 不 同 ， 信 息 传递 方式 可 分 为 人 工 传递 方式 和 非 人 工 的 其 他 媒体 
传递 方式 。 

6. 信息 服务 与 应 用 

信息 服务 与 应 用 是 物流 信息 的 重要 方面 ， 其 目的 就 是 将 信息 提供 给 有 关 方面 使 用 。 物 
流 信息 的 服务 工作 主要 内 容 有 以 下 几 个 方面 。 

(D 信息 发 布 和 传播 服务 。 按 一 定 要 求 将 信息 内 容 通过 新 闻 、 广 播 、 电 视 、 报 刊 、 会 
议 、 文 件 、 报 告 和 年 鉴 等 形式 予以 发 表 或 公布 ， 便 于 使 用 者 收集 、 使 用 。 

(2) 信息 交换 服务 。 通 过 资料 借阅 、 文 献 交 流 、 成 果 转 化 、 产 权 转 移 和 数据 共享 等 多 
种 形式 进行 信息 的 交换 ， 以 起 到 交流 、 宣 传 、 使 用 信息 的 作用 。 




































































th 6 吉方 式 可 分 为 向 信息 传递 方式 和 双向 信息 传递 
《 疝 信息 接收 者 传闻 递 ; 而 不 是 双向 交流 传递 信息 ; 
接收 者 区 息 传 递 ， 双 方 相互 交流 传递 信 
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(3) 信息 技术 服务 。 信 息 技术 服务 包括 数据 处 理 、 计 算 机 与 复印 机 等 设备 的 操作 和 维 
修 、 技 术 培训 、 软 件 提供 和 信息 系统 开发 服务 等 活动 。 

(4) 信息 咨询 服务 。 信 息 咨询 服务 包括 公共 信息 提供 、 行 业 信息 提供 、 政 策 咨询 、 管 
理 咨询 、 工 程 咨询 、 信 息 中 介 、 计 算 机 检索 等 ， 实 现 按 客户 要 求 收集 信息 、 查 找 和 提供 信 
息 ， 或 就 客户 的 物流 经 营 管理 问题 ， 进 行 有 针对 性 的 信息 研究 、 信 息 系统 设计 与 开发 等 
帮助 客户 提高 管理 决策 水 平 ， 实 现 信息 的 增值 ， 以 信息 化 水 平 的 提高 带动 客户 物流 管理 水 
平 的 提高 。 














8.2 塌 吐 僧 厨 黄龙 壳 场 


物流 管理 信息 系统 实现 了 物流 决策 、 业 务 流程 、 de 得 信息 化 ， 对 物流 进行 
科学 管理 。 有效 的 物流 管理 信息 系统 可 以 提高 企业 综合 竞 he 企业 内 部 运作 效率 ， 
提高 客户 服务 质量 ， 并 为 客户 提供 增值 服务 ， 同 时 能 加 快 市 应 速度 并 提高 决策 效率 。 


I 
人 SS 


信和 系统 对 人 六 


PO 秀 闫 训 别 技术 的 应 用 使 它 又 一 次 站 到 了 行 
业 的 前 列 。“ 天 天 低 价 ” 的 这 和 和光 实 记 人 的 是 信息 大 水 交 能 够 保 桂 人 忆 本 并 针对 窜 户 现时 和 兴 
在 的 需求 进行 准确 的 计划 和 台 货 等。 
海尔 公司 为 农民 生产 的 洗 止 豆 、 药 上 的 洗衣 机 和 为 美国 学 生 宿舍 设计 的 可 做 书 来 的 冰箱 ， 是 产品 差异 
化 和 市 场 细 分 的 典型 案例 新 产品 的 灵感 来 自 于 光 罕 六 好 信息 的 采集 、 处 理 和 控 氢 ， 而 新 产品 的 迅速 投 
入 生产 和 投放 市 离 不 开 计算 机 辅助 设计 和 辅助 制造 系统 的 支持 . 
全 补 来 源 : 刘 鲁 。 信 息 系 统 : 原理 、 方 法 与 应 用 .北京 : 高 等 教育 出 版 社 ，2007: 25. 


8.2.1 ”物流 管理 信息 系统 概述 

1. 物流 管理 信息 系统 的 概念 

物流 管理 信息 系统 (Logistics Management Information System) 是 企业 管理 信息 系统 中 的 
-个 重要 的 子 系统 。 它 是 通过 对 系统 内 外 物流 信息 的 收集 、 存 储 、 加 工 处 理 ， 获 得 物流 管 
理 中 有 用 的 信息 ， 并 以 表格 、 文 件 、 报 告 、 图 形 等 形式 输出 ， 以 便 管理 人 员 和 领导 者 有 效 地 
利用 这 些 信息 组 织物 流 活动 ， 协 调和 控制 各 作业 子 系统 的 正常 运行 ， 来 实现 对 物流 的 有 效 控 
制 和 管理 ， 并 为 物流 管理 人 员 及 其 他 企业 管理 人 员 提 供 战略 及 运作 决策 支持 的 人 机 系统 。 

2. 物流 管理 信息 系统 的 功能 

物流 管理 信息 系统 以 运输 和 仓储 为 主线 ， 管 理 取 货 、 集 货 、 包 装 、 仓 储 、 装 卸 、 分 货 、 
配 货 、 加 工 、 信 息 服务 、 送 货 等 物流 服务 的 各 环节 ， 控 制 物流 服务 的 全 过 程 。 具 体 而 言 ， 
物流 管理 信息 系统 应 具备 集中 控制 ， 运 输 流 程 管理 ， 车 、 货 调度 管理 ， 仓 储 管理 ， 统 计 报 
表 管 理 ， 财 务 管理 ， 客 户 查 询 ， 客 户 管理 等 功能 















































301< 


从 唱 妊 卉 吐 伪 辱 





当然 ， 每 个 物流 管理 信息 系统 的 功能 并 不 可 能 完全 与 上 述 功能 一 一 对 应 ， 它 也 可 根据 
企业 信息 系统 的 实际 需求 进行 相应 的 变动 。 一 个 功能 完善 、 强 大 的 物流 管理 信息 系统 ， 还 
应 该 在 简单 的 物流 信息 管理 之 上 ， 具 备 管理 控制 、 信 息 决 策 及 制定 战略 计划 等 功能 。 因 此 ， 




















企业 应 该 立足 本 企业 物流 的 特点 ， 建 立 集 可 靠 性 、 及 时 性 、 灵 活性 、 适 应 性 于 一 身 的 现代 
物流 管理 信息 系统 。 


3. 物流 管理 信息 系统 的 结构 


物流 管理 信息 系统 从 本 质 上 讲 是 把 各 种 物流 活动 与 某 个 整合 
管理 控制 


过 程 连接 在 一 起 的 通道 ， 
层次 、 决 策 分 析 层 次 以 及 战略 








整合 过 程 应 建立 在 4 个 功能 层面 上 ， 即 交易 层次 、 
计划 制定 层次 。 其 层次 结构 如 图 8-9 所 示 。 

















Ls 

> 图 8 eg 
3 动 和 记录 个 别 物流 活 4 最 基本 的 层次 。 交 易 活动 包括 记录 订货 
内 容 、 安 排 存 和 分、 作业 程序 选择 、 发 运 ; 定 价 、 开 发 票 以 及 客户 查询 等 。 交 易 系 统 的 特 
征 是 格式 规范 做 通信 交互 化 、 交 易 批量 化 以 及 作业 逐日 化 ， 强 调 了 信息 系统 的 效率 。 

2) 管理 控制 层次 

管理 控制 层次 的 主要 作用 集中 在 功能 衡量 和 报告 上 。 en 
利用 等 的 管理 反馈 来 说 是 必要 的 。 因 此 ， 管 理 控制 以 可 评价 的 问题 为 特征 ， 它 


D 交易 层次 人 
交易 层次 系统 是 用 于 

















水 平和 资源 





的 功能 和 鉴别 各 种 可 选 方案 。 当 物流 管理 信 息 系 统 有 必要 报告 过 去 的 物流 系 


涉及 评价 过 去 
统 功能 时 , 物流 管理 
3) 


决策 分 析 层 次 的 主要 作用 集中 在 决策 应 用 上 ， 
决策 分 析 也 以 战略 上 的 可 评价 的 问题 为 特征 。 与 管理 控制 不 同 的 是 ， 决 
且 它 需要 相对 松散 的 结构 和 灵活 性 ， 以 
因此 ， 用 户 需 要 有 更 多 的 专业 知识 和 培训 去 利用 自身 的 能 力 。 决 策 


划 上 的 下 
策 分 析 


便 做 范围 较 广 的 选 


| 选 方案 。 
的 




















泽 。 


信息 系统 是 否 能 够 在 其 
决策 分 析 层 ? 


次 























重点 在 于 评价 未 来 战略 上 的 可 选 方案 ， 并 








分 析 的 应 用 
不 是 强调 效率 。 








比 交易 应 








4) 战略 计划 制 
战略 计 
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上 划 制 定 层次 了 
层次 是 决策 分 析 层 次 的 延伸 ， 更 注 村 


定 层 次 





于 长 期 性 。 





被 处 理 





协助 管理 人 员 鉴 别 、 


少 ， 物 流 管理 信息 系统 的 决策 分 析 趋向 于 更 多 地 强调 有 效果 ， 而 


的 过 程 中 鉴别 出 异常 情况 也 是 很 重要 的 。 





评估 和 比较 物流 规 





E 要 体现 在 信息 支持 上 ， 以 期 开发 和 修改 物流 计划 ， 战 略 计划 制定 
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4. 物流 管理 信息 系统 的 类 型 
按照 不 同 的 视角 ， 可 将 物流 管理 信息 系统 划分 为 以 下 不 同 的 类 型 。 

(D 在 物流 活动 中 ， 按 照 所 起 的 作用 不 同 ， 可 将 物流 管理 信息 系统 分 为 订货 信息 、 库 
存 信息 、 生 产 指示 信息 、 发 货 信息 和 物流 管理 信息 等 系统 。 

在 企业 的 物流 活动 中 ， 按 照 客户 的 订货 要 求 ， 接 受 订货 处 理 是 物流 活动 的 第 一 步 。 因 
此 ， 接 受 订货 的 信息 是 全 部 物流 活动 的 基本 信息 。 当 产品 库存 不 足 时 ， 制 造 商 按照 接受 订 
货 的 信息 安排 生产 ， 在 销售 业 中 按照 采购 指示 信息 安排 采购 。 物 流 管理 部 门将 物流 设施 的 
机 械 工作 效率 信息 作为 物流 管理 信息 。 

(2) 按照 系统 结构 不 同 ， 物 流 管理 信息 系统 可 以 分 为 单 功能 信息 系统 和 多 功能 信息 系统 。 

@ 单 功 能 信息 系统 通常 只 能 完成 物流 的 某 个 单一 功能 内 的 信息 管理 工作 , 如 合同 管理 
系统 、 物 资 分 配 系 统 等 。 ^ 
Riehl 

































@ 多 功能 信 
工作 ， 如 仓库 管理 系统 、 运 输 管理 系统 等 。 

(3) 按 系统 功能 不 同 ， 物 流 管 eR >» 
系统 。 NO- 

phe ni 其 输入 、 输 出 
和 处 理 的 方式 均 是 不 可 改变 的 。 


©@ A AN 运用 知识 库 、 模型 库 、 方法 库 的 支撑 ， 
对 数据 进行 不 同方 式 的 加 工 和 处 理 为 客户 提供 决策 支持 的 信息 。 

(4) 按 系统 配置 的 不 同 ， 信和 系统 可 人 音信 系统 和 信息 和 

@ 单机 信 系统 仅 能 在 一 4 台 计 算 机 上 运行 可 以 有 多 个 终端 ， 但 3 

@ 网 络 信息 系 统 使 用 多 台 计算 机 ， 相 系 问 以 信和 网 络 连 接 起 来 , 使 各 计算 机 之 间 实现 
资源 共享 。 XS Vy 
2 Ra 

1. 物流 管理 信息 系统 开发 的 原则 

物流 管理 信息 系统 的 开发 包括 以 下 原则 。 

1) 领导 参与 的 原则 

物流 管理 信息 系统 的 开发 是 一 个 政策 性 强 、 技 术 高 、 环 境 复 杂 的 庞大 系统 工程 ， 它 涉 
及 组 织 管理 工作 的 各 个 方面 ， 所 以 领导 出 面 组 织 力量 、 协 调 各 方面 的 关系 是 开发 成 功 的 首 
要 条 件 。 

2) 整体 性 原则 

物流 管理 信息 系统 的 开发 涉及 管理 思想 、 管 理 体制 和 管理 工作 诸多 方面 的 问题 ， 是 相 
互联 系 、 相 互 作用 的 综合 体 。 系 统 开 发 人 员 必 须 从 总 体 和 各 组 成 部 件 的 相互 关系 来 考察 事 
物 ， 从 整体 目标 和 功能 出 发 ， 正 确 处 理 系统 各 组 成 部 分 之 间 的 相互 关系 和 相互 作用 ， 使 开 
发 工作 在 系统 目标 、 系 统 设 计 、 系 统 实施 、 资 源 配置 及 系统 运行 维护 等 方面 有 一 个 整体 的 
考虑 ， 从 而 使 开发 工作 达到 整体 最 佳 的 效果 。 
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3) 充分 利用 信息 资源 的 原则 
其 要 求 数据 尽 可 能 共享 减少 系统 的 输入 /输出 ， 对 已 有 的 数据 、 信 息 做 进一步 的 分 析 
处 理 ， 以 便 发 挥 深层 次 加 工 信 息 的 作用 。 
4) 优化 与 创新 原则 
由 于 每 个 企业 的 业务 流程 和 工作 方式 都 不 一 样 ， 所 以 物流 管理 信息 系统 的 开发 不 能 模 
拟 以 往 旧 的 模式 和 处 理 过程 ， 必 须根 据 实际 情况 和 科学 管理 的 要 求 加 以 优化 和 创新 。 
5) 实用 性 和 先进 性 相 结合 的 原则 
在 物流 管理 信息 系统 的 设计 过 程 中 既 要 避免 低 水 平 的 重复 ， 又 要 避免 片面 追求 实用 价 
值 不 高 的 先进 硬件 设备 。 在 物流 管理 信息 系统 的 开发 过 程 中 始终 要 把 实用 性 放 在 第 一 位 ， 
然后 再 突破 系统 在 技术 上 和 管理 上 的 先进 性 。 
6) 处 理 规范 化 的 原则 
物流 管理 信息 系统 的 开发 必须 按照 标准 化 、 工 程 化 的 方法 和 阔 术 来 实现 。 
7) 稳定 性 和 发 展 相 结合 的 原则 a 
物流 管理 信息 系统 的 开发 既 要 考虑 到 物流 业务 在 :定时 间 内 具有 相对 的 稳定 性 ， 又 要 
考虑 物流 经 营 和 管理 会 发 生变 化 ， 从 而 使 系统 适应 环境 变化 的 能 力 。 
8) 做 好 开发 前 准备 工作 的 原 见 
系统 开发 的 准备 工作 eta, 
(CD 基础 准备 工作 。 基 础 准 各 工作 ~ 般 包 括 ， 管 理工 
序 化 、 规 范 化 ， 做 好 基础 数据 管理 下 作 ， 要 严格 计量 
计 分 析 渠 道 ， 并 实现 数据 、 并 和 家 表 的 扩 -化 。 
(2) 人 员 准 备 工作 领导 是 否 参 与 开发 是 i 建立 一 
息 技术 人 员 组 成 的 研发 队伍 ， 并 明确 各 类 人 员 的 








































































































:要 严格 科学 化 ， 具 体 方法 要 程 
量 手段 、 检 测 手段 和 数据 统 











支 由 系统 分 析 员 、 SF 立业 务 人 员 和 


职责 。 有 和 
『 
ek 


物流 管理 信息 系统 的 开发 方法 主要 有 结构 化 生命 周期 法 、 快 速 原型 法 、 面 向 对 象 方法 
和 计算 机 辅助 开发 方法 。 各 种 方法 都 有 自己 的 适用 范围 ， 不 能 简单 地 说 哪 种 方法 最 好 或 明 
显 比 其 他 方法 优越 ， 往 往 各 种 方法 会 在 系统 开发 的 不 同 侧面 和 不 同 阶段 为 信息 系统 的 开发 
提供 有 益 的 帮助 或 明显 提高 开发 质量 及 效率 。 因 此 ， 不 能 对 开发 人 员 硬 性 规定 必须 采用 何 
种 方法 从 事 系统 的 开发 工作 ， 而 只 能 因地制宜 ， 具 体 问题 具体 分 析 。 

下 面 主要 介绍 结构 化 生命 周期 法 。 

结构 化 生命 周期 法 的 基本 思想 是 用 系统 工程 的 思想 和 系统 化 的 方法 ， 是 按照 用 户 至 上 
的 原则 ， 结 构 化 、 模 块 化 ， 自 项 向 下 进行 系统 分 析 设计 和 自 底 向 上 逐步 实施 的 建立 计算 机 
信息 系统 的 过 程 ， 是 组 织 、 管 理 信息 系统 开发 过 程 的 一 种 基本 框架 ， 也 是 迄今 为 止 应 用 最 
普遍 、 最 成 熟 的 一 种 开发 方法 。 

) 结构 化 生命 周期 法 的 阶段 

结构 化 生命 周期 法 (System Development Life Cycle) 包 括 系统 规划 阶段 、 系 统 分 析 阶 段 、 
系统 设计 阶段 、 系 统 实施 阶段 、 系 统 运 行 与 维护 阶段 ， 如 图 8-10 所 示 。 
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可 行 性 报告 


系统 说 明 书 


抽象 程度 
如 勋 


设计 说 明 书 | 


用 户 手册 


当前 系统 运行 与 维护 系统 运行 与 维护 











时 间 < 
图 8-10 ”结构 化 生命 周期 法 横 型 -， 
A 

(1) 系统 规划 阶段 。 系 统 规 划 阶 段 的 工作 是 根据 用 户 的 需求 ， 进 行 初步 调查 ， 明 确 问 
题 ， 然 后 进行 可 行 性 研究 。 针 对 物流 管理 信息 系统 的 开发 则 是 确定 要 开发 的 物流 信息 系统 
人 :能 < 可靠 性 及 所 需 的 接口 方面 的 设想 ， 研 究 完 
成 该 系统 的 可 行 性 分 析 ， 探 讨 解 ? - 且 对 可 供 使 用 的 计算 机 硬件 、 人 力 资源 和 开发 
进度 进行 预 估 ， 铀 完成 开发 任务 的 实施 计划 。 如果 不 济济 则 要 反馈 修正 这 一 过 程 ， 如 
果 不 可 行 ， 则 取消 项 目 ， 如 果 可 行 并 满意 ， WR 个 阶段 工作 ， 如 果 可 行 但 不 满意 则 
要 反馈 并 修正 直至 满意 为 上 上 。- 

(2) 系统 分 析 阶 段 。 系 统 分 析 主 要 是 对 开发 的 系统 进行 业务 调查 和 分 析 ， 充 分 理解 用 
户 的 需求 ， 明 确 这 点 需要 的 逻辑 结构 并 且 因 以 确切 的 描述 。 系 统 分 析 阶 段 的 任务 是 :分析 
业务 流程 、 分 机 数据 流程 ， 分 析 功 能 与 数据 之 间 的 关系 ， 最 后 提出 新 系统 的 迎 辑 方 
案 (逻辑 模型 )。 若 方案 不 可 行 则 停止 项 目 ， 若 方案 可 行 但 不 满意 ， 则 修改 此 过 程 ， 如 可 行 
并 满意 ， 则 进入 下 一 个 阶段 的 工作 。 
























入 知识 拓展 
数据 和 数据 流程 分 析 


数据 与 数据 流程 分 析 是 建立 数据 库 系 统 和 设计 功能 模块 的 基础 。 因 此 ， 如 果 发 现 数据 不 全 、 采 集 过 程 
不 合理 、 处 理 流程 不 流畅 、 数 据 分 析 不 深入 等 问题 ， 应 该 在 本 阶段 加 以 解决 。 

数据 分 析 的 内 容 主 要 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 原 有 数据 流程 的 分 析 。 分 析 原 有 的 业务 流程 的 各 处 理 过程 是 否 具有 存在 的 价值 ， 其 中 哪些 过 程 可 
以 删除 或 合并 ， 原 有 数据 处 理 流程 中 哪些 过 程 不 尽 合理 ， 可 以 进行 改进 或 优化 。 

(2) 数据 流程 的 优化 。 数 据 流程 优化 主要 是 分 析 原 有 数据 流程 中 哪些 过 程 存在 宛 余 信息 处 理 ， 可 以 按 
计算 机 处 理 的 要 求 进行 优化 ， 流 程 优 化 可 以 带 来 什么 好 处 等 内 容 . 

(3) 确定 新 的 数据 流程 。 按 上 述 的 分 析 和 优化 的 结果 ， 利 用 流程 描述 类 工具 设计 出 新 的 数据 流程 图 。 
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(4) 新 系统 的 人 机 界面 。 主 要 是 确定 新 的 数据 流程 图 中 人 与 机 器 的 分 工 ， 即 哪些 工作 可 由 计算 机 自动 
完成 ， 哪 些 必须 由 人 来 参与 。 

数据 流程 图 (Data Flow Diagram，DFD) 是 结构 化 分 析 的 基本 工具 ， 它 描述 了 信息 流 和 数据 转换 ， 通 过 
对 加 工 进 行 分 解 可 以 得 到 数据 流 图 。 数据 流程 图 的 基本 符号 如 图 8-11 所 示 。 


| 全 


加 工 处 理 外 部 实体 数据 存储 数据 流 
图 8-11 数据 流 图 的 基本 符号 


(1) 外 部 实体 。 外 部 实体 指 本 系统 之 外 的 人 或 单位 ， 它 们 与 本 系统 有 信息 的 传递 关系 。 在 绘制 某 一 子 
系统 的 数据 流程 图 时 ， 凡 属 本 子 系统 之 外 的 人 或 单位 ， ee 

(2) 数据 流 。 数 据 流 用 带 箭头 的 线段 表示 ， 表 示 流 动 着 的 数据 六 Es 也 可 以 是 一 组 数据 
(如 扣 款 数据 文件 、 订 货 单 等 )， Ce 其 中 葡 头 指示 数据 的 流向 ， 线 段 上 
标注 数据 流 的 名 称 ， 数 据 流 的 命名 要 用 名 词 ， 不 要 使 用 意 闪 窑洞 的 阁 词 ， 尽 量 使 用 显示 系统 已 有 的 名 字 。 

(3) 加 工 处 理 。 加 工 处 理 用 一 个 圆 形 来 表示 ， pg 出 库 处 理 等 ); 
数据 加 工 处 理 有 进 有 出 ， 其 中 箭头 方向 指向 数据 二 表示 “入 ”， 否 则 表示 “出 ”。 处 理 的 编号 ， 用 
来 说 明 这 个 处 理 在 层次 分 解 中 的 位 置 。 AR 原则 为 : 顶层 的 处 理 名 就 是 整个 系统 项 目的 名 字 ; 尽量 
使 用 动 穴 词组 ， 也 可 使 用 主 说 词组 ， 不 要 合用 宇 洞 的 动词 。 

(4) 数据 存储 。 数据 存储 用 带 标记 的 双 实 线 来 表示 ， 指 通 康 据 文件 、 文件 夹 或 账本 等 存储 数据 ， 数 
所 存储 符 号 表示 孝 据 存储 的 地 得， 数据 存储 符号 都 有 入 有 出 以 其 站 攻关 方 向 指向 存储 符号 表示 “和 ，， 否 
则 表示 “出 ”。 be 4 

通常 ， 数据 流 图 是 分 层 绘制 的 ， 整个 过 程 反映 了 自 顶 向 下 进行 功能 分 解 和 细 化 的 分 析 过 程 。 顶 层 (第 0 
层 )DFD 用 于 表 的 开发 范围 ， 以 及 该 系统 与 周 关 环境 的 数据 交换 关系 最 底层 DFD 代表 了 那些 不 可 
以 进一步 分 解 的 “原子 加 工 ”。 中 间 层 DFD 是 对 上 一 层 父 图 的 细 化 ， 其 中 的 每 一 个 加 工 可 以 继续 细 化 ， 
中 间 层 次 的 多 少 由 系统 的 复杂 程度 决定 。 

创建 数据 流 模型 具体 包括 以 下 步骤 。 

(1) 第 0 层 DFD 将 整个 系统 表示 成 一 个 加 工 。 

(2) 确定 并 标记 主要 的 输入 和 输出 。 

(3) 分 离 出 下 一 层 中 的 加 工 、 数 据 对 象 和 存储 ， 并 对 其 进行 细 化 ， 一 次 细 化 一 个 加 工 。 

(4) 标记 所 有 加 工 和 箭头 。 

(5) 重复 步骤 (3) 和 (4) ， 直 到 所 有 的 加 工 只 执行 一 个 简单 的 操作 ， 可 以 很 容易 地 使 用 程序 实现 。 

数据 流程 图 的 绘制 过 程 中 应 注意 以 下 几 个 方面 的 问题 。 

(1) 数据 流程 图 的 绘制 一 般 由 左 至 右 进行 。 

(2) 父 图 与 子 图 的 平衡 。 

(3) 数据 流 至 少 有 一 端 连 着 处 理 框 。 

(4) 数据 存储 流入 流出 的 协调 。 

(5) 数据 处 理 流入 流出 的 协调 。 

(6) 合理 命名 ， 准 确 编号 。 
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人 


建立 一 个 简化 的 商业 自动 化 系统 。 其中， 售货员 负责 录入 销售 的 商品 ， 包 括 商品 名 称 、 编 号 、 单 价 和 
数量 ， 必 要 时 要 根据 特定 情况 对 销售 的 商品 进行 修改 或 删除 ; 收 款 员 负责 收取 现金 ， 并 将 多 交 的 款项 退还 
用 户 ; 销售 经 理 需 要 随时 查询 整个 部 门 的 销售 情况 ， 包 括 时 间 、 商 品 编号 、 销 售 金 额 ， 并 在 日 结 时 统计 各 
类 商品 的 销售 金额 。 简 化 的 商业 自动 化 系统 顶层 的 数据 流 图 如 图 8-12 所 示 。 


简化 的 商业 自动 化 系统 







销售 情况 





简化 的 商业 
自动 化 系统 





EY 
图 8-12 简化 的 商业 自动 化 系统 项 层 的 数据 流 图 
人 
首先 ， 按 照 人 或 部 门 的 功能 要 求 ， 将 加 实 耸 解 * 同时 在 分 解 过 程 中 给 每 个 加 工 添加 一 个 编号 ; 其 次 ， 


分 解数 据 流 ， 其中 要 根据 特定 的 加 工 要 水 进行 分 角 ， 在 分 解 时 ， 汪 与 顶层 数据 流 的 一 致 ， 可 以 不 引 
入 数据 源 ， 最 后 ， 引 入 存储 ， > i 整体 。 洲 业 自动 系统 第 1 层 的 数据 流 图 如 
图 8-13 所 示 。 X 
~ 六 Se 
9 A 了 \ 严 
六 







销售 情况 







查询 商品 销售 情况 ， 
计算 日 销售 额 





日 销售 金额 
查询 请 求 


金额 ， 
额 


图 8-13 简化 的 商业 自动 化 系统 第 1 层 的 数据 流 图 


资料 来 源 : 王 世 文 . 物流 管理 信息 系统 . 北京 : 电子 工业 出 版 社 ，2010: 99-101. 


Em 
图 8-14 和 图 8-15 所 示 为 菜系 统 项 层 的 数据 流 图 和 该 系统 第 1 层 的 数据 流 图 ， 分 析 下 面 数据 流 图 有 何 
问题 。 
307« 















图 8-14 某 系统 顶层 的 数据 流 图 


修改 通过 信息 反 







@D 











| 是 日 信息 (1) 简 谷 是 
rk 
~ \ 4 
PRA 计算 是 


6 cd 
em 人 教学 资料 





图 8-15 该 系统 第 1 层 的 数据 流 图 


7 选择 、 填 空 题 得 分 情况 
一 查询 请 求 一 -| 
_ 简 答 、 计 算是 得 分 情况 
查询 结果 一 一 


(3) 系统 设计 阶段 。 系 统 设计 阶段 的 任务 是 依据 系统 分 析 说 明 书 进行 新 系统 的 物理 设 














计 ， 提 出 一 个 











-系列 物理 设备 构成 的 新 系统 设计 方案 。 其 通常 分 为 总 体 设计 阶段 和 详细 


设计 阶段 。 总 体 设计 阶段 包括 系统 空间 布局 设计 、 系 统 模块 结构 设计 、 系 统 软 硬 件 结构 设 
计 ; 详细 设计 阶段 包括 数据 库 /文件 设计 、 编码 设计 、 输 入 、 输 出 模块 结构 设计 与 功能 设计 。 





(4) 系统 实施 阶段 。 系统 实施 阶段 的 任务 是 购置 计算 机 硬件 、 系 统 软件 ， 关 


安装 测试 ; 程 





序 设计 、 程 序 及 程序 系统 的 调试 ， 系 统 试 运行 ,编写 操作 说 明 等 文字 资料 ; 操作 人 员 培 训 等 。 


(5) 系统 运行 和 维护 阶段 。 其 主要 任务 是 同时 进行 系统 的 日 常 运行 管理 、 





评价 、 监 理 





这 三 部 分 工作 。 在 系统 运行 过 程 中 要 逐日 记录 ， 发 现 问 题 要 及 时 对 系统 进行 修改 、 维 护 或 
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Ea 


) 结构 化 生命 周 
(1) 结构 化 生命 周 




















-阶段 工作 及 时 总 名 
工作 的 成 果 是 下 一 个 
该 方法 简 

(2) 结构 化 生命 周 
运行 阶段 
预见 可 能 的 变化 是 不 切合 
用 户 需 求 的 项 目 。 同 
编写 工作 量 较 大 ， 

(3) 结构 化 生 
规范 、 需 求 明确 
3 






































命 





着 网 络 通信 技术 的 发 展 ， 


开始 采用 三 层 体系 结构 。 





络 中 的 计 


期 法 的 优 缺 点 及 适用 范 
期 法 的 优点 。 
在 整体 优化 前 提 下 考虑 具体 分 析 设计 问题 , 即 自 顶 向 下 。 在 开 
结 ， 
阶段 的 依据 ， 工 
便 易 行 ， 易 于 实施 。 
期 法 的 缺点 。 
户 才能 看 到 最 终结 果 ， 风 险 较 大 。 要 求 开 


时 ， 未 能 很 好 地 解决 系统 分 析 到 系统 设计 之 间 的 过 渡 。 
且 需 要 及 时 更 新 。 
周 其 
且 在 一 定时 期 内 不 会 发 生 大 的 变化 
物流 管理 信息 系统 的 体系 结 
物流 管理 信息 系统 开 





pote ) 即 客户 端 和 服务 器 端 
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生命 周期 法 强调 开发 过 程 中 的 整体 性 和 全 局 性 ， 强 调 
发 过 程 中 严格 区 分 开发 阶段 ， 
发 过 程 的 混乱 状态 。 每 个 阶段 
发 的 总 体 管理 和 控制 。 





发 现 问题 及 时 反馈 与 纠正 ， 避 免 开 
FE 进度 容易 掌握 ， 有 利于 系统 开 














系统 开发 周期 长 ， 很 难 适应 需求 的 变化 。 只 有 到 系统 
发 者 开始 就 要 完全 “固化 ”需求 或 者 
量 困 难 较 大 ， 其 只 适用 于 可 以 在 早期 阶段 就 完全 确定 
该 方法 文档 的 











i 实际 的 ， 而 ] 








法 的 适用 范围 。 该 方法 适用 于 芭 组 纳 机 稳定 业务 处 理 过 程 


0 








oe = 层 体系 结构 两 种 基本 类 型 。 





发 的 体系 结构 有 两 层 

以 及 企 业 业 务 运 营 多 和 访问 客户 的 增多 ， 越 来 越 多 的 企 
NX- 

此 纪 20 年 代 始 使 用 的 -种 系统 开发 体系 结 构 ， 在 这 种 结构 中 网 


Se 8-16 所 示 。 





(1) 两 层 体系 结构 的 原理 。 客 户 端 
民 务 器 输入 资料 ， 或 从 服务 器 获取 资料 。 服 务 器 端 
-的 职能 是 提供 数据 库 服务 ， 服务 器 端 在 获取 客户 端的 资料 后 ， 分 析 处 理 并 存储 ， 或 向 
软件 、 数 据 资料 等 服务 ， 并 执行 客户 端 看 不 见 的 后 台 功 能 

结构 的 优 缺 点 两 层 体系 


以 通过 网 络 向 
唯 
客户 端 提供 应 
(2) 两 层 体系 

















很 多 工作 可 以 在 客户 端 处 理 
随 着 Internet 的 飞速 发 展 ， 移 动 办 公 和 分 布 办 公 越 来 越 普 及 ， 这 需要 系统 具有 扩 


在 这 种 方式 下 ， 远 程 访 


问 翅 


图 8-16 物流 管理 信息 系统 的 两 层 体系 结构 
- 般 是 一 台 计算 机 ， 可 以 直接 运行 客户 需求 ， 也 可 
数据 库 服务 器 来 实现 ， 




















结构 的 优点 是 能 充分 发 挥 客户 端 PC 的 处 理 能 力 ， 
后 再 提交 给 服务 器 ; 对 应 的 优点 是 客户 端 响应 速度 快 。 
展 性 。 


需要 专门 的 技术 ， 同 时 要 对 系统 进行 专门 的 设计 来 处 理 分 布 的 数 














据 ; 客户 端 需要 安装 专 








任何 一 台 计算 机 出 问题 ， 都 需要 进行 安装 或 维护 ， 同 时 ， 














的 客户 端 软件 。 故 两 层 体系 结构 的 缺点 首先 涉及 安装 的 工作 量 ， 
系统 软件 升级 时 ， 每 一 台 计 算 机 











需要 重新 安装 ， 其 维护 和 升级 成 本 都 非常 高 
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2) 三 层 体系 结构 
三 层 体系 结构 是 将 两 层 体系 结构 中 的 客户 端 分 离 为 用 户 界面 层 和 业务 逻辑 层 ， 即 用 户 


界面 层 、 业 务 罗 辑 层 和 数据 访问 层 ， 如 图 8-17 所 示 。 


用 户 界 面 层 
SN 
1 1 
! 1 

业务 逻辑 层 | 二 全 | 
1 1 
1 1 
! | 


1 
数据 访问 层 ! 
1 
















































数据 和 业务 数据 的 组 
织 、 检 验 、 处 理 逻 辑 





图 8-17 mira eel en 


(1) 用 户 界面 层 。 用 户 界 面 层 是 用 户 直 操作 的 界面 ， 该 层 由 界面 外 观 、 表 单 控件 、 
框架 及 其 他 部 分 构成 。 2 0 整个 系统 的 交互 。 在 这 一 层 ， 理 想 的 状态 
己 界 面 


是 不 应 该 包括 系统 的 业务 逻辑 ， og 
传送 给 业务 逻辑 层 。 A Pe 


I 并 
x 


Ee rr 
(2) 业 屋 。 业 灵 是 整个 系统 的 核心 光 亿 与 这 个 系统 的 业务 有 关 。 负 责 按 
业务 逻辑 层 天 相 和 人 榴 从 直入 的 业务 有 关 责 按 


照 用 户 界面 层 提交 的 请 来 并 接 照 业务 逻辑 提 取 
返回 给 用 户 界面 层 2 进行 显示 。 ,> 


和 处 理 数据 ， 并 将 处 理 完 的 数据 包 


(3) 数据 访问 层 ! 数据 访问 层 的 结构 是 最 复杂 的 ， 负责 系统 数据 和 信息 的 存储 、 检 索 、 
优化 、 自 我 故障 诊断 与 恢复 以 及 业务 数据 。 它 根据 业务 逻辑 层 的 要 求 ， 从 数据 库 中 提取 或 
修改 数据 。 访 问 数据 库 是 系统 中 最 频繁 、 最 消耗 资源 的 操作 ， 所 以 要 优化 对 数据 库 的 访问 ， 
提高 系统 的 性 能 和 可 靠 性 。 

(4) 三 层 体系 结构 的 优势 。 采 用 三 层 体系 结构 的 优势 有 以 下 儿 方 面 。 


@ 保证 系 
和 数据 的 安全 。 


@ 提高 系 








统 的 安全 性 。 中 间 层 隔离 客户 直接 对 数据 库 系统 的 访问 , 保护 了 数据 库 系统 





统 的 稳定 性 。 三 层 体系 结构 保证 了 网 站 系统 更 具 稳定 性 ， 满 足 7X24h 全 天 


候 服务 ， 业 务 逻 辑 层 缓冲 了 用 户 与 数据 库 系 统 的 实际 连接 ， 使 数据 库 系 统 的 实际 连接 数量 
远 小 于 应 用 数量 。 在 访问 量 和 业务 量 加 大 的 情况 下 ， 可 以 多 台 主 机 设备 建立 集群 方式 ， 共 




















同 工 作 ， 进 行业 务 逻 辑 处 理 ， 实 现 负载 均衡 。 
@ 系统 易于 维护 。 由 于 业务 逻辑 在 中 间 服 务 器 上 ， 并 且 采 用 构件 化 方式 设计 ， 所 以 当 









































业务 规则 变化 





@ 快速 响 
速度 。 
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于 ， 用 户 界面 层 不 做 任何 改动 就 能 立即 适应 。 











应 。 通 过 负载 均衡 及 业务 逻辑 层 的 缓存 数据 能 力 ， 可 以 提高 对 客户 端的 响应 
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8.3” 俩 奖 域 吐 伪 厨 莫 亡 充 场 vi 人 


8.3.1 ”制造 企业 物流 管理 信息 系统 


物流 管理 信息 系统 作为 制造 企业 信息 系统 的 一 个 子 系统 ， 以 管理 信息 系统 为 骨架 ， 要 

点 放 在 企业 物流 的 组 织 、 计 划 、 管 理 、 决 策 和 监督 上 。 它 综合 运用 计算 机 技术 、 信 息 技术 、 

管理 技术 、 决 策 支 持 技术 ， 同 现代 化 的 管理 方法 、 手 段 结合 起 来 ， 辅 助 管理 工艺 ， 进 行 生 

产 管理 、 物 流 调配 、 计 划 布 置 、 决 策 分 析 等 。 该 系统 以 信息 为 对 象 ， 以 物流 为 主线 ， 以 控 

制 为 目的 ， 为 企业 的 经 营 管理 、 重 大 决策 提供 数据 和 理论 依据 。 企 业 生产 物流 管理 与 控制 

te rm ter 
作 


[2 

















着 企业 生产 规模 和 经 党 范 围 的 扩大 ， 信 息 收集 、 处 理 和 传递 的 工作 量 大 幅 增加 ， 数 据 处 理 
也 更 站 于 复杂 化 ， 疫 有 物 泊 管理 信息 系统 的 现代 化 生产 制 兴业 是 不 可 想 多 。 

1. 制造 企业 物流 管理 信息 系统 的 体系 结构 ，- 

物流 管理 信息 系统 是 把 各 种 功能 的 物流 活动 详 条 在 二 起 的 组 带 ， 处 于 物流 系统 中 不 同 
管理 层次 上 的 物流 部 门 或 人 员 ， 需 要 不 同类 列 的 物流 信息 。 
系统 根据 其 处 理 的 内 容 及 决策 的 层次 可 以 分 为 数据 管理 、 业 务 处 理 、 计 划 控制 、 决 策 分 析 
4 层 。 它 们 者 是 建立 在 基本 数据 管理 层 的 基础 上 的 ， 如 图 8-18 所 示 。 
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物流 信息 数据 库 、 知 识 库 、 


数据 管理 层 模型 库 、 方 法 库 等 


图 8-18 制造 业 的 物流 管理 信息 系统 的 层次 结构 


(D 数据 管理 层 有 效 地 保存 企业 物流 所 涉及 的 有 关 数 据 ， 并 对 这 些 数 据 进行 分 类 管理 ， 

层 为 在 其 上 的 3 个 层 提供 原始 数据 。 

(2) 业务 处 理 层 主要 支持 企业 的 日 常 物流 运作 ， 解 决 日 常 业 务 中 遇 到 的 物流 问题 ， 其 

主要 功能 为 数据 录入 、 查 询 、 统 计 及 对 数据 的 适当 处 理 。 
(3) 计划 控制 层 主要 帮助 企业 建立 进 、 销 、 存 、 调 的 计划 与 控制 机 制 ， 并 辅助 物流 部 

门 进行 决策 。 
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(4) 决策 分 析 层 主要 帮助 决策 层 领导 进行 决策 分 析 ， 为 中 长 期 目标 服务 。 如 提供 企业 
BPR、 物 流 设备 选择 、 仓 库 选 址 、 物 流 服务 效果 分 析 等 方面 的 决策 支持 信息 。 
2. 制造 企业 物流 管理 信息 系统 的 功能 


制造 业 物流 管理 信息 系统 的 功能 模块 主要 包括 商品 计划 子 系统 、 库 存 管理 子 系统 、 采 
购 管理 子 系统 、 仓 库 管理 子 系统 、 生 产 管 理子 系统 、 劳 务 管理 子 系统 、 物 流 作业 子 系统 、 
资源 传输 子 系统 、 决 策 支持 子 系统 、 综 合 信息 发 布 子 系统 。 各 功能 子 系统 之 间 相互 联系 、 
相互 依赖 、 密 不 可 分 。 

(1) 商品 计划 子 系统 。 它 包括 采购 计划 和 销售 计划 ， 是 对 材料 和 产品 的 实物 流动 做 出 
预先 的 规划 ， 制 定 一 定 的 目标 。 

(2) 库存 管理 子 系统 。 它 包括 决定 库存 的 水 平和 进货 的 频率 、 库 存 预警 、 库 存 成 本 等 
模块 。 | 伦 
G) 采购 管理 子 系统 。 它 包括 订货 ， 付 款 条 件 ， 交 货 时 间 、 屯 点 等 。 采 购 是 供应 链 上 
的 第 一 个 环节 ， 它 的 质量 直接 决定 了 后 续 环 节 的 实现 程度 >、 

(4) 仓库 管理 子 系统 。 仓 库 管理 包括 对 存货 地 点 和 产品 入 库 、 存 储 、 分 配 的 管理 。 

(5) 生产 管理 子 系统 。 它 包括 生产 计划 管理 S 工艺 管理 。 

(@ 劳务 管理 子 系统 。 它 包括 劳务 工作 最 计划 、 质 量 监督 、 出 胃 率 等。 

ot, MR ME ~ 
bao oa ee ea 
路 径 、 交 货 时 刻 表 、 运 输 工具 的 跟踪 和 监督 、 装 载 量 计划 等 操作 都 与 信 位 信息 息息相关 。 
为 了 及 时 掌握 正确 的 物流 作业 信息 ， 可 以 设置 一 些 销 且 设备， 如 条 形 但 扫 措 器 ，HT( 于 持 
终 赠 机 )、RF 无 线 网 络 等 < 2 

(8) 资料 伟 输 邓 系 统 它 主要 包括 企业 间 次 漳 的 传送 、 转 入 / 角 出 、 处 理 以 及 回信 统计 
结果 等 。 :i 下 < 

(9) 决策 支持 子 系统 。 | 

(10) 综合 信息 发 布 子 系统 。 它 用 于 发 布 企业 的 产品 信息 。 

8.3.2 ”流通 企业 物流 管理 信息 系统 

1. 流通 企业 物流 管理 信息 系统 的 作用 

随 着 计算 机 和 通信 技术 的 发 展 ， 物 流 管理 信息 系统 在 流通 企业 的 作用 越 来 越 大 ， 成 为 

企业 经 营运 作 必 不 可 少 的 工具 。 其 作用 主要 包括 以 下 几 点 。 
(D 为 经 营 者 提供 准确 、 及 时 的 物流 信息 。 以 计算 机 为 核心 的 物流 管理 信息 系统 ， 借 
助 于 计算 机 和 现代 通信 技术 ， 可 以 实时 采集 市 场 、 销 售 、 库 存 等 方面 的 信息 ， 进 行 快速 处 
理 ， 及 时 传递 给 商品 生产 者 、 中 间 批 发 商 、 商 场 以 及 商品 的 消费 者 。 这 种 信息 采集 处 理 传 
输 渠道 ， 可 以 保证 信息 的 及 时 、 准 确 、 详 细 ， 使 流通 企业 及 时 调整 库存 结构 。 

(2) 优化 流通 企业 的 运作 过 程 ， 提 高 整个 管理 系统 的 效率 。 建 立 现代 化 的 物流 管理 信 
息 系统 ， 不 仅 涉及 信息 的 处 理 过 程 ， 还 需要 对 企业 的 整个 业务 管理 流程 按照 快捷 、 高 效 的 
原则 进行 重新 改造 组 合 ， 以 适应 信息 时 代 的 要 求 。 这 种 重组 使 经 营 管理 过 程 得 到 优化 ， 能 
提高 各 个 部 门 的 工作 效率 ， 减 少 经 营 管理 费用 。 
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G) 提高 经 营 计划 和 决策 的 可 靠 性 。 物 流 管理 信息 系统 可 以 向 经 营 者 提供 商品 进 、 销 、 
存 以 及 整个 物流 系统 的 信息 ， 使 经 营 者 可 以 真正 做 到 以 销 定 进 、 以 销 定 存 ， 最 大 限度 地 降 
低 商品 库存 量 直至 零 库存 。 有 了 计算 机 的 帮助 ， 才 可 能 对 成 千 上 万 种 商品 分 别 进行 跟踪 管 
理 ， 使 单 品 管理 得 以 实施 ， 使 经 营 计划 和 决策 的 可 靠 性 得 到 很 大 的 提高 。 

(4) 大 大 推动 商品 流通 方式 变革 。 物 流 管理 信息 系统 采用 计算 机 ， 极 大 地 提高 了 物流 
信息 处 理 的 速度 ， 达 到 了 提高 物流 作业 管理 效率 的 目的 ， 计 算 机 通信 网 络 则 改变 了 物流 信 
息 传递 的 方式 ， 使 信息 采集 、 传 递 更 加 及 时 。 特 别 在 今天 ， 网 络 营销 、 网 上 购物 等 新 型 商 
品 流通 方式 的 出 现 ， 使 物流 信息 化 为 商品 流通 方式 变革 提供 了 强 有 力 的 物流 保障 。 

2. 流通 企业 物流 管理 信息 系统 的 体系 结构 

流通 企业 物流 管理 信息 系统 的 体系 结构 如 图 8-19 所 示 。 






































物流 管理 信息 系统 六 从 
SNN 
| 一 
销售 管理 模块 采购 管理 模 城 人 库存 管理 模块 





图 标 化 扩展 功 





决策 支持 层次 





图 8-19 流通 企业 物流 管理 信息 系统 体系 结构 图 


图 8-19 可 以 看 出 流通 企业 的 物流 管理 信息 系统 多 采用 三 层 结构 ， 包 括 决策 支持 层 、 
信息 管理 层 和 业务 操作 层 ， 系统 的 网 络 跨度 大 ， 不 仅 与 各 种 物流 活动 有 关 ， 而 且 与 经 营 计 
划 、 财 务 管 理 、 人 事 管理 等 密切 相关 ; 系统 对 外 接口 众多 ， 可 以 进行 多 种 输入 、 输 出 操作 ; 
系统 业务 操作 层 的 各 模块 之 间 并 不 是 独立 的 ， 而 是 存在 密切 的 联系 。 
3. 连锁 型 流通 企业 物流 管理 信息 系统 的 功能 
根据 系统 分 析 ， 连 锁 型 流通 企业 的 整个 物流 管理 信息 系统 在 业务 层次 上 主要 划分 成 3 
个 业务 操作 子 系统 ， 即 采购 管理 子 系统 、 仓 库 管 理子 系统 和 销售 管理 子 系统 。 从 总 体 上 讲 ， 
连锁 型 流通 企业 物流 管理 信息 系统 各 子 系统 主要 功能 包括 以 下 几 个 方面 。 

1) 采购 管理 子 系统 

为 了 控制 库存 总 量 和 库存 风险 ， 任 何 与 供应 商 有 关 的 产品 出 入 库 ， 必 须 有 采购 的 出 入 
库 通 知 单 下 达 库存 管理 系统 才 行 。 采 购 管理 系统 执行 产品 的 采购 结算 和 应 付款 管理 ， 所 有 
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采购 结算 必须 经 由 采购 管理 系统 处 理 。 采 购 管 理子 系统 的 主要 功能 有 : 外 采购 计划 管理 。 
汇总 连锁 分 店 的 要 货 计 划 ， 并 以 此 制定 向 供应 商 的 采购 计划 ; 名 市场 价 格 信 息 管理 ，@ 供 
应 商 信息 管理 ，@ 购 货 合同 管理 ，@ 到 货 管理 。 

2) 仓库 管理 子 系统 

连锁 总 部 统一 采购 的 商品 集中 统一 储存 ， 要 对 采购 的 商品 进行 严格 的 检验 和 核对 ， 保 
证 商品 在 品 和 种、 规格、 品牌、 品质、 数量 、 包 装 等 方面 符合 要 求 。 同 时 ， 根 据 分 店 的 需要 ， 
配送 中 心 要 把 商品 分 散发 送 到 各 分 店 去 。 因 此 ， 库 存 管理 子 系统 的 功能 包括 : 四 到 货 登 记 、 
查询 修改 ; @ 商 品 实物 保管 及 存放 地 点 管理 ，@@ 商 品 移 库 、 提 货 、 盘 存 、 串 号 、 损 益 管 理 ， 
田 库 存 结构 ， 保 本 、 保 利 、 保 质 等 管理 ; 回调 配 管理 ， 登 记 向 分 店 调配 商品 的 品种 、 数 量 ; 
@@ 库 存 查询 与 统计 等 。 
库房 只 执行 入 库 、 出 库 和 库存 管理 方面 的 事务 型 业务 ， 只 管理 产品 的 入 库 和 出 库 ， 不 
nN A 执行 采购 管 
理 和 销售 管理 系统 下 达 的 出 入 库 指令 。 没 有 入 库 和 出 库 的 存 不 得 进行 任何 产品 的 
入 库 和 出 库 活 动 。 
3) 销售 管理 子 系统 ,六 
(1) 收 坎 机 管理 功能 。 随 机 查询 每 一 dR、 八仙 
各 收 款 机 收 款 金 额 、 各 时 段 收 款 累 计 金 额 等 
(2) 补 货 管理 功能 。 补 货 中 请 的 六 区 和 黄种 方式 -是 人 工 填 写 补 货 单 、 提 出 补 货 申 
请 ; 二 是 系统 自动 根据 商品 库 中 局 完 染 量 与 在 架 和 低 于 在 架 下 限 的 商品 ， 
以 在 架 上 限 为 标准 自动 填写 补 货 音 。 ;出 补 货 申请 。 A 包括 对 补 货 单 的 内 容 进 行 查 
询 确 认 等 功能 。 ,YK XA 
(3) 到 货 管 理 功能 。 难 收入 库 ， as 增加 相应 商品 在 架 数 ， 对 
已 到 货 确认 ， 进 行商 品 查 询 。 

(4) 在 架 功能 。 a 金额 进行 统计 ; 对 在 架 商 品 按 商品 分 类 
进行 数量 、 金 额 统 计 ; 在 架 商 品 上 /下 限 报警 提示 ; 对 变价 商品 进行 管理 。 

(5) 盘点 管理 功能 。 如 盘点 清单 生成 、 盘 点 数量 输入 、 盘 点 商品 损益 统计 等 。 

(6) 返 库 管理 功能 。 如 返 库 输入 、 确 认 、 查 询 等 。 

(7) 数据 统计 功能 。 对 某 一 时 间 段 内 销售 收 款 情 况 进行 统计 ， 如 收 款 总 额 、 收 银 员 收 
款 统计 、 收 款 机 收 款 统计 、 交 易 次 数 等 。 对 销售 商品 进行 明细 统计 ， 如 单 品 、 商 品 分 类 销 
售 情况 及 排名 等 。 

(8) 会 员 管 理 功能 。 如 会 员 卡 销售 、 修 改 、 查 询 、 挂 失 、 恢 复 、 退 卡 、 统 计 。 

(9) 系统 管理 功能 。 如 系统 初始 化 、 商 品 信 息 变 更 、 系 统 维护 、 数 据 传递 与 维护 等 。 

(10) 货 位 管理 功能 。 如 对 每 一 在 架 商 品 分 配 货 位 号 、 所 对 应 的 理 货 员 ; 对 每 一 货 位 的 
商品 进行 统计 等 。 






































” 始 而 出 


整个 物流 过 程 是 一 个 多 环节 的 复杂 系统 ， 系 统 中 各 环节 是 通过 信息 相互 衔接 的 ， 基 本 
资源 的 调度 也 是 通过 信息 的 传递 来 实现 的 。 因 此 ， 有 效 的 信息 管理 可 以 帮助 企业 满足 顾客 
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的 物流 需求 ， 使 产品 和 服务 更 具有 竞争 力 ， 而 先进 的 物流 管理 信息 系统 可 以 使 
加 顺畅 ， 提 高 物流 效率 。 

物流 信息 是 反映 物流 各 种 活动 内 容 的 知识 、 资 料 、 图 像 、 数 据 、 文 件 的 总 
息 的 基本 功能 是 支持 运输 、 库 存 管理 、 订 货 处 理 等 物流 活动 。 


掀 流 过 程 更 


称 。 物 流 信 





物流 信息 技术 不 是 一 种 独立 的 技术 ， 忆 是 现代 全 局 坟 本 全 物 六 中风 人 








习 ， 











现代 化 的 重要 技术 基础 ， 也 是 物流 技术 领域 发 展 最 快 的 研究 方向 之 一 。 目 前 ， 
物流 信息 技术 包括 物流 条 形 码 技术 、 无 线 遇 频 识别 技术 、 数 据 库 技术 、 网 络 技 
据 交换 技术 、 物 流 信息 跟踪 技术 等 。 
条 形 码 技术 是 以 计算 机 、 光 电 技术 和 通信 技术 为 基础 的 综合 性 高 新 技术 
的 信息 技术 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 无 线 射 频 识别 技术 是 20 世纪 90 年 代 开始 兴 
动 识别 技术 。 与 其 他 自动 识别 技术 一 样 ， 射 频 识别 系统 也 是 由 信息 载体 和 信息 
成 。 电 子 数据 交 RA mst nt 
术 与 计算 机 技术 的 结晶 ， 是 指 将 数据 和 信息 规范 化 、 标 准 人 算 机 应 用 
以 电子 方式 进行 数据 交换 。 物 流 信息 跟踪 是 利用 信 取 有 关 物 流 状 
实时 信息 ， 辅 助 决策 ， 对 物流 各 环节 进行 指挥 、 于 ee 
信息 跟踪 系统 中 用 到 的 主要 技术 是 全 球 定位 系统 和 地 理 信息 系统 。 




















物流 信息 管 bani 一 规划 和 组 织 ， 并 对 物流 信息 的 收集 、 整理 、 
人 节 协 ? - 致 ， 实 玉 


存储 、 检 索 、 传 递 和 应 用 的 全 过 程 进 
信息 共享 和 互动 ， 减 少 信息 宛 余 和 错 Se 
资金 流 、 商 流 、 物 流 的 高 度 统一 we 

物流 管理 信息 系统 是 企 re 












要 的 子 系统 。 它 通过 对 


流 信息 的 收集 、 存 储 、 获得 物流 管理 中 | 的 信 息 ， 并 以 表格 、 文 
图 形 等 形式 输出 ， 以 重 管 理 人 员 和 和 领导 者 有 效 地 利用 这 些 信息 组 织物 流 活动 ， 
各 作业 子 系统 的 正常 运行 ， 来 东台 对 幼 玉 区 全 和 和 理 ， 并 为 物流 管理 人 


业 管 理 人 员 提 供 成 略 及 运作 决策 支持 的 人 机 系统 。 

物流 管理 信息 系统 的 开发 方法 主要 有 结构 化 生命 周期 法 、 快 速 原型 法 、 面 
和 计算 机 辅助 开发 方法 。 各 种 方法 都 有 自己 的 适用 范围 ， 不 能 简单 地 说 哪 种 方 
显 比 其 他 方法 优越 ， 往 往 各 种 方法 会 在 系统 开发 的 不 同 侧面 和 不 同 阶段 为 信息 
提供 有 益 的 帮助 或 明显 提高 开发 质量 及 效率 。 

结构 化 生命 周期 法 包括 系统 规划 、 系 统 分 析 、 系 统 设计 、 系 统 实施 、 系 统 
阶段 5 个 阶段 。 

物流 管理 信息 系统 从 本 质 上 讲 是 把 各 种 物流 活动 与 某 个 整合 过 程 连接 在 一 
整合 过 程 应 建立 在 4 个 功能 层面 上 ， 即 交易 层次 、 管 理 控制 层次 、 决 策 分 析 层 
计划 制定 层次 。 


过 
关 钳 术语 


物流 信息 (Logistics Information) 
条 形 码 技 术 (Bar Code) 
无 线 射频 识别 (Radio Frequency Identification，RFID) 





























并 和 善 企业 竞争 力 押 目的 。 





经 常 采 
术 、 电子 数 








是 高 速 发 展 
起 的 一 种 自 
获取 装置 组 
术 、 网 络 
系统 间 直 
态 或 位 置 
的 方法 。 在 


| 














系统 内 外 物 
件 、 报 告 、 
协调 和 控制 
员 及 其 他 企 





向 对 象 方法 
法 最 好 或 明 
系统 的 开发 





运行 与 维护 


次 以 及 战略 
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电子 数据 交换 (Electronic Data Interchange，EDI) 

全 球 定位 系统 (Global Positioning System，GPS) 

地 理 信息 系统 (Geographic Information System，GIS) 

物流 管理 信息 系统 (Logistics Management Information System，LMIS) 
结构 化 生命 周期 法 (System Development Life Cycle，SDLC) 


党。 








1， 选 择 题 
UN 
.信息 量 大 B. 更 新 快 Ce ee 共享 与 标准 化 
pe Re ) 
A， 计划 信息 B. 装卸 搬运 信息 c. A 信息 D， 统 计 信息 
G) 经 党 ei, Ds 外 他 
A， 物流 条 码 技术 .无 线 射频 识别 技术 改 、 技术 D， 物流 信息 跟踪 技术 
(4) 与 一 维 条 形 码 相 比 ， Pt er Si 
A. 人 B. 保密 性 
级 别 高 SS D， 译 码 错误 率 约 为 百 万 分 之 二 
(5) 半 N 系统 的 工作 原理 看 ， 该 2 - 般 由 以 oo 成 ?( ) 
A， 编 程 器 ed ee 射 骤 收 天 线 。 D， 信 号 接收 机 
(@ 射频 识别 系统 可 以 在 哪些 领域 应 用 ? ( 


A， 高 速 公路 自动 收费 和 城区 交通 管理 


到 和 人 员 识别 与 物资 跟踪 





C.， 生产 线 自动 控制 必 - D. 仓储 管理 
(7) 电子 数据 交换 包含 哪 几 个 方面 的 内 容 ? ( 六) 

和 A， 管理 规范 B. 计算 机 应 用 C. 通信 网 络 D， 数据 标准 化 
(8) EDI 软件 主要 包括 (  )。 

A， 通 信 软 件 B， 翻译 软件 C，EDI 服务 中 心 。 D. 转换 软件 
(9) GIS 是 指 ( 。 )。 

A. 地 理 信息 系统 B。 全 球 定位 系统 

C. 物流 管理 信息 系统 D. 结构 化 生命 周期 法 
(10) 物流 管理 信息 系统 的 结构 主要 包括 哪些 层次 ? ( 。 ) 

A. 交易 层次 B. 管理 控制 层次 

C. 战略 计划 制定 层次 D. 决策 分 析 层 次 
(1) 物流 管理 信息 系统 的 开发 原则 包括 ( 。 )。 

A. 领导 参与 的 原则 B. 整体 性 原则 

C. 先进 性 第 一 原则 D. 处 理 规范 化 的 原则 
(12) 物流 管理 信息 系统 的 开发 方法 主要 包括 ( 。 )。 

A. 面向 对 象 方法 B. 计算 机 辅助 开发 方法 

结构 化 生命 周期 法 D. 快速 原型 法 
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<4 
(13) 结构 化 生命 周期 法 包括 主要 包括 哪些 阶段 ? (。 ) 
A. 系统 规划 阶段 B. 系统 实施 阶段 C. 系统 设计 阶段 ”D. 系统 分 析 阶 段 
2， 简 答题 


(1) 什么 是 物流 信息 ? 

(2) 物流 系统 中 常用 的 条 形 码 有 哪些 ? 
(3) 条 形 码 的 编码 原则 主要 包括 哪些 ? 
(4) 简 述 无 线 射频 识别 系统 的 工作 原理 。 
(5) 简 述 EDI 系统 的 工作 原理 。 

(6) EDI 包 括 哪些 类 型 ? 

(7) 什么 是 地 理 信 息 系 统 ? 


(8) 完整 的 GIS 物流 分 析 软 件 可 以 包括 哪些 模型 ? 从 
(9) 简 述 结构 化 生命 周期 法 的 优 缺 点 及 适用 范围 。 AAA 

(10) 简 述 管理 信息 系统 三 层 体系 结构 的 优势 。 BL 

3， 判断 题 WY 


(1) 广义 的 物流 信息 不 仅 指 与 物流 活 nt 了 ea 息 和 市 场 信息 等 。(  ) 
(2) 按照 管理 层次 对 物流 信息 分 类 ， 可 分 为 作 战术 信息 和 战略 信息 《 
(3) 条 形 码 是 由 一 组 按 编码 规则 排 列 的 > : 符 、 数 字 及 符号 组 成 的 信息 .(  ) 
(4) EAN es 13 位 数 Es. 有 b 厅 符号 组 成 ， 绝 i 前缀 码 、 制 造 厂商 代码 、 商 品 代码 











和 后 组 码 四 部 ,JX (oi 
(5) ee -afl nn 2 全 将 交易 双方 彼此 往来 的 商业 文 
档 ( 询 价 单 或 订货 单 ) 转 成 标准 格 起 ， 并 通过 通信 网 络 传 办 给 对 方 。 ( ) 
(6) 电 邓 弟 证 是 E61 出 户 之 间 进 行业 务 往来 的 归 据 ， 但 不 具有 法 律 效力 。 ( ) 
0) 在 物流 和 息 系统 的 开发 过 程 中 始终 要 把 完 进 性 放 在 第 一 位 ， 然 后 再 突破 系统 在 技术 和 管理 上 
的 实用 性 。 ‘ 让 
(8) 系统 规划 主要 是 对 开发 的 系统 进行 业务 调查 和 分 析 ， 充 分 理解 用 户 的 需求 ， 明 确 这 些 需要 的 逻辑 
结构 并 且 加 以 确切 的 描述 。 t 
(9) 结构 化 生命 周期 法 适用 于 一 些 组 织 动 态 变动 、 业 务 处 理 过 程 规范 、 需 求 明确 且 在 一 定时 期 内 不 会 
发 生 大 的 变化 的 大 型 复杂 系统 的 开发 。 6 
(10) 三 层 体系 结构 是 将 两 层 体系 结构 中 的 客户 端 分 离 为 用 户 界 面 层 和 业务 逻辑 层 , 即 用 户 界面 层 、 业 
务 罗 辑 层 和 数据 访问 层 。 和 
思考 题 


(1) 物流 管理 信息 系统 的 不 同 开发 方法 适合 哪 种 类 型 系统 的 开发 ? 
(2) 制造 企业 和 商业 企业 物流 管理 信息 系统 的 功能 有 哪些 区 别 ? 








EE 实际 操作 训练 
课题 8-1: 某 小 型 企业 物流 管理 信息 系统 的 设计 
实 训 项 目 : 某 小 型 企业 物流 管理 信息 系统 的 设计 
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实 训 目的 ， 掌握 结构 化 生命 周期 发 的 开发 原则 、 过 程 和 设计 中 所 用 到 的 分 析 与 优化 方法 。 

实 训 内 容 : 调研 当地 的 一 家 小 型 的 物流 企业 ， 为 其 设计 一 个 较为 实用 的 物流 管理 信息 系统 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 以 小 组 的 方式 开展 系统 的 设计 工作 ， 每 五 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联系 ， 并 调查 
当地 的 一 家 小 型 企业 ， 了 解 该 企业 对 信息 系统 的 需求 ; 之 后 ， 应 用 结构 化 生命 周期 法 帮 企业 设计 一 个 较为 实 
用 的 物流 管理 信息 系统 ; 系统 设计 过 程 中 要 包括 完整 的 数据 库 设计 、 详 细 的 业务 流程 图 和 数据 流 图 、 详 尽 的 
系统 功能 结构 ， 并 设计 合适 的 测试 用 例 ， 完 成 系统 的 测试 工作 ; 最 后 ， 形 成 一 个 完整 的 系统 使 用 说 明 书 。 

课题 8-2: 某 大 型 企业 物流 管理 信息 系统 和 物流 信息 技术 的 应 用 情况 调研 

实 训 项 目 ， 某 大 型 企业 物流 管理 信息 系统 和 物流 信息 技术 的 应 用 情况 调研 

实 训 目的 : 了解 该 企业 物流 管理 信息 系统 和 信息 技术 的 应 用 情况 ,分析 信息 系统 和 物流 信息 技术 的 应 
用 给 企业 带 来 的 益处 

实 训 内 容 : 调研 当地 的 一 家 大 型 企业 ， 了 解 该 企业 物流 管理 信息 系统 和 不 es 

实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 以 小 组 的 方式 开展 工作 ， 每 五 人 一 组 ; pre 并 调查 当地 的 一 








大 型 企业 ， 了 解 该 企业 物流 管理 信息 系统 和 信息 技术 的 应 用 情况 ,分 人 条 统 和 物流 信 ee 给 
企业 带 来 的 益处 ; 其 中 ， 包 括 分 析 该 企业 物流 信息 A pn 物流 信息 技术 应 用 的 种 类 和 应 
用 范围 ; 进行 企业 物流 管理 信息 系统 和 信息 技术 效益 分 形成 一 个 完整 调研 分 析 报 告 。 
Ng 





案例 分 析 RD 


> 


“ 贷 当 信 筷 起 市 sf 


传 化 公路 港 。 oo 目 之 一 ， 其 坐落 在 312 国道 与 京杭 大 运河 交 
又 处 x 

os 货源 、 货 代 企业 、 物 演 企业 和 货车 司机 大 量 集聚， 如 何 实现 其 相互 之 间 的 高 
效 信息 匹配 一 直 是 淮 是 而 在 传 化 公路 港 。 苏 州 基地 ， 一 个 “货运 信息 超市 ”的 出 现 ， 让 这 一 难题 迎 刃 而 
解 。 每 天 上 午 9 点 一 11 点 ， 苏 州 基地 内 的 物流 信息 交易 中 心 非常 热闹 。 这 里 每 天 至 少 要 发 布 2 500 条 信息 ; 
极 具 特 色 的 “ 回 ” 字 形 物流 信息 交易 中 心中 分 布 着 300 多 家 物流 企业 的 交易 门市 ; 经 过 诚信 认证 的 司机 能 通 
过 信息 屏幕 迅速 找到 自己 需要 的 货运 信息 ,大 大 缩短 了 配 货 时 间 ， 这 个 交易 中 心 就 被 称 为 “货运 信息 超市 ”。 

(1) 交易 中 心 “ 提 对 ”， 匹 配 车 源 、 货 源 信息 。 因 为 在 该 物流 信息 交易 中 心 大 厅 里 的 分 布 着 300 多 家 
物流 企业 门面 ,货车 司机 可 以 打 电话 或 者 直接 上 门 来 确认 货源 ,使 得 配 货 周期 由 原来 的 两 三 天 降低 到 现在 
的 几 个 小 时 。 该 基地 工作 人 员 介 绍 说 ， 按 照 传 化 公路 港 的 运营 经 验 ， 待 “货源 ”与 “车 源 ” 集 聚 到 一 定 程 
度 后 ， 基 地 平均 停车 配 货 时 间 可 以 降低 到 6 小 时 左右 。 

(2) 一 条 短信 及 时 沟通 上 下 家 ,回程 空 载 率 下 降 ,为 运输 成 本 减负 。 作 为 苏州 市 民 最 大 的 “菜篮子 ”， 
南环 桥 农 副产品 批发 市 场 每 天 集聚 了 大 量 来 自 全 国 各 地 的 长 途 货运 车 辆 。 这 些 车 辆 印 下 菜 之 后 ， 因 为 没有 
找到 合适 的 配 货 交易 场所 ， 往 往 空 驶 回去 或 者 到 无 锡 进行 配 货 ， 使 前 来 市 场 的 车 辆 回程 空 载 率 居 高 不 下 。 

为 方便 司机 配 货 ， 经 过 前 期 调研 ， 在 苏州 市 有 关 部 门 的 大 力 支持 下 ， 传 化 公路 港 "苏州 基地 把 “货运 
信息 超市 ” 搬 到 了 南环 桥 市 场 ， 专 门 设立 了 货运 信息 服务 站 。 该 货运 信息 服务 站 一 共 设置 了 3 个 LED 显 
示 屏 供 司机 查询 信息 ， 其 中 ， 往 来 南环 桥 市 场 较 多 的 华东 、 华 北 、 东 北 等 区 域 的 货源 信息 更 被 醒目 标示 。 
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从 传 化 公路 港 * 苏 州 基地 与 南环 桥 市 场 开展 合作 以 来 ， 进 场 配 货 的 山东 车 辆 数量 整体 排名 从 第 五 位 增 
长 到 第 三 位 ， 基 地 山东 方向 的 物流 企业 发 货 效率 稳步 提高 。 这 一 模式 正在 向 周边 逐步 推广 “货运 信息 超 
市 ”的 信息 将 延伸 到 每 一 个 车 辆 聚集 的 地 方 。 

为 了 进一步 提升 配 货 效率 ， 前 不 久 ， 传 化 公路 港 。 苏 州 基地 又 推出 了 货运 信息 短信 。 所 有 车 辆 进入 基 
地 停车 场 后 只 要 登记 车 辆 信息 、 司 机 身份 ， 并 通过 了 诚信 系统 认证 ， 货 车 司机 就 会 在 短 时 间 内 收 到 和 自己 
车 型 、 货 源 、 运 输 方 向 相 匹配 的 货运 信息 短信 ， 便 捷 的 信息 系统 在 物流 企业 和 货车 司机 之 间 搭 建 了 一 个 信 
息 对 称 平台 ， 大 大 缩短 了 交易 周期 。 

改编 自 资料 : 物流 与 采购 教育 认证 网 http://www.clpp.org.cn/clpp/newss/content/201112/201124084.html. 
问题 : 

(1) 传 化 公路 港 * 苏 州 基地 的 物流 信息 交易 中 心 提供 了 哪些 服务 ? 








(2) 传 化 公路 港 * 苏 州 基地 “货运 信息 超市 ”的 作用 是 什么 ? - 
(3) 传 化 公路 港 * 苏 州 基地 的 物流 信息 交易 中 心 利 用 了 二 此 物流 信息 技术 人 以后 还 可 以 通过 引进 呈 上 
新 技术 提高 增值 服务 能 力 ? < 


, X- 
全 
SF 
VAN 
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【本 章 教学 要 点 二 一 





物流 服务 概述 
物流 服务 内 容 “ 


物流 服务 决策 5 学 所 识别 顾客 服务 需求 、 确 定 物流 服务 目标 的 方法 、 设 定 顾 客服 
流 R 重点 掌握 





务 标准 
【本 章 技能 要 点 】 
技能 要 点 掌握 程度 应 用 方向 
物流 服务 的 内 容 掌握 为 确定 企业 物流 服务 内 容 提 供 指 导 











物流 服务 决策 重点 掌握 管理 人 员 进 行 企业 物流 决策 的 必 备 知识 
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【知识 架构 】 











顾客 服务 的 概念 





物流 服务 内 容 


增值 服务 








a -一 = 
-AN 设 定 顾客 服务 标准 


> 站 
”BM 的 顾客 服务 ”区 


全 于 .IBM 公司 和 全 下 寺 50 000 名 顺和 的 匆 ( 不 包括 向 公司 的 免费 技术 支持 系统 打 进 的 电 
话 )。 IBM 公司 从 素 不 从 司 不 同 领域 抽调 员工 组 虞 未 组 每 一 个 小 组 都 被 冉 予 必要 的 、 立 即 采取 措施 的 


权力 ， 来 解决 


诉 问题 . IBM 公司 的 顾客 会 收 刘 含有 关于 产品 质量 和 顾客 满意 度 的 10 个 具体 问题 


的 调查 问卷， 这 组 小 组 对 来 自 于 他 们 已 经 交往 过 的 顾客 反馈 的 调查 问卷 进行 研究 。 

公司 将 IBM 研究 中 心 的 1 200 多 位 员工 分 配 去 与 具体 的 顾客 一 起 工作 ， 他 们 长 驻 在 客户 地 ， 了 解 
并 反馈 顾客 信息 ， 提 供 解决 方案 。 

每 年 ，IBM 公司 以 26 种 语言 ， 在 71 个 国家 进行 40 000 次 顾客 访问 。 一 个 中 央 数 据 库 对 得 到 的 数 
据 进行 分 类 ， 并 使 经 理 们 能 够 获得 这 些 结果 ， 从 而 采取 全 公司 范围 内 的 行动 ， 对 顾客 的 问题 做 出 快速 
的 反应 ， 并 将 其 解决 。 


思考 题 : 


(1) IBM 公司 处 理 顾 客 投诉 的 小 组 的 成 员 构成 特点 是 什么 ? 
(2) IBM 公司 研究 中 心 的 工作 特点 是 什么 ? 
(3)IBM 公司 顾客 服务 的 内 容 具 备 什么 特征 ? 








物流 服务 水 平 不 仅 决定 了 企业 能 和 否 留 住 现 有 的 顾客 ， 而 且 也 决定 了 有 多 少 潜在 顾客 会 


变 成 现实 顾客 。 














此 ， 物 流 顾客 服务 对 于 企业 及 整个 供应 链 的 市 场 份额 、 总 物流 成 本 及 最 





终 的 春 利 水 平 都 有 直接 影响 。 
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9.1 卉 吐 任 蝇 信 坝 





企业 物流 管理 的 主要 目的 之 一 就 是 将 供应 物流 、 生 产物 流 及 销售 物流 进行 综合 计划 、 
协调 和 组 织 织 ， 以 最 快 的 速度 、 最 佳 服务 水 平 满足 顾客 的 要 求 。 


9.1.1 顾客 服务 的 概念 
1. 顾客 服务 的 定义 


从 顾客 服务 过 程 角度 来 看 ， 顾 客服 务 (Customer Service) 是 企业 为 了 满足 顾客 对 产品 及 
相关 的 服务 的 需要 而 整合 资源 ， 进 行 产 品 提供 的 过 程 。 





2， 顾客 满 意 vv 从 
1) 顾客 满意 的 含义 ~\ 


顾客 满意 是 指 顾 客 对 事前 的 期 望 和 使 用 可 感知 效果 判断 后 所 得 的 评价 。 如 果 效果 低 于 
期 望 ， 顾 客 就 会 不 满意 : 各 果林 E， 顾客 就 满意 ， 如 果 感知 效果 超过 
交会 度 请 到 要 全、 、 战 胜 竞 争 对 手 ， 就 要 在 达到 甚至 超过 顾 
ee 但 未 必 追 求 顾客 满意 最 大 化 。 

的 衡量 
衡量 顾客 a > 

CD 投诉 和 建议 制度 二 全 以 顾客 为 中 心 的 企 其 折 和 投诉 和 建议 提供 方便， 有 

各个 业 好 公司、 通用 电气 全 可 ”惠而浦 公司 等 ， 者 开设 了 免费 的 














(2) 顾客 站- 研究 表明 ， 顾客 将 次 购买 中 会 有 一 次 不 满意 ， 而 只 有 不 到 5% 的 
不 满意 顾客 会 抱怨 ;大 多 数 顾客 会 少 买 或 转向 其 他 供应 商 。 企 业 可 以 通过 定期 调查 ， 直 接 
测定 顾客 满意 情况 。 

(3) 伴 装 购物 者 。 公 司 可 以 雇 一 些 人 ， 装 扮 成 潜在 顾客 ， 报 告 他们 在 购买 企业 及 其 竞 
争 者 的 产品 过 程 中 发 现 的 优 缺点 。 这 些 伴 装 购物 者 甚至 可 以 故意 提出 一 些 问题 ， 以 测试 企 
业 的 销售 人 员 处 理 问题 的 能 力 。 企 业经 理 们 还 应 经 常 走出 他 们 的 办 公 室 ， 进 入 他 们 不 熟悉 
的 实际 销售 环境 ， 以 亲身 体验 作为 “顾客 ”所 受到 的 待遇 。 经 理 们 也 可 以 打 电话 给 自己 的 
企业 ， 提 出 各 种 不 同 的 问题 并 发 出 抱怨 ， 看 他 们 的 员工 如 何 处 理 这 样 的 电话 。 


人 





























(4) 分 析 顾 客流 失 的 原因 。 对 于 那些 已 经 停止 购买 或 转向 另 一 个 供应 商 的 顾客 ， 企 业 
应 该 与 他 们 接触 一 下 ， 以 了 解 发 生 这 种 情况 的 原因 。 企 业 不 仅 要 和 那些 流失 的 顾客 谈话 ， 
而 且 还 必须 监控 顾客 流失 率 。 


NA 
人 


美国 某 花 店 经 理 接 到 某 顾客 来 电 ， 说 她 订购 的 20 支 玫瑰 送 到 她 家 时 迟 了 一 个 半 小 时 ， 而 且 花 已 不 那 




















美国 菜花 店 给 顾客 的 一 封 致歉 信 
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么 鲜艳 了 。 第 二 天 ， 那 位 夫人 接 到 了 这 样 一 封 信 。 

亲爱 的 凯 慈 夫人 : 

感谢 您 告知 我 们 那些 玫瑰 在 很 差 的 情况 下 已 到 达 您 家 的 消息 . 在 此 信 的 附件 里 ， 请 查找 一 张 偿还 您 购 
买 这 些 玫瑰 所 用 的 全 部 金额 的 支票 。 

由 于 我 们 送 货 车 中 途 修理 导致 意外 耽搁 ， 加 之 昨天 不 正常 的 高 温 ， 所 以 您 的 玫瑰 我 们 未 能 按时 、 保 质 
交 货 ， 为 此 ， 请 接受 我 们 的 才 意 和 保证 。 我 们 保证 将 采取 有 效 措施 以 防止 这 类 事情 的 再 次 发 生 。 

过 去 两 年 里 ， 我 们 总 是 把 您 看 作 一 个 尊 故 的 顾客 ， 并 一 直 为 此 感到 荣幸。 顾客 的 满意 乃 是 我 们 努力 争 
取 的 目标 。 请 相信 我 们 今后 一 定 能 更 好 地 为 您 服务 。 

您 真诚 的 霍华德 。 佩 雷 斯 
(经 理 签名 ) 


9.1.2 ”物流 服务 的 概念 伦 
1. 物流 服务 的 定义 KK 
物流 服务 (Logistics Service) 是 指 物流 企业 或 企业 ge ] 从 处 理 顾客 订货 开始 , 直至 


商品 送 交 顾客 过 程 中 ， 为 满足 顾客 的 要 求 ， 有 效 地 : 品 供应 、 减 轻 顾客 的 物流 作业 负 
担 所 进行 的 全 部 活动 。 


2. 物流 服务 的 基本 特征 


服务 是 一 方 提供 给 另 ey 它 并 不 导致 所 有 权 的 转移 。 服 务 
具有 无 形 性 、 不 可 分 割 性 、 变 蜡 性 和 即时 性 等 特点 。 oa 4 裔 意义 上 “服务 ”的 
共性 ， 又 较 之 其 他 服务 产品 关上 其 有 一 些 不 同 之 处 。 4 主要 具有 以 下 几 个 特征 。 

1) 附属 性 
在 浆 个 物流 活动 的 过 程 中 ， 可 以 说 物 池内 居于 凋 流 而 产生 的 , 商 流 是 指 商 品 的 
所 有 权 转移 .而 要 想 真 正 实现 这 种 转移 站 利用 物流 服务 是 必需 的 ， 可 以 说 商 流 的 存在 是 发 
生物 流 服务 的 基本 前 提 。 物 流 服务 需求 者 提出 的 服务 需求 不 可 能 是 赁 空想 象 出 来 的 ， 而 是 
要 以 商 流 为 基础 ， 要 伴随 着 商 流 的 发 生 而 发 生 。 

2) 即时 性 和 非 储存 性 
掏 流 服务 属于 非 物 质 形 态 的 产品 。 物 流 活动 生产 出 来 的 产品 不 是 有 形 的 产品 ， 而 是 一 
种 同时 产生 于 生产 、 销 售 、 消 费 3 个 环节 中 的 即时 服务 。 一 般 来 说 ， 有 形 的 商品 要 经 过 生 
产 、 储 存 、 销 售 才能 完成 服务 的 提供 ， 而 物流 业务 本 身 决定 了 其 生产 就 是 销售 ， 就 是 物流 




















3) 动态 性 
物流 服务 所 面临 的 顾客 是 不 固定 的 ， 而 且 地 域 分 布 较 广 。 同 时 ， 也 因为 物流 服务 具有 
附属 于 商 流 的 特性 ， 使 得 提供 物流 服务 的 物流 企业 在 运营 过 程 中 往往 会 处 于 一 种 被 动 的 地 
位 ， 诸 如 提供 服务 的 时 间 、 方 式 等 ， 都 要 根据 需求 者 的 要 求 进行 安排 、 调 整 ， 这 就 给 物流 
企业 提出 了 更 高 的 要 求 。 同 时 也 要 求 物流 企业 提供 的 物流 模式 不 能 是 一 成 不 变 的， 而 是 应 
该 根据 需求 者 的 要 求 进行 实时 调整 ， 以 满足 顾客 的 需求 ， 这 就 决定 了 物流 服务 的 动态 性 。 
4) 专业 性 
物流 企业 提供 的 物流 服务 ， 从 物流 设计 、 物 流 操作 过 程 、 物 流 技术 工具 、 物 流 设施 到 
物流 管理 ， 都 会 体现 专业 化 的 水 准 。 这 既是 物流 消费 者 的 需要 ， 也 是 物流 企业 自身 发 展 的 
基本 要 求 。 
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5) 增值 性 

欧 流 服务 一 般 可 以 使 货物 的 价值 得 以 增加 ， 而 这 种 增值 性 主要 通过 独特 的 活动 加 以 体 
现 ， 主 要 活动 是 为 服务 需求 者 提供 定制 化 的 物流 服务 ， 以 帮助 特定 的 顾客 实现 他 们 的 期 望 ， 
如 摩托 罗拉 公司 能 够 生产 有 顾客 个 性 的 页 面 调 度 程序 ， 而 丰田 公司 能 够 按照 顾客 要 求 的 规 
格 制造 汽车 ， 并 在 一 周 内 交 货 。 增 值 性 可 以 表现 为 提供 产品 包装 、 建 立 顾客 标志 、 创 建 特 
定 的 批量 封装 、 提 供 有 利于 购买 的 信息 等 。 
6) 可 符 代 性 
在 我 国 ， 受 到 过 去 经 济 体制 的 影响 ， 大 而 全 、 小 而 全 的 生产 企业 很 多 ， 这 些 生产 型 企 
业 都 具备 自己 进行 运输 、 储 存 等 能 力 ， 因 此 自 营 物流 很 普遍 。 从 供给 方面 来 看 ， 这 就 给 第 
三 方 物流 企业 提出 了 更 高 的 要 求 ， 同 时 这 种 可 替代 性 也 是 物流 企业 在 经 营 过 程 中 遇 到 的 难 









































题 之 一 
3. 物流 服务 的 重要 性 Ce 了 伦 
物流 服务 的 重要 性 主要 有 以 下 几 个 方面 。 AN 
1) 物流 服务 对 于 销售 的 影响 六- 


物流 服务 是 整个 顾客 服务 的 一 部 分 ， 很 难 确切 衡量 销售 与 物流 服务 之 间 的 关系 ， 甚 至 
连 买主 自己 也 很 难 确切 说 明 他 们 对 物流 服务 的 要 求 。 而 且 ， 党 销 组 合 中 的 各 因素 即 产品 、 
价格 、 促 销 和 实物 分 拨 对 市 场 份额 的 影响 力 并 不 是 一 样 的 。 在 顾客 服务 的 各 因素 中 ， 对 顾 
客 最 重要 的 因素 都 具有 物流 属性 。 这 些 因 素 常常 置 于 产品 价格 、 产 品质 量 及 其 他 与 营销 、 
财务 和 生产 有 关 的 因素 之 前 。| ,AAS 和 、 

美国 学 者 巴里 效 (Barita 和 齐 斯 曼 (Zissman) 的 研究 表明 当 顾 客 发 现 服务 不 周 时 ， 他 们 
常会 对 负 有 责任 的 供应 商 采 取 惩罚 性 措施 。 et 商 的 成 本 和 收益 。 图 9-1 
举例 说 明了 采购 部 门 对 供应 商 服 务 不 周 采取 的 延 罚 性 措施 。 研 究 人 员 强 调 ， 物 流 服务 的 差 
异 通常 会 带 来 5%~6 吕 的 销售 差异 ， 在 工 驱 点 市 场 上 ， 服 务 水 平 下 降 5 % 将 导致 某 些 顾客 购 
买 力 下 降 24%、、、> 

召回 销 信人 员 或 经 理 人 


所 有 购买 活动 
16% 


















停止 购买 该 种 产品 
18% 


缩小 业务 规模 


29% 拒绝 支持 促销 活动 拒绝 购买 新 品 
2% 


9% 
图 9-1 采购 部 门 对 供应 商 服务 不 周 采取 的 惩罚 性 措施 

2) 物流 服务 对 于 竞争 力 的 影响 

对 于 营销 组 合 四 要 素 而 言 ， 产 品 和 价格 较 容易 被 竞争 对 手 模仿 ， 促 销 的 努力 也 可 能 被 
竞争 者 赶 上 。 提 供 令 顾客 满意 的 物流 服务 和 处 理 顾客 抱怨 的 高 明 手 法 则 成 为 企业 区 别 于 竞 
争 对 手 的 重要 途径 。 在 短期 内 ， 企 业 物流 服务 不 容易 被 对 手 模仿 。 

3) 物流 服务 能 够 节约 成 本 

好 的 物流 服务 能 够 帮助 企业 节约 成 本 。 戴 尔 公司 是 互联 网 上 最 大 的 商家 ， 它 将 顾客 服 
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务 重 新 定义 为 快速 交付 定制 化 的 个 人 计算 机 。 现 在 ， 戴尔 公司 希望 与 购买 方 建立 起 更 加 紧 
密 的 、 个 性 化 的 联系 。 通 过 利用 基于 企业 内 联网 和 互联 网 基础 上 的 通讯 连接 ， 戴 尔 公司 计 
划 不 仅 为 非 公司 型 顾客 提供 个 性 化 网 页 ， 而 且 以 网 络 才能 实现 的 闪电 般 的 速度 来 回答 棘手 
的 问题 。 对 于 戴尔 公司 来 说 ， 在 网 络 上 实现 更 多 服务 的 好 处 是 双重 的 ， 它 能 够 成 为 不 满意 
的 顾客 解除 烦恼 的 一 条 重要 途径 。 据 专家 们 估计 ， 通 过 电话 来 提供 服务 和 支持 会 花费 每 单 
位 200 元 ， 而 戴尔 公司 的 在 线 服务 业务 每 周 几 千 个 电话 带 来 的 近 千 万 的 成 本 节约 。 如 果 有 
更 多 的 顾客 采用 在 线 服 务 ， 那 么 戴尔 公司 可 以 节省 更 多 。 

4) 信息 时 代 更 需要 顾客 服务 

波士顿 咨询 公司 和 商店 组 织 的 调查 显示 了 65% 的 在 线 购买 者 在 最 后 结账 前 会 放弃 购 
买 。 更 糟 的 是 ， 浏 览 在线 零 售 商店 而 最 后 购买 的 只 占 1.8%， 而 去 商店 的 顾客 最 后 购买 的 比 
率 是 5%。 分 析 者 把 这 一 行为 部 分 归结 为 电子 商务 中 缺少 一 种 互动 的 顾客 服务 。 寻 求 服务 的 
顾客 常常 得 到 的 是 帮助 文件 而 不 是 活生生 的 销售 代表 的 帮助 ， 这 就 有 可 能 产生 波动 ， 促 使 
顾客 不 购买 而 退出 网 站 。 为 此 ， 汪 白 届 村 网站 为 测 鉴 者 志和 全 “ 销售 代表 交流 。 诺 德 斯 
通 网 站 也 采用 了 相似 的 方法 ， 试 图 保证 在 线 购买 者 与 SA - 样 对 公司 的 顾客 服务 满 


意 ; 而 通过 点 击 一 个 按钮 ， 艾 迪 。 a 个 测试 版 的 聊天 工具 将 购买 者 
的 另 守 个 好 处 是 能 出 售 额外 的 商品 ， 当 销售 



























































与 顾客 服务 代表 链接 起 来 。 提 供 现场 销售 代表 
中 有 人 员 服 务 时 ， 订 单 的 平均 数量 会 明显 提 信 


我 
二 实例 分 析 NAN A 、 


IY ,2 

美国 通用 汽车 的 第 三 流 流 服务 

美国 通用 汽车 在 美国 :14 个 州 中 ， 约 有 400 Ee 自 的 产品 送 到 30 个 装配 工厂 进行 组 装 ， 
由 于 卡车 满载 率 低 ， 使 得 存 和 和 配送 成 本 剧 升 .为 降 从 成本， 改进 内 部 物流 管理 ， 提 高 信息 处 理 能 力 ， 委 
托 Penske SR 为 它 提 供 3PL 服务 。 

调查 了 解 半成品 的 配送 路 线 之 后 , Penske 公司 建议 通用 汽车 公司 在 Cleveland( 克 里 夫 兰 市 ) 使 用 一 家 有 
战略 意义 的 配送 中 心 ， 配 送 中 心 负责 接收 、 处 理 、 组 配 半成品 ， 由 Penske 派 员工 管理 ， 同 时 Penske 也 提 
供 60 辆 卡车 和 72 辆 拖车 , 除 此 之 外 , 还 通过 EO1 系统 帮助 通用 汽车 公司 调度 供应 商 的 运输 车 辆 以 便 实现 
JIT 送 货 ， 为 此 ，Penske 设计 了 一 套 最 优 送 货 路 线 ， 增 加 供应 商 的 送 货 频率 ， 减 少 库存 水 平 ， 改 进 外 部 物 
流 活动 ,运用 全 球 卫星 定位 技术 ， 使 供应 商 随 时 了 解 行驶 中 的 送 货车 辆 的 方位 。 与 此 同时 ，Penske 通过 在 
配送 中 心 组 配 半成品 后 ， 对 装配 工厂 实施 共同 配送 的 方式 ， 既 降低 卡车 空 载 率 ， 也 减少 通用 汽车 公司 的 运 
输 车 辆 ， 只 保留 了 一 些 对 Penske 所 提供 的 车 队 有 必要 补充 作用 的 车 辆 ， 这 样 也 减少 了 通用 汽车 公司 的 运 
给 单据 处 理 费用 。 


9.2 ” 卉 吐 储 蜡 喀 哪 


9.2.1 基本 服务 


一 个 物流 系统 究竟 提供 多 少 基本 服务 (Basic Service) 取 决 于 企业 的 总 体 营销 战略 及 对 应 
营销 组 合 中 决定 性 要 素 的 相对 重要 性 。 如 果 企业 在 其 物流 功能 上 寻求 差异 化 战略 ， 那 么 高 
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水 准 的 基本 服务 是 必 不 可 少 的 ; 如 果 其 主要 的 竞争 特征 是 价格 优势 ， 那 么 ， 出 于 对 成 本 控 

制 的 要 求 ， 企 业 不 可 能 愿意 去 完成 高 水 准 的 物流 服务 。 但 是 ， 顾 客 的 期 望 在 不 断 增长 ， 要 

确定 究 竞 提供 多 少 能 力作 为 基本 的 物流 服务 的 组 成 部 分 , 就 需要 仔细 进行 成 本 一 效益 分 析 。 
- 般 来 讲 ， 物 流 的 基本 服务 包括 可 得 性 、 作 业 完 成 、 可 靠 性 等 方面 的 内 容 。 


9.2.2” 零 缺陷 服务 


物流 质量 的 最 高 境界 就 是 正确 地 做 每 件 事 。 如 果 顾 客 期 望 供应 商 能 以 及 时 的 和 无 差错 
的 方式 提供 100% 的 存货 可 得 性 ， 那 么 ， 这 种 服务 就 实现 了 所 谓 的 “完美 订货 ”。 完 美 订货 
的 观念 就 是 指 期 望 向 顾客 提供 服务 的 能 力 ， 在 可 得 性 和 作业 绩效 方面 ， 每 次 都 应 同步 地 实 
现 既定 的 服务 目标 ， 这 意味 着 存货 可 得 性 和 作业 绩效 都 得 到 了 完美 的 履行 ， 并 且 所 有 的 支 
持 活 动 ， 诸 如 准确 无 误 的 开票 和 恰如其分 的 产品 介绍 等 ， 都 必须 严格 地 按照 对 顾客 的 承诺 
完美 履行 。 
通常 ， 完 美 订货 可 从 以 下 三 方面 来 衡量 : 交付 准时 性 < 完整 性 、 无 差错 。 交 付 准时 性 
是 根据 协定 的 提前 期 来 衡量 的 ， 完 整 性 是 通过 订单 满 on 无 差错 包括 避免 开 
票 方面 的 差错 和 在 订单 履行 过 程 中 的 质量 不 合格 等 其 全 问题 。 在 某 一 段 时 期 内 的 服务 绩效 
的 总 水 平 是 由 货 的 各 个 分 散 要 素 的 综合 作用 决定 的 。 用 公式 表示 为 
完美 订 RY 完整 性 (%)X 无 差错 (%) (9-1) 
【 例 9-1】 某 企业 在 过 去 的 12 个 月 中 ， WA 求 的 实际 绩效 水 平 为 : 90% 的 交付 准时 率 、80% 的 







































完整 订单 比率 、70%6 的 无 关 错 和 无 李 坏 比率 、 人 类 订 音 现 水 让 人 、 
Vv 
解 : 根据 式 (9-1) ， 其 计算 结果 为 、、 SY 
完美 订单 实现 水 平 = 交付 准时 性 x 完 整 性 并 D0% x 80% x 70%=50.4% 
完美 订货 的 方案 通常 要 涉及 各 种 超出 基本 服务 的 活动 ， 履 行 完美 订货 的 承诺 通常 是 建 
立 在 各 种 协议 基础 二 的 7 在 发 展 供应 商 和 入 心 项 客 之 间 密 切 的 业务 关系 。 
~ 「 


人 
应 用 实例 


3M 公司 属 下 的 工业 磁带 企业 为 感谢 其 订货 数量 大 的 顾客 或 核心 顾客 的 忠诚 ， 把 他 们 确定 为 “白金 俱 
乐 部 ”会 员 。 这 意味 着 3M 公司 向 他 们 做 出 承诺 ， 在 预定 提供 服务 时 间 内 对 他 们 订购 的 每 一 种 产品 都 给 予 
精确 的 数量 保证 。 为 了 兑现 这 种 完美 订货 的 承诺 ，3M 公司 实行 了 各 种 意外 事故 保障 措施 ， 以 便 在 主要 供 
货 地 点 缺 货 时 能 够 获得 所 需 的 存货 来 完成 “白金 ” 顾客 的 订货 任务 。 这些 保障 措施 的 范围 包括 从 次 要 的 储 
备 地 点 将 存货 转移 出 来 以 及 在 世界 范围 内 搜寻 3M 公司 其 他 仓库 设施 中 的 储备 商品 , 一 旦 上 述 应 急 措 施 就 
绪 ， 立 即 利用 溢价 运输 服务 来 安排 直接 递送 。 在 特殊 情况 下 ，3M 公司 会 “借用 ”早已 出 售 给 其 他 顾客 的 
存货 ， 来 满足 订货 需要 ， 其 目的 是 要 做 到 决 不 延 交 任何 一 个 产品 的 订货 ， 以 此 来 充分 表明 ，3M 公司 说 话 





3M 公司 对 “白金 俱乐部 ”会 员 的 服务 


易 见 ， 这 种 完美 订货 的 战略 目标 就 是 要 建立 顾客 对 3M 公司 的 忠诚 度 ， 并 将 竞争 对 手 拒 之 门 外 。 
资料 来 源 : 霍 佳 震 .， 物流 与 供应 链 管 理 ， 北京: 高 等 教育 出 版 社 ，2006: 40. 
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在 很 多 情况 下 ， 完 美 订货 的 概念 是 物流 质量 的 外 延 ， 但 其 代价 是 昂贵 的 。 因 此 ， 很 少 
有 企业 会 向 所 有 的 顾客 承诺 把 零 缺陷 服务 (Perfect Service) 作 为 其 基本 的 服务 战略 。 

在 承诺 背后 驱使 企业 实现 零 缺陷 作业 绩效 的 力量 是 基于 这 样 一 种 理解 ， 即 接受 服务 的 
顾客 都 会 对 优先 向 其 提供 有 关 产 品 的 供应 商 做 出 反应 。 履 行 完美 订货 需要 在 管理 上 和 作业 
上 做 出 努力 、 耗 费 巨 资 ， 并 且 需 要 充分 的 信息 支持 。 这 种 卓越 的 服务 表现 必须 致力 于 那些 
能 够 正确 评价 并 愿意 提高 购买 忠诚 ， 能 对 企业 的 额外 表现 做 出 反应 的 顾客 。 顾 客 期 望 企业 
做 出 的 约定 每 一 次 都 能 如 实 兑现 。 对 顾客 来 说 ， 只 有 当 企业 的 承诺 是 真实 的 、 可 信 的 以 及 
能 被 一 致 地 实现 时 ， 这 种 物流 绩效 才能 被 认为 是 高 效率 的 。 


9.2.3 增值 服务 


增值 物流 服务 是 指 在 完成 物流 基本 功能 基础 上 ， 根 据 顾客 需求 提供 的 各 种 延伸 业务 活 
动 。 增 值 物流 服务 的 特征 就 是 在 提供 基本 物流 服务 的 基础 上 ， 满 是 更 多 的 顾客 期 望 ， 为 客 
户 提供 更 多 的 利益 和 不 同 于 其 他 企业 的 优质 服务 ， 它 是 竞争 方 强 的 企业 区 别 于 一 般 小 企业 
的 重要 方面 。 有 时 ， 在 基本 服务 的 基础 上 也 能 够 实现 增值 物流 服务 。 增 值 服务 (Value Added 
Service) 主 要 包括 基于 客户 的 增值 服务 、 基 于 促销 的 增 介 服务、 基于 制造 的 增值 服务 、 基 于 
时 间 的 增值 服务 等 内 容 。 XT 
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9. Ce 
应 用 实例 SS 
中 外史 拉 提 供 的 入 报 务 
网 3 XL 
摩托 罗拉 的 物流 服务 要 蕉 和 考核 标 准 如 下 所 这. RK X 
1 摩托 罗拉 公司 的 胺 务 要 求 六 


(1) 要 提供 2 的 金 天 候 准 时 服务 。 其 主要 色 括 ; 保证 摩托 罗拉 公司 与 中 外 运 业务 人 员 、 天 津 机 场 和 
北京 机 场 两 个 炎 宴 处 用 双方 有 关 负责 人 通信 联络 24h 通畅 ; 保证 运输 车 辆 24h 运转; 保证 天 津 与 北京 机 场 
办 事 处 24h 提货 、 交 货 。 

(2) 要 求 服务 速度 快 .摩托 罗拉 公司 对 提货 、 操 作 、 航 班 、 派 送 都 有 明确 的 规定 ， 时 间 以 小 时 (h) 计 算 ， 

(3) 要 求 服务 的 安全 系数 高 。 要 求 对 运输 的 全 过 程 负责 ， 要 保证 航空 公司 及 派送 代理 处 理 货物 的 各 个 
环节 都 不 出 问题 ， 一 旦 某 个 环节 出 了 问题 ， 将 由 服务 商 承 担 责任 、 赔 偿 损失 ， 而 且 当 过 失 到 一 定 程度 时 
将 被 取消 做 业务 的 资格 。 

(4) 要 求 信息 反馈 快 。 要 求 公司 的 计算 机 与 摩托 罗拉 公司 联网 ， 做 到 对 货物 的 随时 跟踪 、 查 询 、 掌 握 
货物 运输 全 过 程 。 

(5) 要 求 服务 项 目 多 。 根据 摩托 罗拉 的 公司 货物 流转 的 需要 ， 通 过 发 挥 中 外 运 系统 的 网 络 综合 服务 优 
势 ， 提 供 包括 出 口 运输 、 进 口 运输 、 国 内 空运 、 国 内 陆运 、 国 际 快递 、 国 际 海运 和 国内 提供 的 派送 等 全 方 
位 的 物流 服务 。 

2. 摩托 罗拉 公司 选择 中 国运 输 代 理 企业 的 基本 做 法 

通过 多 种 方式 对 备 选 的 运输 代理 企业 的 资信 、 网 络 、 业 务 能 力 等 进行 周密 的 调查 ， 并 给 初 选 的 企业 少 
量 业务 试 运行 ， 以 实际 考察 这 些 企业 服务 的 能 力 与 质量 . 对 不 合格 者 ， 取 消 代理 资格 .摩托 罗拉 公司 对 获 
得 运输 代理 资格 的 企业 进行 严格 的 月 、 季 度 考评 。 其 主要 考核 内 容 包括 运输 周期 、 信 息 反馈 、 单 证 资料 、 
财务 结算 、 货 物 安全 和 客户 投诉 。 中 外 运 空运 公司 主要 有 以 下 做 法 。 
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(1) 制定 科学 规范 的 操作 流程 。 摩 托 罗拉 公司 的 货物 具有 科技 含量 高 、 货 值 高 、 产 品 更 新 换代 快 、 运 
输 风 险 大 、 货 物 周转 及 仓储 要 求 零 库存 等 特点 。 为 满足 摩托 罗拉 公司 的 服务 要 求 ， 中 外 运 空运 公司 从 1996 
年 开始 ， 设 计 并 不 断 完 善 业务 操作 规范 ， 并 纳入 了 公司 的 程序 化 管理 。 对 所 有 业务 操作 都 按照 服务 标准 设 
定 工作 和 管理 程序 进行 ， 先 后 制定 了 出 口 、 进 口 、 国 内 空运 、 陆 运 、 仓 储 、 运 输 、 信 息 查询 、 反 馈 等 工作 
程序 , 每 位 员工 、 每 个 工作 环节 都 按照 设 定 的 工作 程序 进行 , 使 整个 操作 过 程 井然 有 序 , 提高 了 服务 质量 ， 
减少 了 差错 。 

(2) 提供 24h 的 全 天 候 服务 。 针 对 顾客 24h 服务 的 要 求 ， 实 行 全 年 365 天 的 全 天 候 工作 制度 。 周 六 、 
周 日 (包括 节假日 ) 均 视 为 正常 工作 日 ， 厂 家 随时 出 货 ， 随 时 有 专人 、 专 车 提供 和 操作 。 在 通信 方面 ， 相 关 
人 员 从 总 经 理 到 业务 员 实 行 24h 的 通信 通畅 ， 保 证 了 对 各 种 突 发 性 情况 的 迅速 处 理 。 

(3) 提供 门 到 门 的 延伸 服务 。 普 通货 物 运送 的 标准 一 般 是 从 机 场 到 机 场 ， 由 货主 自己 提货 ， 而 快件 服 
务 的 标准 是 从 “ 门 到 门 ”、“ 库 到 库 ”， 而 且 货 物 运输 的 全 程 在 严密 的 监控 之 中 ， 因 此 收费 也 较 高 。 对 摩 
托 罗 拉 的 普通 货物 虽然 是 按 普 货 标准 收费 的 ， 但 提供 的 却 是 “ 门 到 门 ” a 的 快件 服务 ， 这 样 既 
提高 了 摩托 罗拉 的 货物 运输 及 时 性 ， 又 保证 了 安全 。 CN 

(4) 提供 创新 服务 。 从 货主 的 角度 出 发 ， 推 出 更 新 的 、 SS 最 大 限度 地 减少 损 货 ， 维 
护 货主 信誉 。 为 保证 摩托 罗拉 公司 的 货物 在 运输 中 减少 被 次 生 ， 在 运输 中 间 增 加 了 打包 、 加 固 的 环 
节 ; 为 防止 货物 被 两 淋 ， 又 增加 了 一 项 塑料 袋 包 装 程 :全 龟 货 按时 送 到 货主 手中 ， 还 增加 了 手提 货 的 
运输 方式 , 解决 了 客户 的 急 、 难 的 问题 ， 让 客户 oo 中 外 运 公司 都 能 及 时 快速 的 帮助 解决 。 

(5) 充分 发 挥 中 外 运 的 网 络 优势 .经 过 $0 兽 的 建设 ， 中 外 运 在 全 国 拥有 了 比较 齐全 的 海 、 陆 、 空 运输 
与 仓储 、 码 头 设施 ， 形成 了 遍布 国内 外 多 Na ds eh 通过 中 外 
运 网 络 ， 在 国内 为 摩托 罗拉 公司 提供 服务 的 网 点 已 达 98 个 城市 ， 实 提货 、 发 运 、 对 方 派送 全 过 程 的 
定点 定 人 、 信 息 跟 踪 反 馈 ， 满 足 了 客户 的 要 求 。 % AL” 

(6) 对 客户 实行 全 程 负责 让 一 作为 摩托 罗拉 公司 aga 中 外 运 对 运输 的 每 一 个 环节 负 
全 责 。 对 于 出 现 的 问题 心 积极 主动 协助 客户 解决 条 并 担 责任 和 赔偿 损失 ， 确 保 了 货主 的 利益 。 

NS 
/ 


9.3 二 吐 借 晶 励 虽 


企业 物流 系统 是 支持 实现 顾客 服务 目标 的 内 部 业务 流程 和 管理 模式 的 集合 ， 物 流 系统 
的 出 发 点 是 市 场 ， 必 须 充分 分 析 和 理解 不 同市 场 、 不 同 顾客 群体 的 物流 服务 需求 ， 才 能 找 
到 符合 企业 经 营 和 发 展 需求 的 物流 运作 模式 。 


9.3.1 ”识别 顾客 服务 需求 


顾客 在 服务 需求 方面 的 差异 是 永远 存在 的 ， 或 者 说 没有 两 个 顾客 对 服务 需求 的 看 法 是 
完全 一 样 的 。 但 可 以 根据 客户 的 大 致 需求 将 之 分 成 需求 相近 的 消费 群体 ， 再 对 各 种 群体 的 
需求 进行 调查 和 分 析 ， 企 业 根据 不 同 群体 的 物流 服务 需求 进行 相应 的 物流 策略 设计 ， 确 定 
具有 针对 性 的 运作 方法 。 

识别 顾客 服务 需求 应 有 系统 、 按 步骤 地 进行 ， 一 般 可 分 成 3 个 阶段 。 
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1. 从 顾客 角度 出 发 识别 顾客 服务 的 关键 组 成 部 分 


由 于 顾客 个 性 的 千差万别 ， 企 业 不 可 能 穷尽 所 有 顾客 服务 需求 的 细节 和 要 求 ， 只 有 抓 
住 影响 顾客 购买 的 主要 因素 ， 才 能 确定 出 大 致 准确 的 服务 需求 。 企 业 要 在 市 场 上 获得 长 期 
的 竞争 优势 ， 还 应 该 建立 长 期 追踪 顾客 服务 需求 变化 的 机 制 ， 即 有 专门 的 负责 部 门 或 人 员 
承担 顾客 服务 需求 的 调查 和 分 析 的 工作 ， 并 配 有 科学 的 调查 分 析 方 法 和 信息 处 理 、 传 送 的 
相关 规则 等 。 
进行 市 场 信息 搜集 时 ， 对 调查 对 象 可 采用 直接 访问 、 电 话 调 查 、 网 上 调查 等 形式 ， 目 
的 是 从 顾客 方面 获得 有 用 信息 。 首 先 要 调查 顾客 认为 相对 于 其 他 营销 组 合 因素 (如 价格 、 产 
品质 量 、 促 销 等 )， 顾 客服 务 的 重要 性 有 多 大 ; 其 次 是 他 们 认为 顾客 服务 的 单个 成 分 的 特定 
重要 性 如 何 ， 最 后 还 可 让 顾客 对 本 企业 及 主要 竞争 对 手 各 方面 服务 绩效 的 满意 程度 进行 评 
佑 ， 为 企业 制定 既 满足 顾客 需要 又 优 于 竞争 对 手 的 物流 服务 标 ; 做 准备 。 
wa De 
Te ， 或 识别 出 调查 方法 





















































的 缺陷 ， 针 对 这 些 问题 进行 修正 ， 以 保证 调查 的 质量 在 调查 中 ， 如 果 已 确定 了 顾客 旭 
要 注意 不 同 群 体 的 顾客 服务 需求 的 差异 性 ， 因 此 忘 设计 不 同 的 调查 表格 ， 运 用 到 相关 顾客 
eo ee 常 采用 一 些 感性 描述 语言 表述 ， 如 
“及 时 ”、“ 友 善 接待 ”和 Ca 能 直接 量化 的 就 应 尽量 赋值 ， 便 于 以 后 分 
析 和 设 定 企业 运行 管理 的 数量 指 ey 时 于“ 通 送 及 时 求 ， 可 确定 为 “实际 送 达 时 辣 
为 预定 时 间 土 1 天 ”或 “实际 送 达 时 间 为 预定 时 间 天 士 0353 

2 列 出 顾 容 服务 成 分 的 相对 重要 性 NXT 


确定 顾客 服务 每 项 成 分 的 重要 性 ， 最 简单 的 方法 是 ， 把 通过 调查 产生 的 服务 组 成 成 分 

- 列 出 ， 让 接受 调查 的 顾客 按照 从 “最 重要 ”到 “最 不 重要 ”的 顺序 给 它们 排序 。 但 这 
样 做 非常 繁 项 ,这 党 是 在 服务 成 分 或 因素 较 多 的 情况 下 ， 难 以 明确 每 项 因素 的 相对 重要 性 。 
也 可 以 采用 范围 估 值 的 形式 ， 如 让 被 访问 者 根据 他 们 赋予 每 项 因素 的 重要 性 对 每 个 成 分 在 
1 到 10 之 间 打分 ， 但 由 于 这 些 因素 都 是 被 访问 者 根据 自己 的 认识 提出 的 ， 因 此 他 们 可 能 认 
为 大 部 分 的 成 分 都 很 重要 ， 结 果 是 打出 的 分 数 客观 性 不 强 。 有 时 可 要 求 被 访问 的 顾客 根据 
感觉 到 的 重要 性 在 罗列 出 的 所 有 成 分 中 分 配 分 数 ， 如 将 100 分 或 10 分 在 各 种 因素 中 进行 
分 配 ， 但 这 对 被 访问 者 来 说 是 一 项 相当 繁琐 的 任务 ， 以 至 他 们 随意 打分 。 

比较 实用 的 方法 是 ， 首先 根据 以 往 营 销 的 经 验 或 参照 其 他 相关 企业 做 法 ， 提 炼 出 一 些 
可 行 的 客户 服务 因素 ， 并 将 这 些 因素 进行 不 同 的 组 合 ， 让 顾客 根据 其 偏好 程度 给 这 些 组 合 
排序 ， 然 后 应 用 模糊 数学 和 计算 机 技术 分 析 算出 每 项 服务 成 分 的 重要 性 。 

3. 顾客 服务 细 分 

确定 了 各 项 服务 成 分 的 重要 性 ， 就 要 分 析 是 否 存在 偏好 的 相似 性 。 如 果 一 个 被 访 者 群 
体 具有 与 另 一 群体 明显 不 同 的 喜好 ， 那 么 就 要 把 这 两 个 群体 看 成 是 不 同 的 服务 分 区 。 随 着 
计算 机 技术 的 成 熟 ， 可 以 把 收集 到 的 成 二 上 万 的 数据 和 信息 输入 到 具有 群体 分 析 模 型 的 计 
算 机 系统 中 去 ， 对 被 调查 的 顾客 进行 分 类 。 
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顾客 物流 服务 需求 调研 要 与 企业 物流 运作 整体 过 程 结合 起 来 , 才能 更 好 地 发 挥 其 效用 。 
在 物流 系统 规划 时 期 ， 进 行 服务 需求 调查 可 得 到 企业 物流 系统 应 达到 的 目标 ;在 物流 系统 
正常 运行 时 ， 通 过 调查 可 以 确定 顾客 对 企业 提供 的 物流 服务 的 满意 程度 及 相对 于 竞争 对 手 
的 优 劣 程度 ， 为 企业 改进 物流 系统 提供 方向 。 


9.3.2 ”确定 物流 服务 目标 的 方法 
1. 成 本 与 效益 的 平衡 
物流 系统 的 全 部 目的 是 以 合理 的 成 本 为 顾客 提供 他 们 所 要 求 的 服务 水 平和 质量 ， 在 设 


定 或 优化 物流 服务 目标 的 过 程 中 ， 无 论 采 用 什么 方法 ， 都 要 有 成 本 和 效益 的 观念 ， 即 以 合 
适 的 成 本 去 保持 长 期 的 “优越 服务 ”， 因 此 ， 确 定 物流 服务 目标 ， 首 先 要 考虑 成 本 与 效益 




















的 关系 。 
人 和 和 直人， 入 所 有 的 ni 人、 信 和 
加 用、 在 用、 汉 答 用、 有 光纤) 和 有 二 用 或 物流 成 本 ， 它 可 视 为 
企业 在 顾客 服务 上 的 开支 。 服 务 水 平和 服务 成 本 之 间 馈 可 用 一 条 上 升 的 曲线 来 表示 ， 


如 图 9-2 所 示 。 YXS- 








4 图 9-2 服务 水 平 与 服务 成 本 关系 


企业 及 时 满足 顾客 需求 的 能 力 越 强 ， 其 服务 水 平 就 越 高 。 其 具体 表现 为 订货 周期 短 、 
供 货 及 时 、 适 应 性 强 、 灵 活性 高 。 为 了 防止 缺 货 事件 ， 或 为 了 满足 顾客 需求 变化 ， 要 求 有 
大 量 的 预存 现货 ， 并 且 配 备 足 量 的 运输 物力 、 人 力 ， 维 持 高 水 平 的 服务 质量 。 而 大 量 存货 
和 运输 方面 的 投入 必然 带 来 高 成 本 ， 因 此 服务 水 平 与 服务 成 本 是 一 对 具有 相对 趋势 走向 的 
指标 。 值 得 注意 的 是 ， 技 术 的 提高 可 以 在 降低 成 本 同时 又 保持 一 定 的 服务 水 平 。 如 使 用 信 
息 技 术 提高 信息 流动 速度 ， 就 能 以 较 低 的 存货 实现 同样 水 平 的 服务 ， 提 高 风险 库存 的 核定 
能 力 ， 也 可 使 总 库存 量 降低 。 由 此 可 见 ， 企 业 要 提高 服务 水 平 ， 跟 踪 和 采用 先进 的 技术 是 
有 效 途 径 。 

与 此 同时 ， 服 务 水 平 的 提高 又 可 引发 顾客 的 购买 欲望 ， 对 顾客 的 购买 行为 产生 积极 影 
响 ， 进 而 使 企业 的 销售 增长 ， 收 益 增 加 。 服 务 水 平和 收益 之 间 的 关系 可 以 S 曲线 表示 ， 如 
图 9-3 所 示 。 
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销售 收入 或 收益 





服务 水 平 
图 9-3 服务 水 平 与 收益 关系 


总 体 来 看 ， 服 务 水 平 上 升 ， 收 益 增 加 ， 但 是 ， 影 响 顾客 购买 行为 的 因素 众多 ， 有 价格 、 
产品 、 促 销 、 渠 道 、 竞 争 对 手 的 策略 等 。 如 当 服 务 水 平 超过 某 王 点 时 ， 销 售 收益 出 现 递减 
趋势 ， 多 余 的 服务 支出 得 不 到 相等 规模 的 回报 。 根 据 图 9-2 和 图 *9<3 可 推导 出 ， 服 务 成 本 
的 提高 可 引起 服务 水 平 上 升 ， 服 务 水 平 上 升 引起 收益 增长 入 这 种 增长 是 有 限 的 ， 存 在 着 

个 收益 增长 的 临界 点 ， 一 旦 服务 水 平 超过 临界 点 由 < 增 反 降 。 因 此 ， 企 业 的 总 体 
服务 水 平 是 与 物流 成 本 相对 应 的 ， 企 业 应 根据 自己 的 服务 水 平和 资金 能 力 界定 自己 的 物流 


策略 
A p 
Wn Sr 
WX XX 
和 

市 本 洒 是 一 富民， 但 在 日 本 市 场 ， 放 取得 了 巨大 成 功 ， 每 年 销售 额 达 到 近 200 亿 关 
元 。 其 秘诀 之 一 就 是 将 产品 -啤酒 航运 到 日 和 | 取保 证 其 独一无二 的 新 鲜 度 . 

在 此 之 前 ;二 生 航 全 运输 的 高 成 本 还 无 一 家 公司 通过 航运 将 啤酒 运 到 日 本 ， 布 鲁 克 林 啤 酒 三 于 1989 
年 11 月 装运 了 它 的 第 一 箱 啤酒 到 达 日 本 ， 并 在 最 初 的 几 个 月 里 使 用 了 各 种 航空 承运 人 ， 最 后 ， 目 本 金刚 
砂 航 空 公司 被 选 为 唯一 的 航空 承运 人 ， 因 为 该 航空 公司 提供 了 增值 服务 . 金刚 砂 航空 公司 在 国际 机 场 的 终 
点 站 交付 啤酒 ， 并 在 飞 往 东京 的 商务 航班 上 安排 运输 ， 通 过 其 日 本 报关 行 办 理 清关 手续 ， 这 些 服务 有 助 于 
保证 产品 的 新 鲜 度 要 求 ， 即 在 短 时 间 内 将 啤酒 运 到 销售 地 。 

要 使 啤酒 保持 新 鲜 ， 必 须 在 其 酿造 后 的 1 周 内 从 酿酒 厂 运 达 顾客 手中 ， 而 海外 装运 啤酒 的 平均 订货 周 
期 为 40 天 。 虽 然 空运 成 本 高 于 普通 运输 成 本 ， 但 具有 较 好 新 鲜 度 的 啤酒 的 价格 却 可 高 于 普通 装运 啤酒 的 
5 倍 。 因 此 ， 虽 然 布鲁克 林 啤 酒 在 日 本 是 一 种 高 价 商品 ， 却 获得 了 极 高 的 利润 。 

1988 年 ， 在 进入 日 本 市 场 的 第 1 年 ， 布 鲁 克 林 酿 酒 厂 取 得 了 50 万 美元 的 销售 额 。1989 年 销售 额 增 
加 到 100 万 美元 ， 而 1990 年 达到 7 130 万 美元 ， 其 出 口 量 占 布鲁克 林 酿 酒 厂 总 销量 的 10%。 

将 来， 布鲁克 林 酿 酒 厂 将 改变 包装 ， 通 过 装运 小 桶 装 啤 酒 而 不 是 瓶装 啤酒 来 降低 运 给 成 本 。 虽然 小 彬 
重量 与 瓶装 啤酒 相当 ,但 减少 了 玻 斑 玻 碎 而 使 啤酒 损毁 的 机 会 . 此 外 ,小 桶 啤酒 对 保护 性 包装 的 要 求 也 低 ， 
这 将 进一步 降低 装运 成 本 。 

2. 确定 顾客 服务 的 优先 次 序 

在 所 有 的 商品 和 服务 提供 过 程 中 ， 都 存在 着 所 谓 的 帕 拉 图 定律 : 企业 利润 80% 来 源 于 
20% 的 顾客 或 20% 的 产品 ， 这 些 顾 客 或 产品 对 企业 而 言 就 是 核心 顾客 和 核心 产品 ， 在 分 配 
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他 哩 妞 填 吐 伪 司 。 


物流 服务 资源 时 ， 也 应 按 大 致 的 比例 将 资源 向 这 些 顾 客 和 产品 倾斜 。 对 于 企业 而 言 ， 顾 客 
服务 管理 首先 是 识别 顾客 和 产品 的 获 利 性 ， 然 后 发 展 能 够 提高 企业 整体 利润 的 服务 战略 。 

核定 核心 顾客 和 核心 产品 ， 适 宜 的 测量 指标 应 该 是 利润 ， 而 不 是 销售 收入 或 销售 量 。 原 因 
是 收入 和 销售 指标 可 能 会 掩盖 成 本 ， 有 时 用 “贡献 ” 表示 当 产 品 通过 物流 系统 时 所 带 来 的 
收益 与 所 发 生 的 直接 相关 成 本 之 间 的 差额 。 图 9-4 表示 了 利润 与 核心 顾客 或 核心 产品 的 关 
系 即 帕 拉 图 规则 。 




















中 
100% 












顾客 是 “A 类 ”; 接 下 来 的 50% 
市 场 和 企业 的 不 同 而 不 同 ， 所 以 





属于 “B 类 ”最 后 30% 是 “CG 类 ”。 由 于 分 布 图 是 随 
不 可 能 进行 精确 的 分 类 :一 >、 

在 此 也 可 将 产品 和 顾客 的 重要 性 综合 起 来 考虑 ， 以 确定 能 给 企业 带 来 最 大 收益 的 顾客 
服务 水 平 ， 表 :9.1 所 未 的 为 顾客 一 产品 页 献 答 阵 。 


表 9-1 顾客 一 产品 贡献 矩阵 








表 9-1 中 A、B、C 表示 产品 类 别 ， 其 中 A 类 产品 利润 最 高 ， 为 核心 产品 ， 以 下 为 B、 
C 类 。I、II[、 了 H 表示 顾客 类 别 ，I 类 顾客 对 企业 的 利润 影响 最 大 ， 它 们 能 产生 较为 稳定 的 
需求 ， 对 价格 不 太 敏 感 ， 交 易 中 发 生 的 费用 也 较 少 ， 但 这 类 顾客 数量 通常 很 少 ， 通 过 提供 
高 质量 的 服务 可 稳定 此 类 顾客 ， 这 样 企业 大 部 分 ， 利 润 就 有 了 保障 。 开 、 匡 类 顾客 为 企业 
创造 大 约 20% 的 利润 ， 但 在 数量 上 占 了 企业 顾客 的 大 多 数 。 根 据 产品 和 顾客 对 企业 利润 贡 
献 的 大 小 我 们 对 顾客 一 产品 组 合 进行 评判 ， 贡 献 越 大 ， 赋予 数值 越 小 ， 将 组 合 的 分 值 填写 
在 矩阵 里 ， 得 出 顾客 一 产品 贡献 矩阵 。 对 企业 最 有 贡献 顾客 一 产品 是 I-A， 即 工 类 顾客 购 
买 A 类 产品 。 以 下 是 IB 或 -A， 依 次 类 推 。 

根据 表 9-1 数据 制定 顾客 服务 策略 时 ， 对 于 利润 贡献 大 的 顾客 一 产品 组 合 应 给 予 高 水 
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平和 高 质量 的 物流 服务 ， eS 短 时 间 的 订货 周期 、 及 时 的 顾客 投诉 处 
理 等 。 对 于 利润 贡献 不 高 的 顾客 -产品 组 合 保持 一 般 水 平 的 物流 服务 ， 如 90% 的 及 时 供 人 
相对 较 长 的 订货 周期 等 。 en \ 理 的 成 本 下 组 织 符合 企业 利益 的 物流 活动 。 表 92 
是 对 应 不 同 的 顾客 一 产品 组 合 的 物流 服务 标准 。 


表 9-2 ”顾客 一 产品 组 合 的 物流 服务 标准 











存货 供应 率 /100% 订货 周期 /小 时 顾客 投诉 处 理 / 时 间 
100 从 
24 
96 


在 表 9-2 中 ， 将 排序 在 1 一 3 的 定 为 第 一 等 级 ， 给 和 排序 在 4 一 6 
-第 二 等 级 ,给 予 一 般 的 服务 标准 ; 排 7 一 9 的 处 于 等 级 , 给 予 最 低 的 服务 标 
的 是 无 论 哪 种 级 别 的 服务 水 平 ， 都 要 保持 稳 就 
:完成 。 

3; 人 

在 进行 服务 评价 时 ， 通过 本 企业 与 主要 竞争 对 手 的 服务 业绩 相 比 较 ， 以 此 制定 具有 较 
强 竞 争 力 的 服务 标准 。 这 种 比较 是 一 个 过 程 ,~ 通过 这 一 过 程 企业 识别 关键 成 功 因素 ， 研 究 
其 他 企业 最 佳 和 然后 实行 改进 措施 以 追赶 或 打败 竞争 对 象 。 

下 面 以 汽车 玻璃 市 场 的 数据 来 说 明 竞 争 状 态 矩 阵 的 制作 与 使 用 。 为 简便 说 明 ， 只 对 两 
竞争 对 手 情况 进行 分 析 比较 吕 其 顾客 为 汽车 制造 商 ， 根据 实 要 可 扩展 到 多 家 竞争 人 企业 
的 








> ee 了 服务 标准 
























lL 素 评 估 表 。 表 中 包含 十 顾客 对 关键 的 物流 服务 要 素 重 要 性 的 评分 
以 及 对 两 家 企 de 址 的 评分 ， 满分 以 10- 分 计 ， 按 照顾 客 认可 的 重要 性 对 物流 服务 要 
素 进 行 排列 , 注 将 两 家 企业 的 具体 得 分 和 相对 业绩 分 数 填写 到 和 矩阵 中 ， 相 对 业绩 分 数 是 用 
本 公司 得 分 减 去 竞争 对 手 得 分 ， 顾 客服 务 要 素 评估 表 见 表 9-3。 


表 9-3 顾客 服务 要 素 评估 表 











































1 按 承诺 的 时 间 送 货 的 能 力 

履行 订单 的 准确 性 

Ei 提前 通知 运输 延误 8.57 0.33 
4 对 客户 的 投诉 处 理 821 -0.42 
5 订货 周期 的 稳定 性 8.40 0.19 
6 预 估 发 运 时 间 的 准确 性 8.05 -035 
全 顾客 退货 处 理 6.68 -0.18 
8 特殊 订单 的 处 理 -0.08 
9 运 货 频率 0.39 

订单 处 理 计算 机 化 


333&« 


(人 at 





基于 表 9-3， 可 以 得 到 竞争 地 位 算 阵 , 矩阵 的 横 轴 是 相对 业绩 数 轴 , 纵 轴 是 服务 要 素 重 
要 性 数 轴 ， 根 据 服务 要 素 重 要 性 和 相对 业绩 评分 ， 可 将 竞争 地 位 矩阵 划分 成 不 同 的 区 域 ， 
代表 不 同 的 竞争 情况 。 竞 争 地 位 矩阵 如 图 9-5 所 示 。 
竞争 劣势 ”优势 对 等 。 竞争 优势 











译 疯 上 加 号 湾 烛 次 采 





KK 

图 9-5 ,ng 

矩阵 的 分 区 代表 了 不 同 的 竞争 状况 。 NS 

(1) 竞争 优势 区 域 : 主要 能 力 (重要 性 高 MN 贰 好 )， 次 要 能 力 (重要 性 低 ， 相 对 业 

绩 好 )。 
(2) 优势 对 等 ， 相 对 业绩 分 可 直人 企业 与 其 竞争 对 手 在 相关 领域 能 力 相近 。 
(3) 竞争 劣势 Te i, Se 相对 
车 有 服务 要 素 评估 结果 洲 入 eh 表示 该 要 

重 ， 企 业 比 竞争 对 手 又 具有 相对 优势 ， 企 Fr 保持 领先 水 平 。 图 9-5 显示 ， 








企业 的 主要 竞争 能 旋 是 是 标号 为 @ 的 要 素 ， 即 履行 订单 的 准确 性 。 如 果 服 务 要 素 评估 结果 
深入 次 要 能 力 单元 格 中 ;表示 此 服务 要 素 顾 容 并 不 看 重 ， 但 企业 在 此 方面 比 竞争 对 手 有 着 
较 大 优势 。 优 热 对 :区 域 指 的 是 进行 比较 的 企业 在 此 范围 内 服务 能 力 相近 ， 没 有 优 劣 之 分 。 
该 矩阵 显示 A 企业 和 B 企业 的 相对 业绩 评分 多 在 优势 对 等 区 域 ， 即 两 者 的 服务 业绩 在 顾 
客 看 来 几乎 是 等 同 的 。 如 果 有 服务 要 素 落 入 主要 不 足 单元 格 中 ， 则 表示 此 要 素 是 顾客 看 重 
的 ， 而 在 此 项 上 本 企业 落后 于 竞争 对 手 ， 它 是 企业 提高 竞争 能 力主 要 改进 的 方向 。 

有 时， 通过 竞争 地 位 矩阵 不 能 完全 显示 企业 的 服务 能 力 与 顾客 需求 之 间 的 关系 , 这样， 
为 了 便于 进行 深入 分 析 寻 找 真 正 符合 顾客 意向 的 服务 要 素 ， 可 用 顾客 满意 评价 矩阵 弥补 涡 
争 地 位 矩阵 的 不 足 。 顾 客 满意 评价 矩阵 的 模 轴 表示 顾客 对 企业 各 服务 要 素 的 评价 ， 纵 轴 表 
示 顾客 对 各 种 服务 要 素 重要 性 的 评价 。 根 据 服务 要 素 的 业绩 评价 和 重要 性 评价 ， 可 把 矩阵 
划分 为 9 个 区 域 ， 每 个 区 域 代表 了 顾客 对 服务 要 素 重要 性 的 认可 和 顾客 对 企业 的 服务 能 
的 评价 。 服 务 要 素 落 入 到 具体 的 区 域 ， 就 代表 了 这 一 服务 要 素 在 顾客 眼中 的 重要 性 和 企业 
实际 执行 情况 的 综合 期 望 ， 顾 客 对 企业 服务 要 素 情 况 评 价 ， 也 是 顾客 对 企业 的 服务 感受 
因此 这 一 矩阵 称 为 顾客 满意 状态 矩阵 。 针 对 不 同 的 区 域 ， 企 业 可 制定 相应 的 措施 ， 提 高 顾 
客 满意 度 ， 顾 客 满意 评价 状态 矩阵 图 如 图 9-6 所 示 。 
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顾客 满意 评价 矩阵 


区 ， 必 





II 


改进 区 





















改进 
@ 


区 [全 二 下 还 
DO @@ 





4 7 
业绩 评价 
图 9-6 ”顾客 满意 评价 状态 矩阵 图 


的 分 区 及 其 相关 措施 如 下 : 
必须 改进 区 (重要 性 高 ， 评 价差 ); 


EE 要 性 高 ， 评 价 一 般 ); 
区 (重要 性 高 ， 评价 好 ); 


， 评 价差 ); 


重要 性 一般， 评价 
评估 ~ 


,RN 要 性 低 ， NS 
区 区 ， 降 低 /保持 区 (重要 性 低 >。 评价)。 
如 图 9-6 所 示 ， 在 


企业 有 6 项 做 得 较 好 


人 
项 服务 要 求 中 
本 控制 ,可 适当 


在 下 





LE 全 


第 9 项 “ 运 货 频 


> 可以 人 持 。 而 第 7 项 
步 工 作 中 








93.3， 设 定 顾客 服务 标准 


要 搞 好 顾客 服务 ， 
务实 施 规则 和 标准 。 而 
是 凭空 脐 造 ， 需 要 通过 
数量 化 ， 只 有 合理 数量 
相 
述 它 ， 往 往 采 
要 素 包 括 “ 按 承诺 的 时 
时 间 的 准确 性 、 
把 这 些 表述 性 的 要 求 直 
之 ， 将 各 项 服务 要 求 转 
在 合同 上 规定 
流 业务 流程 在 























上 时间 上 的 


顾客 退货 处 


企业 应 该 建立 一 套 有 效 的 
服务 规则 和 标准 的 基础 是 
顾客 服务 识别 和 分 析 过 程 
化 的 指标 或 标准 ， 在 实施 


对 于 产 品 需 求 而 言 ， 服 务 需 求 更 具有 主观 性 ， 顾 客 无 法 


间 送 货 的 能 力 、 履 行 订单 
理 ” 等 ， 都 是 表述 性 
接 作为 员工 工作 的 指导 准 
化 成 可 执行 的 数量 指标 ， 














的 时 间 士 4 小 时 内 将 货 送 至 顾客 ”， 





准确 性 


桂 区 @@ 
四 
降低 /保持 区 





制定 了 底线 , 同时 也 为 评价 实际 了 
在 转化 过 程 中 ， 还 要 注意 的 是 ， 基 本 服务 标准 和 超 值 服务 标准 的 区 





庆 


\ 


A 
< 


妥 务 体系 。 在 这 个 


确定 物流 服务 要 素 ， 


论 


Nh A RR TR 
“顾客 退货 处 理 ”未 达到 顾客 的 要 求 水 平 ， 

要 对 此 类 服务 进行 改进 。 而 顾客 认为 重要 性 一 般 的 3 
”高 书 顾 客 要 求 ， 
项 服务 水 平 ， 以 体现 用 合适 的 成 本 满足 顾客 需要 的 物流 活动 的 准则 。 


落 入 降低 /保持 区 ， 如 果 要 进行 物流 成 


民 务 体系 中 





， 离 不 开 服 





民 务 指标 或 服务 标准 ， 这 些 指标 或 标准 不 


然后 将 这 些 服务 要 素 





的 评价 和 控制 过 程 中 


下 














则 ， 会 为 员 了 
如 把 “ 按 承诺 的 时 站 











ph 才 具有 指导 意义 。 


准确 的 语言 或 数量 指标 描 
一 些 叙 述 性 的 语句 表述 自己 的 要 求 。 如 表 9-4 所 示 ， 调 查 顾客 服务 标准 的 
的 准确 性 、 提 前 通知 运输 延误 、 预 估 发 运 
的 要 求 ， 无 具体 的 数量 要 求 。 可 以 设想 ， 
[实际 操作 带 来 多 大 








困扰 。 反 
司 送 货 ”转化 为 “必须 








这 种 时 间 上 清晰 的 数量 标准 规定 ， 为 物 
[ 作 是 否 符合 规定 制定 基准 。 


分 。 服 务 标准 一 定 
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要 与 顾客 和 产品 联系 起 来 , 顾客 或 产品 的 重要 性 不 同 , 相应 的 服务 标准 水 平 也 有 高 低 之 分 。 
基本 服务 标准 ， 是 满足 大 多 数 顾客 服务 需要 的 水 准 ， 超 值 服务 标准 一 般 比 基本 服务 标准 更 
严格 ， 它 针对 的 是 对 企业 的 效益 和 利润 具有 极 大 影响 的 顾客 群体 ， 为 了 保证 这 部 分 顾客 需 
求 的 实现 ， 企 业 有 时 会 借用 超常 规 的 方法 ， 进 行 严格 的 顾客 服务 水 平 的 控制 。 同 时 服务 标 
准 的 确定 是 一 个 反复 拟定 、 实 施 、 修 改 的 过 程 ， 企 业 要 根据 需求 的 变化 ， 对 制定 的 标准 进 
行 修正 ， 使 之 与 顾客 反馈 相称 ; 另外 ， 又 要 根据 企业 内 部 的 情况 ， 如 物流 负荷 能 力 、 员 工 
水 平等 ， 对 这 些 指标 进行 适当 的 调整 ， 使 之 成 为 真正 切实 可 行 的 制度 。 

表 9-3 中 的 数据 制作 顾客 服务 标准 ， 得 到 顾客 服务 标准 见 表 9-4。 


表 9-4 顾客 服务 标准 






























































类 别 超 值 标准 
rem rn 计算 机 
交易 前 因素 : 100% 准 确 率 
| | 100% 满 是 
| 100% 及 时 供 货 
mee ny J | 基准 周期 二 0 天 
交易 中 因素 合同 时 间 土 2h 
| 。 所 前 通知 运输 延误 。 |- 发 生 
NN BARI 随时 发 货 
ER We 4 内 处 理 
a 退货 并 补偿 








物流 服务 是 物流 企业 或 企业 的 物流 部 门 从 处 理 顾客 订货 开始 ， | 为 
满足 顾客 的 要 求 并 有 效 地 完成 商品 供应 、 减 轻 顾客 的 物流 作业 负荷 所 进行 的 全 部 活动 。 物 
流 服务 的 目的 就 是 要 提供 更 多 能 满足 顾客 要 求 的 服务 ， Patter 从 而 
通过 销售 额 的 增 大 来 获得 或 增加 企业 的 利润 。 

为 对 物流 服务 进行 有 效 的 管理 和 控制 ， 必 须 制 定 物流 服务 标准 ， 基 本 的 物流 服务 包括 
可 得 性 、 作 业 完 成 和 可 靠 性 。 完 美的 物流 服务 表示 正确 地 做 每 一 件 事 ， 并 且 一 开始 就 要 做 
正确 ， 它 的 标志 是 每 一 次 作业 的 零 缺陷 完成 。 

为 了 提高 物流 服务 效率 ， 降 低 物流 成 本 企业 有 必要 事先 进行 物流 服务 合理 化 。 同 时 ， 
为 了 达到 物流 目的 而 设计 的 将 各 服务 要 素 相 互 统 一 的 合理 化 。 


过 
关 钳 术语 

















顾客 服务 (Customer Service) 物流 服务 (Logistics Service) 
基本 服务 (Basic Service) 零 缺 陷 服务 (Perfect Service) 
增值 服务 (Value Added Service) 服务 策略 (Service Strategy) 
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<4 
有 3 中 
1. 选择 题 
(1) 衡量 顾客 满意 的 方法 包括 ( 。 )。 
A 投诉 和 建议 制度 。 B。 顾客 满意 调查 C， 伴 装 购物 者 。。 D， 分析 流失 顾客 
2) 物流 服务 的 要 素 包括 ( 。 )。 
A， 服 务 文本 B. 履行 订单 的 能 力 。 。C， 产 品 跟踪 D， 订 货 的 方便 性 
G) 物流 服务 的 特征 包括 ( 。 )。 
A， 即 时 性 和 非 储存 性 B， 动 态 性 Cc， 增值 性 D， 专业 性 
(4) 物流 增值 服务 的 形式 包括 ( 。 )。 
和 A， 基 于 顾客 的 增值 服务 B。 基 于 促销 的 增 信 服务 


C， 基于 制造 的 增值 服务 
(5) 识别 顾客 服务 需求 包括 哪些 阶段 ? ( 。 ) 


已 


KAN [服务 





A， 从 大 客 角 度 出 发 识别 顾客 服务 的 关键 组 成 部 分 \R 

B， 列 出 顾客 服务 成 分 的 相对 重要 性 NS 

C. 顾客 服务 细 分 / 

D， 顾 客服 务 目 标的 分 析 与 确认 SG 

简 答 NN sy 
2， 简 答题 ，NS》 > 
CD 什么 是 物流 服务 ?> i x 淘 WX 
O) het oh ore pe 
G) 简 述 确定 物流 服务 目标 的 方法 。 泡 Se 
3， 判 断 题 V > KK 


(1) 顾客 满意 是 指 顾客 对 事前 的 期 望 和 使 用 可 感知 效果 判断 后 所 得 的 评价 。 ( ) 
(2) 通常 ， 完 美 订货 可 从 交付 准时 性 、 完 整 性 、 无 差错 等 方面 来 衡量 。 C 
(3) 增值 物流 服务 是 指 在 完成 物流 基本 功能 基础 上 ， 根 据 客户 需求 提供 的 各 种 延伸 业务 活动 。 (。”) 
4， 思 考题 

(1) 思考 如 何 根据 顾客 一 产品 贡献 矩阵 制定 顾客 服务 策略 。 

(2) 思考 如 何 设 定 物流 服务 标准 。 








入 尖 际 次 作 训 儿 
课题 9-1: 某 企业 物流 服务 管理 情况 调查 
实 训 项 目 ， 某 企业 物流 服务 管理 情况 调查 
实 训 目 的 ， 了 解 该 企业 的 物流 服务 管理 的 现状 . 
实 训 内 容 : 确定 调研 企业 的 类 型 ， 并 进行 物流 服务 管理 的 现状 调查 ， 分 析 其 所 提供 物流 服务 的 内 容 ， 
并 分 析 其 物流 服务 决策 的 过 程 。 
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实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 可 以 以 小 组 的 方式 开展 调查 工作 ,每 五 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联系 ， 并 调查 当 
地 的 一 家 小 型 商业 企业 或 物流 服务 企业 ; 详细 调研 该 企业 的 物流 服务 管理 的 情况 ， 并 分析 物流 服务 管理 过 
程 中 存在 的 问题 ， 给 出 改进 意见 ; 将 上 述 内 容 形 成 一 个 完整 的 调查 分 析 报告 。 
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戴尔 计算 机 公司 从 1985 年 正式 创立 开始 就 秉承 根据 顾客 的 需要 进行 生产 和 销售 的 营销 观念 。 因 为 公 
司 创始 人 迈克 尔 ,戴尔 在 从 事 电脑 业务 初始 阶段 ， 就 以 这 种 直销 方式 向 顾客 提供 商品 ， 并 且 取 得 了 巨大 成 
功 ， 其 主要 原因 就 是 ， 直 销 方式 可 以 省 去 销售 渠道 中 的 中 间 商 ， 节 省 了 销售 成 本 。 随 着 公司 业务 规模 的 增 
大 和 业务 范围 的 扩展 ,这 种 直销 方式 除了 为 公司 节省 成 本 ， 的 提 傅 售 过 到 外 | 下 了 顾客 与 公司 的 关系 ， 
提高 了 公司 的 顾客 服务 能 力 . CN 

传统 的 计算 机 公司 中 ， 产 品 研究 、 开 发 、 制 造 、 销 售 等 业务 Pe 内 部 进行 ， 产 品 提供 过 程 较 长 。 
NOTA 销售 ,几乎 不 从 事 电脑 产品 的 研究 开 








戴尔 公司 直销 企业 模式 与 顾客 服务 


发 工作 ,要 弥补 不 掌握 核心 技术 的 劣势 ， 公司 必须 在 服 ; 备 竞争 对 手 不 可 超越 的 优势 .一 方面 是 通 
这 下村 与 安检 和; 一 方面 | 这 与 供应 商 联 合 ， 如 参与 供应 商 新 产品 设计 和 开 
ppp 
增值 服务 。 戴 尔 对 个 人 电脑 进行 配置 ， 对 重要 用 户 提供 额外 的 辅助 服务 。 如 根据 顾客 要 求 装载 标准 软件 ， 
在 机 器 上 贴 上 资产 条 形 码 ， Pe py op 为 了 快速 、 有 
效 地 对 市 场 变化 做 出 反应 ， 戴 尔 公司 通过 各 种 方式 ， 如 上 门 访 可 网 上 调查 等 ， 与 用 户 交流 ， 跟 踪 技术 趋 
势 ， 尽量 超 前 于 变化 ， 基 至 他 变化， 改变 变化 。 和 

为 了 快速 服务 顾客 泪 尔 公司 致力 于 高 效 物 江 运 行 系 的 建设 。 为 了 提高 物流 配送 效率 ， 它 与 50 家 
材料 配件 供应 密切 ”忠实 的 联系 ， 庞大 的 沪 加 集团 关外 所 需 材 料 配件 的 95% 都 由 这 样 50 家 供应 商 
提供 。 戴尔 与 这 些 殿 应 商 每 天 都 要 通过 网 络 进行 协调 沟通 : 戴尔 监控 每 个 零 部 件 的 发 展 情况 ， 并 把 自己 新 
的 要 求 随时 发 布 在 网 络 上 ， 供 所 有 的 供应 商 参 考 ， 提 高 透明 度 和 信息 流通 效率 ， 并 刺激 供应 商 之 间 的 相互 
竞争 ; 供应 商 则 随时 向 戴尔 通报 自己 的 产品 发 展 、 价 格 变化 、 存 量 等 方面 信息 。 

在 库存 方面 ， 戴 尔 制定 了 严格 的 库存 速度 ， 即 每 个 产品 平均 花 在 库存 上 的 时 间 ， 其 库存 平均 时 间 为 5 
天 ， 而 其 竞争 对 手 则 保存 30 天 、45 天 ， 甚 至 60 天 ， 为 了 保证 极 短 的 库存 周期 ， 在 每 个 部 件 上 都 印 有 日 
期 章 ， 以 控制 其 在 库 时 间 。 在 某 些 情况 下 ， 如 索尼 显示 器 ， 戴 尔 并 没有 库存 ， 而 是 让 联邦 快递 或 空中 快递 
从 索尼 的 墨西哥 工厂 装运 ， 在 戴尔 的 德州 澳 斯 汀 工厂 装配 电脑 ， 然 后 把 它们 发 送 给 顾客 。 在 库存 成 本 方面 
戴尔 具备 一 定 优势 ， 据 戴尔 公司 自己 推测 ， 在 材料 配件 开支 方面 与 竞争 对 手相 比 保持 着 3% 的 优势 。 当 产 
品 最 终 投 放 市 场 时 ， 物 流 配送 优势 就 可 转变 成 2% 一 3% 的 产品 优势 ， 竞争 力 的 优 劣 不 言 而 喻 ,戴尔 公司 分 
管 物流 配送 的 副 总 裁 迪 克 … 阿尔 里 德 在 分 析 公 司 成 功 的 诀窍 时 说 : “戴尔 总 支出 的 74% 用 在 材料 配件 购 
买方 面 ，2000 年 这 方面 的 总 开支 高 达 210 亿美 元 ， 如 果 我 们 能 在 物流 配送 方面 降低 0.1%， 就 等 于 我 们 的 生 
产 效 率 提高 了 10%。 通过 高 效 的 物流 系统 ， 使 我 们 的 过 期 零 部 件 比 例 保持 在 材料 开支 总 额 的 0.05 % 一 0.1%， 
2000 年 戴尔 全 年 在 这 方面 的 损失 为 2 100 万 美元 . 而 这 一 比例 在 我 们 的 对 手 企业 都 高 达 2% 一 3%， 在 其 他 
工业 部 门 更 高 达 4% 一 5%-。 
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独特 的 顾客 服务 和 高 效 物流 运行 系统 有 效 的 结合 ， 使 戴尔 公司 取得 了 巨大 的 商业 成 功 ， 在 不 到 20 年 
的 时 间 内 ,和 迈克尔。 戴尔 白手 起 家 ， 把 公司 发 展 到 250 亿美 元 的 规模 。 即 使 在 美国 经 济 处 于 低迷 时 ， 串 普 
等 超大 型 竞争 对 手 纷纷 裁员 减产 的 情况 下 ， 戴 尔 仍 以 两 位 数 的 发 展 速 度 飞快 前 进 。 

资料 来 源 : 毕 新 华 ， 顾 穗 瑞 ， 现 代 物 流 管理 . 北京 : 科学 出 版 社 ，2004: 47-49. 
问题 : 

(1) 戴尔 公司 的 顾客 服务 要 素 组 成 有 哪些 ? 通过 什么 方式 来 确定 顾客 服务 要 素 ? 

(2) 戴尔 公司 通过 什么 物流 措施 来 实现 顾客 服务 ? 效果 如 何 ? 这 些 物流 举措 与 公司 的 发 展 战略 如 何 结 
合 的 ? 


(3) 运用 你 所 学 的 知识 ， 能 否 为 戴尔 公司 出谋划策， 改进 其 顾客 服务 ? 
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企业 物流 绩效 评价 


【本 章 技能 要 点 】 


技能 要 点 应 用 方向 

针对 企业 的 实际 需要 选择 适合 的 指标 ， 能 够 对 企业 物 
流 绩效 进行 评价 

利用 标杆 管理 法 、 平 衡 积 分 卡 法 对 企业 物流 绩效 进行 


衡量 








企业 物流 绩效 评价 指标 体系 





企业 物流 绩效 衡量 方法 的 应 用 
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【知识 架构 】 


企业 物流 绩效 管理 概述 





| 企业 物流 绩效 管理 介绍 


企业 物流 绩效 管理 合理 化 及 其 模式 


企业 物流 绩效 评价 的 作用 
企业 物流 绩效 评价 | 企业 物流 绩效 评价 指标 体系 


企业 物流 绩效 衡量 方法 的 应 用 
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山东 省 烟草 专卖 局 (公司 ) 交 和 


近年 来 ， 山 东 省 烟草 专卖 局 (公司 ) 把 和 流 管 到。 kt. 降低 物流 成 本 ”作为 现代 物流 
建设 的 重要 课题 ， 并 结合 自身 实际 ， 以 卷烟 物流 绩 建设 为 总 抓 手 ， 全 面 推动 现代 物流 的 建设 。 

“ 跟 以 前 相 比 ， 现 在 的 绩效 考核 指标 更 加 系 mo 诊断 问题 更 加 智能 ， 系 统 操作 更 加 简 
单 ，” 在 山东 省 局 (公司 ) 的 领导 看 来 ， 科 学 \ 生 完善 的 绩效 考核 评价 体系 对 提高 物流 工作 效 
率 、 降 低 成 本 费用 、 激 发 队伍 活力 ， ea 重要 的 意义 。 山 东 烟 草 在 充分 调 
研 的 基础 上 ， 决 定 以 “标准 系统 化 自动 化 ele 2 4 学 化 ”为 原则 ， 开 发 设计 一 套 
适用 于 卷烟 商业 企业 物流 绩效 考核 和 xX 

《商业 企业 卷烟 物 ; 入 汪 主要 由 绩效 ks. 绩效 考核 采集 标准 、 绩 效 考 核 评 
分 方法 、 绩 效 评价 分 新 模型 4 部 分 组 成 . 4 部 分 内 容 分 工 不 同 ， 涉 及 现代 物流 建设 各 个 方面 的 工作 ， 为 
现代 物流 的 精 i ees 绩效 考核 指标 体系 包括 科学 管理 、 成 本 管理 运行 管 
理 、 客 户 服务 了 

a 如 何 进行 绩效 考核 评分 尤其 关键 ,为 确保 考核 评分 科学 合理 ， 山 东 
省 局 (公司 ) 按 照 “ 定 性 指标 定量 化 ， 定 量 指标 标准 化 ”的 原则 ， 共 确定 了 98 个 绩效 考核 指标 ， 其 中 定 
性 指标 17 个， 定量 指标 81 个 。 

在 绩效 评价 方面 ， 山 东 省 局 (公司 ) 通 过 决策 树 分 析 方法 ， 利 用 绩效 评价 分 析 模型 ， 对 考评 结果 进行 
智能 诊断 ， 及 时 指出 存在 的 问题 和 不 足 ， 并 提交 针对 性 的 改进 措施 。 

经 过 近 4 个 月 的 运行 ， 试 点 单位 均 取 得 了 较 好 的 管理 效益 。 在 管理 意识 方面 ， 通 过 环节 控制 ， 基 
层 员工 普遍 提高 了 物流 成 本 管理 意识 ; 在 管理 体系 建设 方面 ， 构 建 了 预算 、 核 算 、 考 核 、 分 析 、 评 价 
管理 体系 ; 在 管理 机 制 方面 ,深化 了 省 局 (公司 ) 对 市 局 (公司 ) 的 管理 , 市 局 (公司 ) 对 县 局 (营销 部 ) 的 管理 ; 
在 管理 信息 方面 ， 集 成 了 绩效 考核 、 数 字 仓 储 、 分 拒 、 营 销 和 线路 优化 系统 ， 实 现 了 所 有 营销 数据 的 
同步 和 共享 。 





资料 来 源 : 东方 烟草 网 (http://www.eastobacco.com/ReadNews.asp?NewsID=73611). 


思考 题 : 

(1) 什么 是 绩效 考核 ? 

(2) 绩效 考核 与 绩效 管理 的 区 别 是 什么 ? 

(3) 物流 绩效 管理 与 一 般 的 企业 绩效 管理 的 特殊 性 表现 在 哪些 方面 ? 
(4) 物流 绩效 评价 的 指标 体系 主要 考虑 哪些 ? 
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管理 学 中 有 一 种 说 法 : 管理 是 从 衡量 开始 的 。 人 们 从 事 各 项 管理 工作 ， 都 希望 用 较 少 
的 消耗 取得 较 大 的 成 果 ， 对 于 企业 物流 管理 来 说 也 是 如 此 。 因 此 ， 就 需要 对 企业 的 管理 工 
作 进行 必要 的 评价 和 考核 。 只 有 对 企业 的 物流 绩效 进行 科学 的 评价 和 分 析 ， 才 能 够 正确 判 
断 企 业 的 实际 经 营 水 平 ， 提 高 企业 的 经 营 能 力 ， 进 而 增强 企业 的 整体 效益 。 由 于 企业 物流 
管理 工作 涉及 的 内 容 繁 多 ， 这 就 使 得 企业 物流 管理 的 绩效 考核 复杂 化 。 因 此 ， 如 何 科 学 、 
全 面 地 分 析 和 评价 企业 物流 管理 的 绩效 ， 已 成 为 企业 迫切 需要 解决 的 问题 。 







































































10.1 唱 姓 塌 吐 部 负 伪 厨 偏 坝 


绩效 (Performance) 反 映 的 是 员工 或 组 织 在 一 定时 期 内 ， 以 某 种 方式 实现 结果 的 过 程 。 
圾 认为 ， 续 效 指 的 是 于 此 经 过 评价 的 工作 行为、 方式 及 其 结 时 池 训 是 说 ， 续 效 包括 工 
作 行为 、 方 式 以 及 工作 行为 的 结果 。 AAA 

和， 人 可 人 为 由 工人 人 人工 
工作 行为、 工作 结果 和 工作 态度 的 意 和 。 组 织 续 交 是 指明 在 某 一 时 期 内 组 织 任务 完成 的 
数量 、 质 量 、 效 率 及 匠 利 状况 。 XK 

绩效 管理 (Performance Managemen) 内 有 绩 妆 现 过 和 中 各 要 素 的 管理， 是 基于 企业 上 
略 基础 的 一 种 管理 活动 。 绩 效 管理 是 通过 诗 企业 战略 的 建立 、 目 标 分 解 、 业 绩 评价 ， 并 将 
绩 政 用 于 企业 日常 管理 活动 中 ， 以 洛 大 贷 的 业绩 持续 改进 关 终 实现 组 织 上 略 及 目标 的 
种 正式 管理 活动 。 JJ 忆 次 


10.1.1 企业 物流 绩效 管理 介绍 XI 
1 企业 物流 续 效 的 基本 概念 E> 

















S 
1 天/ 纪 
物流 绩 间 (togistics Performance) 就 是 指 在 物流 活动 过 程 中 ， 一 定量 的 劳动 消耗 和 劳动 
占用 与 所 创造 的 符合 社会 需要 的 劳动 成 果 的 对 比 。 

企业 物流 绩效 (Enterprise Logistics Performance) 就 是 指 企业 在 一 定 经 营 期 内 企业 物流 活 
动 所 产生 的 综合 效益 和 经 营 者 的 物流 业绩 ， 亦 即 企 业 根据 客户 要 求 在 组 织物 流 运作 过 程 中 
的 劳动 消耗 和 劳动 占用 与 所 创造 的 物流 价值 的 对 比 关 系 ， 它 是 物流 运作 过 程 中 投入 的 物流 

资源 与 创造 的 物流 价值 之 比 ， 其 概念 图 如 图 10-1 所 示 。 
投入 | | 创造 


企业 物流 系统 上 一 ~ 


| 
td J 了 | 物流 价值 
对 比 


图 10-1 企业 物流 绩效 概念 图 
2. 企业 物流 绩效 管理 及 其 原则 


企业 物流 绩效 管理 (Enterprise Logistics Performance Management) 是 指 在 满足 客户 服务 
要 求 条 件 下 ， 对 物流 绩效 的 一 切 管理 活动 的 总 称 ， 即 在 物流 运作 全 过 程 中 针对 物流 绩效 的 
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产生 、 形 成 所 进行 的 计划 、 组 织 、 指 挥 、 控 制 和 协调 。 企 业 物 流 绩效 管理 一 般 应 遵循 如 下 
3 个 原则 。 

(1) 追求 物流 绩效 与 满足 客户 需求 的 统一 

(2) 近期 物流 绩效 与 远 期 物流 绩效 的 统一 

(3) 物流 绩效 与 社会 效益 的 统一 

3. 企业 物流 绩效 管理 的 流程 

企业 物流 绩效 管理 是 一 个 完整 的 系统 管理 过 程 ， 通 常 可 以 看 做 一 个 流程 循环 ， 它 主要 
包括 以 下 几 个 环节 : 物流 绩效 计划 、 动 态 绩效 跟踪 、 绩 效 评 价 、 绩 效 反馈 。 

(1) 物流 绩效 计划 。 它 是 物流 绩效 管理 中 的 第 一 个 环节 ， 发 生 在 新 的 绩效 期 间 的 开始 。 
制订 物流 绩效 计划 时 , 需要 根据 企业 物流 战略 目标 制定 出 企业 物流 的 绩效 目标 , 在 此 阶段 ， 
Mtn, A 
作 目 标 做 出 承诺 。 管 理 者 和 员工 的 共同 投入 和 参与 是 进行 理 的 基础 

(2) 动态 绩效 跟踪 。 制 订 物 流 绩效 计划 后 ， nt 照 计划 实施 。 在 工作 过 程 中 ， 

管理 者 应 及 时 与 主要 负责 人 沟通 ， ey 况 ， 对 于 发 现 的 问题 及 时 了 予 
以 解决 ， 并 对 物流 绩效 计划 进行 调整 。 在 整个 绩效 期 间 ， 管 理 者 需要 不 断 地 对 员工 进行 指 
导 和 反馈 。 

(3) 绩效 评价 。 它 是 整个 物流 绩 Was 4 :绩效 期 结束 时 ， 依 据 预先 
制定 的 计划 ， 对 整个 物流 系统 进行 有 : i TO 评 
价 的 依据 是 在 绩效 期 开始 时 双方 成 “2 致 的 关键 绩效 指标 信 间 上 对 ， 在 动态 绩效 跟踪 过 程 中 
eerie ee ep hte ti 

(4) 绩效 反馈 。 完 成 绩效 评价 后 ， 2 结果 反馈 给 物流 系统 各 个 环节 的 主 
要 负责 人 ， 使 他 们 了 解 主管 对 自己 1 的 期 望 信 自己 的 绩效 ， 认 识 自 己 有 待 改进 的 方面 。 


10.12 企业 物流 绩效 管理 合理 化 及 其 模式 


企业 物流 绩效 管理 合理 化 是 指 企业 对 物流 系统 进行 设计 、 调 整 、 改 进 与 优化 ， 以 尽 可 
能 低 的 物流 成 本 ， 获 得 尽 可 能 高 的 服务 水 平 ， 通 过 物流 成 本 与 物流 服务 之 间 的 平衡 ， 获 取 
最 优化 的 物流 绩效 ， 并 且 有 力 地 促进 企业 物流 的 发 展 。 企 业 物 流 绩效 管理 合理 化 模式 ， 主 
要 包括 以 下 两 种 。 

(1) 提升 物流 服务 能 力 ， 创 造 更 多 的 物流 价值 。 企 业 在 物流 发 展 进程 中 ， 物 流 绩效 的 
合理 化 需要 通过 物流 服务 创新 ， 提 高 物流 服务 水 平 ， 扩 大 市 场 业务 量 ， 改 变 企业 原 有 物流 
服务 构成 ， 以 更 优质 的 服务 创造 更 多 的 物流 价值 ， 创 造 更 多 的 物流 增值 价值 。 

(2) 创新 物流 管理 方式 ， 有 效 降低 物流 成 本 。 企 业 物流 运作 系统 是 由 多 个 环节 组 成 的 。 
在 维持 和 改进 物流 服务 的 状况 下 ， 通 过 创新 物流 管理 的 制度 、 方 式 和 方法 ， 科 学 地 分 析 物 
流 成 本 构成 情况 ， 有 针对 性 地 采取 管理 手段 ， 有 效 地 降低 物流 成 本 ， 实 现 现代 企业 物流 绩 
效 管理 的 合理 化 。 
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对 绩效 管理 的 错误 认识 是 企业 绩效 管理 效果 不 佳 的 最 根本 原因 ， 也 是 最 难 突破 的 障碍 ,企业 管理 者 对 
绩效 管理 往往 存在 以 下 的 误解 甚至 是 错误 认识 。 

(1) 绩效 管理 是 人 力 资源 部 门 的 事情 ， 与 业务 部 门 无 关 。 

(2) 绩效 管理 就 是 绩效 考核 ， 绩 效 考核 就 是 挑 员工 的 毛病 。 

(8) 重 考核 ， 息 视 绩效 计划 制定 环节 的 工作 

(4) 轻视 和 忽 咯 绩效 辅导 沟通 的 作用 。 

(5) 过 于 追求 量化 指标 ， 轻 视 过 各 考核， 四 表 大寺 

(6) 息 咯 绩效 考核 导向 作用 . AS 

(07) 绩效 考核 过 于 注重 结果 而 忽略 过 程控 制 。 

(8) 对 推行 缚 效 管理 效果 掀 有 不 切实 际 的 纪 起 ， 不 能 接 洽 - 

资料 te tp ://baike.baidu.com/view/166419.htm). 
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,> 2 
V 
企业 物流 弓 效 评价 (Entetpris Logistics Performaricé Baluation) 是 对 物流 业绩 和 效率 的 
各 前 控制 与 5 指导 以 及 事后 评估 与 度量 ， Be 完成 的 水 平 、 
取得 的 效益 和 所 付出 的 代价 。 依托 现代 信息 技术 ， 信息 的 传递 和 反馈 及 时 、 准 确 ， 绩 效 评 
价 是 一 个 不 断 制 和 修正 工 作 的 动态 过 程 3 < 一 


10.2.1 企业 流 绩效 评价 的 作用 


企业 物流 绩效 评价 的 作用 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 物流 绩效 评价 能 够 使 企业 及 时 地 了 解 和 判断 自身 经 营 水 平 。 绩 效 评价 的 过 程 就 是 
对 企业 经 营 过 程 和 结果 进行 价值 判断 的 过 程 ， 通 过 对 各 种 指标 的 测算 ， 可 以 反映 企业 经 营 
管理 的 状况 ， 并 将 测算 的 指标 值 与 历史 状况 、 战 略 规划 管理 目标 、 同 行业 发 展 水 平 进行 全 
方位 地 比较 ， 从 而 客观 、 全 面 、 公 正 地 判断 自身 的 鼻 利 能 力 、 发 展 潜力 和 综合 竞争 能 力 ， 
据 此 制定 或 修改 今后 的 市 场 战略 。 

(2) 物流 绩效 评价 能 够 对 企业 物流 活动 进行 监督 。 物 流 绩效 评价 可 以 追踪 物流 活动 任 
务 目标 的 达到 程度 ， 并 做 出 不 同 层次 的 度量 ， 从 而 对 已 发 生 的 物流 活动 的 过 程 及 其 结果 进 
行 评价 。 其 主要 作用 是 为 管理 者 提供 关于 物流 工作 效果 的 真实 信息 。 如 果 评 价 结果 显示 标 
准 与 现实 之 间 只 有 很 小 的 偏差 ， 说 明 物 流 工作 的 目的 达到 了 ; 反之 ， 管 理 者 就 应 该 利用 这 

信息 ， 修 订 物流 工作 计划 。 此 外 ， 物 流 评价 可 以 增强 员工 的 积极 性 ， 因 为 人 们 希望 获得 
评价 他 们 的 绩效 信息 ， 而 监督 正好 提供 了 这 样 的 信息 。 

(3) 物流 绩效 评价 能 够 对 进行 中 的 物流 活动 进行 控制 。 对 物流 活动 过 程 予以 控制 ， 管 
理 者 就 可 以 在 发 生 重大 损失 之 前 纠正 错误 ， 改 进 物流 程序 ， 使 其 进入 正常 状态 。 例 如 ， 在 
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运输 过 程 中 ， 当 发 现 某 种 商品 有 损坏 的 情况 时 ， 物 流 管理 人 员 就 应 该 查 明 原因 ， 并 根据 需 
要 及 时 采取 应 对 措施 。 

(4) 物流 绩效 评价 有 利于 正确 引导 企业 的 经 营 行为 。 绩 效 评价 包括 企业 获 利 能 力 、 基 
础 管理 、 资 本 运营 、 债 务 状况 、 经 营 风险 、 长 期 发 展 能 力 等 多 方面 的 评价 内 容 ， 可 以 全 面 
系统 地 剖析 影响 企业 目前 经 营 和 长 远 发 展 的 诸多 因素 ， 促 使 企业 避免 短期 行为 ， 并 注重 将 
企业 的 近期 利益 与 长 远 目标 结合 起 来 。 

(5) 物流 绩效 评价 可 以 对 企业 管理 者 和 员工 进行 激励 。 依 据 绩效 评价 结果 ， 对 企业 经 
营 管理 者 和 员工 业绩 进行 全 面 、 正 确 地 评价 ， 为 组 织 部 门 、 人 事 部 门 进行 绩效 考核 、 选 拔 、 
奖惩 和 任免 提供 更 多 的 依据 ， 有 利于 管理 阶层 的 优胜 劣 汰 ， 促 使 其 采取 有 效 措施 ， 缩 小 差 
距 ， 争 创 先进 。 

总 之 ， 开 展 绩效 评价 有 利于 企业 物流 强化 管理 ， 提 高 企业 的 经 营 管理 能 力 和 综合 竞争 
力 。 企 业 只 有 把 绩效 评价 工作 与 强化 经 营 管理 有 机 地 结合 起 来 ,4 才 能 把 评价 的 结果 转化 为 
企业 发 展 的 压力 和 动力 ， 才 能 更 好 地 迎接 未 来 的 挑战 ， 使 人 保持 长 久 的 竞争 优势 。 
10.2.2 ”企业 物流 绩效 评价 指标 体系 KY 

确定 评价 指标 体系 是 企业 绩效 评价 中 的 一 dr 

1. 企业 物流 绩效 评价 体系 的 构成 , 

企业 物流 绩效 评价 体系 属于 企业 理 控制 系统 的 -部 分 ， 它 与 企业 的 行为 控制 系统 、 
和 人事 榨 制 系统 共同 构成 企业 控制 系统 合理 有 效 的 绩效 评价 体系 主要 由 以 下 儿 个 基本 要 素 
构成 。 区 yr 5 

1) 评价 主体 网 .ty 4 

评价 主体 决定 着 企业 经 营 绩效 评价 的 目的 Mn 方法 ， 对 评价 指标 体系 的 设计 产生 
了 深刻 的 影响 。 随 着 识 经 济 时 代 的 到 来 站 企业 经 营 环境 发 生 了 变化 ， 使 得 越 来 越 多 的 个 
人 和 群体 的 利益 受到 企业 经 营 绩效 的 影响 革 企 业 的 兴衰 不 仅 与 出 资 人 的 利益 息息相关 ， 而 
且 直 接 影响 到 经 营 者 、 职 员 、 债 权 人 、 政 府 等 的 利益 ， 从 而 使 这 些 利益 相关 人 对 企业 的 经 
营 绩效 极为 关注 ， 并 与 出 资 人 一 起 构成 了 企业 绩效 评价 的 主体 。 

2) 评价 客体 

评价 客体 也 就 是 实施 评价 的 对 象 。 客 体 是 相对 于 主体 而 言 的 ， 由 主体 的 需要 决定 。 作 
为 评价 主体 的 经 营 者 、 企 业 领 导 ， 有 时 候 也 是 评价 的 对 象 。 企 业 物 流 绩效 评价 的 评价 对 象 
包括 仓库 作业 、 运 输 作业 、 信 息 化 水 平和 客户 服务 质量 等 。 

3.) 评 价目 标 

企业 绩效 评价 的 目标 是 整个 企业 运行 的 指南 和 目的 ， 它 服从 和 服务 于 企业 整体 战略 规 
划 目 标 。 

4) 评价 指标 

评价 指标 是 指 根据 评价 目标 和 评价 主体 的 需要 而 设计 的 、 以 指标 形式 体现 的 、 能 反映 
评价 对 象 特征 的 因素 。 对 企业 物流 绩效 进行 综合 评价 时 ， 必 须 设 置 若干 具体 的 指标 ， 这 些 
指标 就 是 评价 的 依据 和 标准 。 评 价 指标 的 设 定 是 否 全 面 、 科 学 和 指标 值 测定 的 准确 度 均 影 
响 着 企业 物流 绩效 评价 的 结果 。 因 此 ， 如 何 将 反映 企业 物流 经 营 状 况 的 因素 准确 地 体现 在 
各 项 具体 指标 上 ， 是 企业 物流 绩效 评价 体系 设计 的 重要 问题 。 

5) 评价 标准 

它 是 判断 评价 对 象 绩效 优 劣 的 基准 , 建立 一 套 合理 的 评价 标准 是 任何 组 织 成 功 的 关键 。 
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物流 绩效 评价 标准 随 系统 定义 范围 的 不 同 (各 种 功能 领域 如 生产 、 分 配 、 运 输 、 保 管 和 供 货 
商 的 选择 等 )、 不 同 领域 的 物流 功能 要 求 的 不 同 、 定 量 评价 及 定义 系统 的 能 力 的 不 同 而 不 同 。 
合理 的 绩效 评价 标准 通常 非常 清晰 、 简 单 、 易 理解 ， 它 能 反映 具体 业务 活动 中 重要 的 工作 
状况 ， 既 包括 经 济 指标 也 包括 非 经 济 指标 。 物流 绩效 评价 标准 用 来 测试 各 物流 功能 组 织 内 、 
外 部 的 工作 绩效 ， 其 分 类 如 图 10-2 所 示 。 


物流 绩效 评价 标准 


















































功能 上 


| 
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NA 
NS 
图 10-2 ide 评价 标准 分 类 

根据 评价 指标 的 侧重 点 及 作 朋 a 度 可 人 全 0 性 标准 和 战术 性 标准 。 
战略 性 标准 主要 评价 整个 系统 的 绩效 ， 而 战术 性 标准 则 评价 某 -具体 单元 的 水 平 或 具体 机 
构 的 绩效 。 所 有 的 绩效 4 j 量 都 可 分 为 财务 上 和 非 财务 目的 评价 标准 。 财务 衡量 标准 主要 有 
成 本 收益 和 利润 两 个 方面 而 非 财务 衡量 标准 与 服务 水 平 、 生产 率 及 利用 率 有 关 。 典 型 的 
非 财务 衔 量 标准 有 机 械 设 备 利用 率 、 货 模 ( 芒 物 ) 拒 收 比例 和 到 货 率 等 

上 述 hd 相互 影响 ， 共 同 构成 了 一 个 完整 的 企业 物流 绩效 评价 体系 。 
企业 物流 绩效 评价 体系 的 逻辑 结构 框图 如 图 10-3 所 示 。 
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-二 | 评价 原则 














子 系统 绩效 评价 


整体 绩效 评价 








输出 评价 结论 撰写 评价 报告 








图 10-3 企业 物流 绩效 评价 体系 的 逻辑 结构 框图 
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2. 企业 物流 绩效 评价 程序 
企业 物流 绩效 评价 程序 依次 为 确立 评价 目标 、 设 计 评 价 指标 、 获 取 评价 信息 、 选 择 评 
价 标准 、 确 定 评价 方法 、 单 项 评价 、 综 合 评价 、 形 成 评价 结论 8 个 阶段 ， 如 图 10-4 所 示 。 





次 他 江汉 总 


喜 





图 10-4 企业 物流 绩效 评价 程序 

3. 企业 物流 绩效 评价 指标 体系 构建 思路 与 方法 PK 

ld ae 企业 物流 
绩效 评价 指标 体系 (Enterprise Logistics Performance Evaluation Index System) 的 建立 过 程 应 
该 贯彻 定性 分 析 与 定量 分 析 相 互 结合 的 原则 。 定 性 分 析 主 要 是 从 评价 的 目的 和 原则 出 发， 
考察 评价 指标 的 科学 性 、 针 对 性 、 完 备 性 、 稳 定性 人 独立 性 以 及 指标 与 评价 方法 的 协调 性 等 
因素 ， 以 确定 指标 和 指标 结构 ， 定 量 分 析 则 是 通过 一 系列 检验 ， 使 指标 体系 更 加 科学 和 合理 
可 行 的 过 程 。 因 此 ， 指标 体系 的 构建 过 各 为 指标 初 选 过 程 和 指标 完善 过 程 两 个 阶段 。 

1) 指标 体系 的 初 选 。 NOAN， XXX 

指标 体系 的 初 选 方法 有 综 容 法 和 分 析 法 两 类 。 综 合法 是 独 对 已 存在 的 一 些 指标 群 ， 按 
- 定 的 标准 进行 分 类 ， 使 之 体 条 化 的 一 种 构造 方法 尽 如 在 一 些 已 拟定 的 指标 体系 基础 上 ， 
做 进一步 地 归 类 整理 使 之 条 理化 后 ， 形 成 一 套 指标 体系 。 分 析 法 是 指 将 度量 对 象 和 度量 目 
四 并 逐步 细 分 ， 直到 全 再 分 卷 可 以 用 具体 的 统计 指标 米 措 述 和 实现 。 

完善 f 














2) 指标 人 

指标 体系 的 初 选 完成 后 ， 还 必须 进行 完善 化 处 理 。 首 先 ， 测 试 每 个 指标 的 数值 能 否 获 
得 ， 那 些 无 法 或 很 难 获 得 准确 资料 的 指标 ， 或 者 即使 能 够 获得 准确 资料 但 费用 很 高 (高 于 指 
标 体 系 本 身 所 带 来 的 社会 与 经 济 效益 ) 的 指标 ， 都 是 不 可 取 的 。 然 后 ， 测 试 每 个 指标 的 计算 
方法 、 计 算 范围 及 计算 内 容 的 正确 性 ， 并 对 指标 体系 中 指标 的 重要 性 、 必 要 性 和 完备 性 进 
行 分 析 。 

4. 企业 物流 内 部 绩效 评价 指标 体系 

1) 内 部 绩效 评价 宏观 指标 体系 

内 部 综合 评价 宏观 指标 包括 财务 评价 指标 和 非 财 务 评价 指标 。 

(1) 财务 评价 指标 : 运营 效率 、 净 收益 率 。 

@ 运营 效率 ， 表 示 总 收益 中 用 来 满足 企业 运营 成 本 的 费用 比例 。 

运 划 效率 = 让 于 x1009 

@ 净 收 益 率 : 指 除去 税收 后 的 企业 利润 与 总 销售 额 或 总 资产 的 比值 。 一 般 情况 下 ， 企 
业 兆 收 益 率 越 高 ， 说 明 企业 自 有 资本 获取 收益 的 能 力 越 强 ， 运 营 效益 越 好 ， 对 企业 的 投资 
者 及 债权 人 的 保证 程度 越 高 。 
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x100% 
以 





(2) 非 财务 评价 指标 : 资产 利用 率 、 系 统 正常 运行 时 间 率 、 缺 损 率 、 需 求 满足 率 及 安 
全 状况 。 
@@ 资产 利用 率 : 指 企业 资产 有 效 运行 产生 预期 输出 的 时 间 。 显 然 ， 资产 利用 率 越 高 越 
好 。 当 资产 利用 率 低 时 ， 说 明 企 业 的 运行 存在 着 资源 浪费 ， 如 设备 不 可 靠 、 材 料 短缺 、 暂 
时 停电 等 。 












































实际 运行 时 间 
资产 利用 率 = 一 一 一 一 一 一 x100% 
利用 率 ”。 局 时 间 
@ 系统 正常 运行 时 间 率 : 指 系统 能 正常 提供 需要 的 输出 或 服务 的 时 间 比 例 。 
ee 系统 正常 运行 时 间 > 
统 正常 运行 时 间 率 = 00% 
系统 正常 运行 时 间 率 Bn 
@ 缺损 率 : 反映 企业 经 营 过 程 的 质量 状况 ,可 以 用 发 总 “ 品 的 数量 和 发 送 产品 的 
总 数量 之 比 来 表示 。 














@ 和 需求 满足 率 ; 它 表示 人 ”不 能 满足 需求 可 能 有 很 多 原因 ， 如 供应 
能 力 不 足 、 库 存 水 平 低 、 SN 


、 完成 订单 数 上 机 
区 


@ 安全 状况 : 安全 党 根据 | 上 报 的 事故 、 > 比 造成 的 时 间 损 失 来 衡量 。 不 安全 
的 因素 会 造成 人 员 伤亡 击 损 坏 、 财 产 损失 ,也 会 带 来 人 员 、 设 备 闲 置 ， 从 而 使 企业 生 
产 率 降低 ， A No 
比率 。 NX> 

/ 宙 坟 炳 京 一 由 于 伪 记 浪费 的 时 间 
事故 频率 一 工作 的 人 小 时 数 x1000 000 

2) 内 部 绩效 评价 微观 指标 体系 

(1) 运输 :运输 绩效 评价 指标 可 分 为 运输 经 济 性 、 可 靠 性 、 运 输 能 力 、 可 达 性 、 安 全 
性 和 中 转 时 间 等 类 别 。 

Q@ 单位 运输 费用 : 指 运输 单位 物品 的 费用 。 该 指标 可 用 来 对 运输 作业 效益 的 高 低 以 及 
综合 管理 进行 评价 。 运 输 费 用 主要 包括 燃料 、 各 种 配件 、 养 路 、 工 资 、 修 理 及 其 他 费用 支 
出 。 货 物 周转 量 是 运输 作业 的 工作 量 ， 是 车 辆 完成 的 各 种 货物 的 货运 量 与 其 相应 运输 距离 
乘积 之 和 。 



















































































运输 费 






































单位 运 砷 有 昌 - -一 一 一 一 一 x100% 
单位 运输 费 月 货物 周转 如 
@ 运输 费用 效益 ， 指 经 营 芹 利 额 与 运输 费用 支出 额 的 比值 。 
、,。 经营 春 利 额 
云 胡 费 日 冯 一 一 一 ~ ”~ 
远 输 费用 效益 -运输 费用 支出 颖 




















@ 里 程 利用 率 : 减少 车 辆 空 载 ， 可 加 快 物资 流转 ， 节 省 运力 ， 节 约 能 源 ， 降 低 运输 费 
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用 ， 是 运输 管理 的 目标 之 一 。 里 程 利用 率 反映 了 车 辆 的 实 载 和 空 载 程度 ， 可 以 评价 运输 调 
度 组 织 管理 水 平 。 














载重 行驶 里 程 
里 程 利用 率 = 一 一 一 一 一 x100% 
”车 辆 行驶 里 程 ” 
@ 燃料 消耗 定额 比 ; 该 指标 反映 运输 车 辆 的 燃料 消耗 是 否 合理 , 用 于 燃料 消耗 的 管理 。 
, 吨公里 燃料 实际 耗 量 
A EN 
燃料 消耗 定额 比 = 十 襄公 时 燃料 定 额 本 量 
@ 安全 间隔 里 程 : 指 平均 每 两 次 行车 安全 事故 之 间 车 辆 安全 行驶 的 里 程 数 。 该 指标 是 
事故 频率 的 倒数 。 















































joi i 和 a。 评价 期 总 里 各 
实例 则 卫 时 各 十 东安 全 事 玫 次 骤 


@ 运输 可 达 性 (方便 性 ) 指 标 : 由 于 有 些 运输 方式 如 铁路 ; - 守 等 ， 不 能 实现 门 到 门 运 
输 ， 所 以 要 利用 可 达 性 这 个 标准 来 评价 企业 提供 多 式 联运 服务 的 能 力 。 尤 其 是 ， 当 货物 在 


机 场 、 火 车 站 、 港 口 之 间 运 输 时 ， 可 达 性 指标 就 显 重要 。 
ey 












































达 性 
货物 可 达 率 x100% 
@ 无 缺损 运输 率 : eh 显然 ， 降 低 损坏 程度 ， 顾 客 和 服 





务 提供 商 均 能 受益 。 RN 
pb = 
无 亿 损 过 条 率 - 5 
@ 正点 运输 率 : a es 正点 运输 率 就 是 对 此 管理 工作 
的 评价 ， 可 以 反映 运 9 质量， 促进 企 调度 管理 ， 采 用 先进 的 看 板 运输 管 
理 技术 ， ee 


“证 点 运营 次 数 
正点 运输 率 运营 总 次 数 
人 @ 消 意 率 ， 企业 对 货主 进行 满意 率 调查 ， 凡 在 被 调查 过 程 中 ， 对 运输 服务 感到 满意 及 
以 上 档次 的 货主 ， 称 为 满意 货主 。 该 指标 是 对 运输 服务 质量 的 总 体 评价 。 
” 。,。 满意 货主 数 
消 意 举 - 补 调查 货主 晓 x100% 
(2) 仓储 评价 指标 体系 。 以 下 主要 从 库存 控制 和 仓储 两 方面 ， 来 衡量 仓储 绩效 。 
库存 控制 。 其 主要 考虑 与 费用 和 服务 有 关 的 一 些 指标 ， 费 用 指标 可 以 反映 库存 控制 功 
能 的 经 济 表现 ， 服 务 指标 主要 反映 对 顾客 的 服务 水 平 。 
@ 单位 库存 费用 单位 库存 费用 包括 单位 库存 持 有 费用 和 保管 费用 。 保管 费用 包括 租 
爹 、 税 收 和 其 他 (如 照明 、 保 险 、 安 全 ) 费 用 ， 还 包括 货物 废弃 
合计 库存 价值 : 合计 库存 价值 反映 了 库存 的 全 部 价值 , 它 是 一 个 衡量 库存 投资 量 的 
指标 ， 据 此 可 衡量 是 否 超过 所 规定 的 投资 量 上 限 。 这 条 指标 易于 使 用 ， 但 是 不 能 反映 库存 
的 动态 变化 。 
@ 存货 周转 率 ， 存货 周转 率 是 评价 企业 购 入 存货 、 入 库 保管 、 销 售 发 货 等 环节 的 管理 
状况 的 综合 性 指标 ， 表 示 为 一 定时 期 内 销售 成 本 与 平均 库存 的 比率 。 


x100% 
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产品 、 商 品 或 提供 服务 等 经 营业 务 的 实际 成 本 ; 
平均 库存 一 年 初 库存 量 与 年 末 库存 量 的 平均 值 。 

设立 该 指标 的 目的 在 于 ， 针 对 库存 控制 中 存在 的 问题 ， 促 使 企业 在 保证 经 营 连 续 性 的 
时 ， 提 高 资金 使 用 率 ， 增 加 企业 短期 偿 俩 能力。 存货 周转 率 在 反映 库存 周转 速度 及 库存 
占用 水 平 的 同时 ， 也 反映 企业 的 运营 状况 。 

- 股 情况 下 ， 该 指标 值 越 高 表示 企业 运营 状况 越 好 ， 流 动 性 越 高 ， 库 存 转换 为 现金 或 
应 收 账 款 的 速度 越 快 ， 库 存 占用 水 平 越 低 ， 企 业 的 变现 能 力 越 高 。 

@ 未 满足 的 需求 比例 未 满足 的 需求 从 顾客 角度 来 说 反映 的 是 库存 控制 的 绩效 ， 而 从 
企业 角度 来 说 则 反映 的 是 对 顾客 需求 的 服务 水 平 。 需 求 得 不 到 满足 就 会 引起 顾客 的 不 满 ， 
市 场 份额 也 会 受到 影响 。 从 


未 满足 的 需求 比例 - 没有 满足 的 情 求 


仓储 管理 。 仓 库 的 功能 主要 是 货物 的 保 ES 其 评价 指标 主要 从 费用 、 利 用 
率 、 时 间 和 质量 4 个 方面 来 考虑 。 

@ 时 间 : 从 保管 处 出 库 、 理 货 时 间 NA 的 服务 水 平 ， 订 单 分 拣 时 间 衡 量 
的 是 将 顾客 订 和 区 所 加 全 于 全 的 T 需 要 的 时 间 。 

订单 分 拒 时 间 = 订单 处 理 时 站 A ye 
最 后 地 点 的 时 间 + 集 货 时 间 导 失 夺 待 时 间 ,2 
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订单 处 理 时 间 包 括 确定 物品 地 点 、 人 :的 时 间 ， 阳 而 或 等 待 时 间 包 括 等 
A Trea 中 条 信 时间 等。 

@ 仓库 资源 利用 率 ， 仓库 面积 利用 率 六 仓 容 用 率 指标 反 喘 了 仓库 能 力 的 利用 情况 以 
tp WT ee ht 
设备 、 物 资 的 放 守 方法 、 通 路 的 布置 方法 、 库 存 管理 方法 的 不 同 而 不 同 。 

库房 、 货 棚 、 货 场 占 地 面积 之 和 
职 利用 率 = 100% 
仓库 面积 利用 率 00% 
Al 二 _ 二 定时 期 内 仓库 平均 库存 量 
容 利 用 率 = 100% 
仓 容 利用 率 最 天 库存 是 x 
期 内 设备 作业 总 台 时 
| 用 率 = -一 x100% 
设备 利 生涯- 疝 基 设备 应 作业 总 个 果 
加 仓库 春 吐 量 : 仓库 春 吐 量 可 以 定义 为， 在 保管 系统 中 每 小 时 入 库 或 保管 和 出 库 物 品 





的 平均 数量 。 订 单 分 拒 时 间 和 物料 搬运 系统 的 利用 率 影响 着 仓库 的 吞吐 量 。 
图 仓库 单位 运营 费用 : 仓库 单位 运营 费用 是 对 仓库 运营 的 有 效 费用 进行 衡量 的 指标 ， 
可 分 为 单位 固定 费用 和 单位 变动 费用 。 固 定 费用 包括 建设 费用 、 设 备 费 用 、 人 员 固 定 工资 
等 ， 变动 费 用 主要 包括 工人 工资 、 燃 料 费用 等 。 
@ 质量 : 仓储 质量 是 指 物资 经 过 仓库 存储 阶段 ， 其 使 用 价值 满足 社会 生产 要 求 的 程度 
和 仓储 服务 工作 满足 货主 和 用 户 需 要 的 程度 。 反 映 仓储 质量 的 指标 主要 是 进 /发 货 准确 率 、 
物品 完好 率 、 收 发 差错 率 、 自 然 损耗 率 等 。 
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第 一 ， 进 /发 货 准确 率 ， 出 现 差错 总 量 包括 因 验 收 不 严 、 责 任 不 明确 造成 的 错 收 、 错 发 
的 物资 总 量 ， 不 包括 丢失 、 被 次 等 因素 造成 的 物资 损失 量 。 
/mw _ 期 内 春 吐 量 一 出 现 差错 总 量 
进 /发 货 准确 率 站 
第 二 ， 物 品 完好 率 ， 丢 失 、 损 坏 、 变 质 的 物资 总 量 包括 由 于 保管 条 件 不 好 、 保 管 方法 
不 恰当 、 没 有 进行 维护 保养 或 保养 不 善 及 其 他 失职 原因 造成 的 物资 损失 量 。 
遇 完 好些- 期 内 平均 库存 量 一 期 内 丢失 、 损 坏 、 贬 什 的 物品 总 量 
同期 平均 库存 量 
由 于 各 企业 仓库 的 管理 水 平 不 同 ， 技 术 水 平 不 等 ， 因 此 ， 国 家 有 关 部 门 并 没有 对 仓储 
质量 指标 进行 统一 的 规定 。 可 由 各 级 、 各 部 门 、 各 单位 的 仓库 根据 同行 业 的 水 平和 本 仓库 
的 历史 经 验 ， 在 计划 期 初 确定 一 个 目标 (如 业务 赔偿 率 为 0496)， 并 在 期 末 据 此 考核 作业 质 
量 ， 评 价 仓储 经 济 效果 。 ,人 
(3) 信息 化 评价 指标 体系 。 信 息 化 评价 应 注重 科学 性 < 实用 性 、 可 比 性 、 可 操作 性 和 
通用 的 原则 。 此 处 从 企业 信息 化 的 基础 水 平 、 信 息 管理 水 平和 信息 活动 主体 水 平 3 个 方面 
来 设计 企业 物流 信息 化 水 价 指标 体系 。 CA 
信息 技术 的 投入 及 设施 水 平 。 信 息 技术 在 企业 物流 中 有 很 多 具体 应 用 ， 根 据 企业 物流 
的 实际 情况 及 其 特点 ， 可 以 从 以 下 儿 种 技术 进行 评价 ， 计 算 机 、 网 络 、EDI、 人 工 智能 / 
家 系统 、 通 信 以 及 条 码 和 射频 技术 。 主 要 涉及 以 下 评价 指标 。 
@ 信息 技术 投入 占 固定 资产 的 比重 ， 指 当年 信息 技术 的 投入 费用 ( 含 软 硬 件 、 网 络 建 
设 等 ) 占 当年 固定 资产 投资 的 比重 有 
加 条 人 计 种 有 台 引 ;者 企业 各 和 型 呈 机 服务 器 、 工 作 站 累计 拥有 总 量 与 
企业 员工 总 数 的 比值 。 
加 网 络 规模 

















x100% 





























x100% 




























执照 企业 局域网 联 向 让 拓 台 数 等 进行 评价 。 
@ 网 络 性 能 ， 按 耻 局 域 网 带宽 、 数 据 流量 、 服 务 器 容量 、 速 度 及 安全 性 进行 评价 。 
物流 信息 管理 水 平 。 企 业 物 流 信息 管理 水 平 可 以 从 信息 技术 应 用 与 管理 水 平 、 企 业 数 
据 库 建设 水 平和 企业 重大 决策 取得 信息 支持 程度 来 评价 ， 根 据 实际 情况 ， 每 项 指标 相应 地 
分 为 4 个 等 级 ， 见 表 10-1。 
表 10-1 企业 物流 信息 系统 管理 水 平 指标 等 级 



















二 级 
管理 信 | 没有 采 时 | 办 人 自动 人 基本 实现 企业 人 、 财 、 物 计算 机 | 在 实现 ERP 的 基础 上 , 全 面 
息 应 用 统 、 财 务 管理 信息 管理 系统 ， 初 步 采用 TQM、| 实现 供应 链 管 理 和 客户 关系 
水 平 ~ |r 管理 ， 并 进行 智能 化 管理 
系统 

在 二 级 水 平 的 基础 上 ， 建 立 
企业 数 | ; 建立 企业 的 | 建立 企业 的 经 营 、 管 理 决策 所 需 | 了 人 工 智 能 /专家 系统 所 需 
据 库 建 | 立 任何 | 人 、 财 、 物 等 | 的 各 种 数据 库 ， 具 有 初步 评价 、 | 的 各 种 知识 库 、 规 则 库 ， 并 
设 水 平 基本 数据 库 优化 、 决 策 等 功能 的 软件 能 够 利用 社会 上 的 数据 库 资 

源 为 企业 决策 服务 
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续 表 
三 级 二 级 





通过 信息 资源 的 
策 F 理 ， 对 
开发 利用 , 能 为 领 da Oe 采用 人 工 智能 专家 系统 ， 使 
l 种 决策 方案 进行 优选 ， 提 供 
导 科学 决策 提供 | 志方 的 辅助 决策 支持 管理 决策 智能 化 
初步 支持 





信息 活动 主体 水 平 包括 以 下 几 个 方面 。 
@ 员工 受 教育 水 平 , 企业 中 接受 过 大 专 以 上 文化 教育 的 人 员 比例, 反映 企业 实现 信息 
化 的 总 体 人 力 资源 。 
@ 员工 培训 比例 ， 经 过 信息 技术 培训 的 员工 占 总 员工 数 的 比例 。 
@ 信息 技术 普及 率 ， 掌握 信息 技术 的 员工 占 员工 总 数 的 比例 < 
(4) 其 他 。 除 了 以 上 运输 、 仓 储 、 信 人 、 扩 次 企 业 物流 绩效 的 还 有 以 下 几 
个 方面 ， 简 单 阐 述 如 下 。 s 
Q@ 包装 。 包 装 是 物流 系统 的 构成 要 素 之 信 屁 运输 、 保 管 、 搬 运 、 流 通 加 工 均 有 十 分 
密切 的 关系 。 它 是 生产 的 终点 ， 同 时 也 是 物流 9 是 点 。 包 装 可 以 从 保护 性 (避免 物品 腐败 、 
破 、 污 染 )、 流 动 性 (运输 、 储存 \， 包装 销售 等 环节 及 路 线 )、 市 场 适销 性 (产品 定 
“ 告 、 单位 包装 件 的 易 撒 运 性 入 经 济 性 等 方面 进行 评价 。 
， 保 护 性 指标 : 该 指标 反映 了 包装 材料 、 包装 技法 及 包装 设计 是 合理 ， 同 
定 程度 上 反映 了 产品 他 3 便于 运输 ， 人 i 管 是 评价 产品 包装 作 业 质 量 管理 
综合 指标 。 We 
请 吕 品 包装 破损 量 0 
OO 
第 二 ， 流 动 性 指标 :产品 包装 作业 实行 三 化 (标准 化 、 通 用 化 、 系 列 化 ) 管 理 ， 是 改善 
包装 物流 特性 ” 即 加 强 包装 的 保护 功能 与 方便 功能 的 有 效 途 径 。 因 此 ， 该 指标 可 以 作为 强 
化 包装 作业 管理 的 评价 与 控制 指标 。 
实行 三 化 项 目 。 ， 
产品 包装 三 化 率 全 部 作业 x100% 
三 ， 市场 适 应 性 指标 : 该 指标 反映 市 场 对 包装 的 容纳 性 ， 包 括 包装 是 否 符合 产品 的 
特性 、 是 否 具有 促销 功能 等 。 
第 四 ， 经 济 性 指标 : 其 包括 单位 产品 包装 费 和 产品 包装 价值 工程 系数 。 单 位 产品 包装 
费 可 以 评价 企业 对 包装 作业 耗费 的 管理 状况 。 当 指标 数值 低 时 ， 说 明 包 装 作业 各 环节 管理 
控制 能 力 强 ， 包 装 作业 的 整体 耗费 低 。 但 并 不 是 越 低 越 好 ， 而 是 要 适度 ， 即 产品 包装 费 
与 产品 本 身价 值 应 相 适应 。 
某 产品 包装 费用 总 额 


位 产品 包装 费 = 
人 该 产品 包装 总 量 
计算 产品 包装 价值 工程 系数 可 以 对 包装 费用 与 其 功能 之 间 是 否 协调 做 出 评价 ， 并 且 通 


过 价值 分 析 达 到 以 尽 可 能 低 的 包装 作业 成 本 ， 实 现 其 必要 的 功能 ， 从 而 降低 并 控制 包装 作 
业 的 耗费 。 
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日 避 丰 从 和 yw 包装 作业 功能 
品 包装 价值 工程 系数 包装 作业 成 本 
@ 市 场 实力 。 es 其 中 最 能 反映 出 企业 物流 市 
场 实力 的 主要 指标 有 市 场 占有 率 、 市 场 增长 率 、 市 场 应 变 能 力 和 新 客户 开发 成 功率 。 市 场 
占有 率 是 指 企业 在 某 时 期 内 的 销量 或 销售 市场 上 其 他 企业 在 该 期 的 全 部 销售 量 或 
销售 额 之 比 反映 了 企业 在 市 场 竞争 中 的 地 位 ， 市 场 增长 率 是 指 企业 本 期 销售 量 或 销售 额 
与 前 期 销售 量 或 销售 额 之 比 ， 反 映 了 企业 在 市 场 中 的 发 展 速 度 ， 市场 应 变 能 力 是 指 企业 能 
够 随时 根据 市 场 情况 的 变化 、 消 费 倾向 的 改变 和 技术 革新 进展 ， 及 时 调整 库存 结构 和 配送 
路 线 的 能 力 ， 是 企业 在 复杂 的 市 场 竞争 中 生存 的 关键 ; 新 客户 开发 成 功率 是 指 一 定时 期 内 ， 
企业 物流 吸引 或 赢得 新 客户 的 比例 ， 反 映 了 企业 物流 拓展 市 场 的 绩效 。 
@ 企业 聚合 力 。 企 业 聚 合力 是 指 企业 通过 培养 企业 文化 ， 使 企业 群体 建立 共同 的 价值 
标准 、 道 德 标准 和 精神 信念 ， 从 而 形成 企业 内 聚 力 。 其 主要 包括 领导 班子 的 团结 进取 力 、 
职工 群众 的 凝聚 力 等 指标 。 NA 
5. 企业 物流 外 部 绩效 评价 指标 体系 


企业 外 部 绩效 评价 nme ee ens 
企业 对 顾客 服务 的 重视 程度 。 企 业 作为 服务 烛 其 顾客 服务 占有 至 关 重 要 的 地 位 
和 会 业 所 占有 的 市 场 份额 和 总 的 物流 成 本 ， 并 
最 终 影 响 其 克利 能 力 。 机 

i < 轩 

从 物流 角度 分 析 ， 顾客 服务 甩 个 传统 要 来: 时 间 、 可 靠 性 、 沟 通 与 灵活 性 。 

(CD 时 间 。 时 间 因素 寻 以 用 订单 周期 、 备 货 时 间或 补 货 时 间 来 表示 。 影 响 时 间 因素 的 
基本 变量 包括 订单 桂 送 、 订 单 处 理 、 TY 站 货物 发 送 ， 通 过 对 这 些 活动 地 有 效 管理 
保证 合适 的 订单 周期 及 一 致 性 。 

2) 可靠 包 何人 性 是 指 企 业 业 能 够 按 - - 致 的 备货 时 间 ， 高 质量 可 靠 地 为 顾客 提供 服 
务 。 其 包括 以 下 几 方 面 。@ 备 货 时 间 。 备 货 时 间 的 可 靠 性 直接 影响 客户 存货 水 平和 缺 货 成 
本 ， 提 供 可 靠 的 备货 时 间 可 以 减少 顾客 面临 的 不 确定 性 ， 从 而 优化 生产 计划 。 加 安全 交 货 。 
它 是 所 有 物流 系统 的 最 终 目 的 ， 如 果 货 物 到 达 时 受到 损失 或 丢失 ， 顾 客 就 不 能 按期 使 
从 而 加 重 顾客 方面 的 成 本 负担 。 国 订单 的 正确 性 。 不 正确 的 订单 使 顾客 不 得 不 重新 订货 。 

(3) 沟通 。 与 顾客 的 沟通 对 于 监控 顾客 服务 水 平 非常 重要 。 因 为 企业 必须 了 解 顾客 对 
务 的 要 求 、 客 户 订购 信息 等 ， 而 客户 则 要 求 得 到 货物 的 物流 状态 信息 ， 如 发 送 时 间 、 承 
运 人 、 线 路 等 。 
(4) 灵活 性 。 顾 客 需求 越 来 越 个 性 化 ， 因 此 ， 对 于 不 同 顾客 ， 企 业 应 给 予 不 同 的 服务 水 
平 。 灵 活性 包括 对 特殊 的 以 及 不 能 预料 的 顾客 需求 的 反应 能 力 ， 如 加 快 供 货 和 替代 能 力 等 。 

2) 顾客 服务 评价 指标 

根据 对 顾客 服务 绩效 评价 内 容 和 影响 客户 服务 因素 的 分 析 ， 顾 客服 务 绩效 评价 指标 应 
包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 客户 满意 率 。 客 户 满意 率 是 指 客户 对 企业 所 提供 的 物流 服务 的 满意 程度 。 影 响 客 
户 满意 率 的 因素 有 很 多 ， 如 物流 服务 的 及 时 性 、 质 量 、 客 户 需 求 的 响应 程度 等 ， 很 难 用 具 
体 指标 一 一 衡量 。 不 过 在 买方 市 场 下 ， 客 户 如 果 对 企业 的 物流 服务 有 抱怨 或 投诉 ， 便 可 以 
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用 客户 满意 率 指标 来 间接 反映 客户 的 满意 程度 。 
| 企业 物流 服务 总 次 数 一 客 户 抱怨 投诉 次数 
户 满意 率 = 二 x100% 
和 企业 物流 服务 总 次 数 

(2) 客户 保持 率 。 客 户 保持 率 反映 了 企业 的 市 场 保持 状况 ， 它 是 指 一 定时 期 内 保留 或 
维持 同 老 客 户 关系 的 比例 。 
企业 当期 客户 或 业务 量 一 企业 当期 新 增 客户 或 业务 量 

= x100% 

人 企业 上 期 客户 或 业务 量 

企业 经 营 物流 的 绩效 如 何 与 客户 满意 水 平 有 着 直接 的 关系 ， 客 户 满意 水 平 越 高 ， 则 客 
户 保持 率 就 越 高 ， 企 业 物流 的 绩效 就 越 好 。 

(3) 客户 获得 率 。 客 户 获得 率 反映 了 企业 拓展 市 场 的 绩效 ， 它 是 指 一 定时 期 内 企业 吸 


引 或 赢得 新 客户 或 业务 量 的 比例 。 从 
当期 新 增 客户 或 业务 量 。 
客 广 区 得 罕 ” ”上 期 客户 或 业务 是 CN 

(4) 客户 利润 率 。 客 户 利润 率 也 称 客户 伺 利 率 或 4 六 3. 是 指 企 业 从 客户 处 获得 
利润 的 水 平 。 企 业 成 功 地 留 住 客户 、 0 A 并 不 能 保证 企业 从 客户 处 
获得 利润 ， 这 是 因为 客户 的 满意 度 与 客户 的 润 这 页 指标 ， 从 本 质 上 看 存在 着 冲突 和 矛 
盾 。 客 户 满意 的 是 低 价格 、 高 质量 的 服务 ， 而 企业 更 希望 获得 有 利 可 图 的 客户 。 “80/20” 
管理 原则 认为 “企业 80% 的 利润 来 自 Ee 即 少量 的 客户 创造 大 量 的 利润 。 由 此 
可 见 ， 企业 不 可 能 也 没有 必要 满 客户 的 需要 。 企 k 不 可 能 对 客户 有 求 必 应 ， 都 以 
确 利 的 广 式 满足 需求 ， 因 而 ,~ pe np Re 3 销 资源 用 在 能 为 企业 
创造 80% 利 润 的 关键 客户 上 : 3 


户 利润 额 
了 =y 某 志和 i, 100% 


访客 户 的 净利 油 ， 
SN 刷 油 菠 - 二 机 天 访 宛 及 次 阿 基 天 x100% 


此 处 的 净利 润 是 指 扣除 为 争取 某 5 为 争取 客户 投资 的 成 
本 是 指 运用 成 本 作业 法 ， 分 配 客户 承担 的 研发 、 营 销 等 成 本 费用 。 

以 上 指标 主要 是 从 客户 的 角度 出 发 ， 通 过 这 些 指标 可 间接 反映 企业 物流 的 外 部 绩效 ， 
基本 上 能 够 满足 评价 的 需求 。 当 然 ， 也 可 以 从 企业 物流 业务 的 角度 出 发 ， 建 立 评价 指标 进 
行 评价 。 辟 如， 可 以 从 与 顾客 交易 的 前 、 中 、 后 期 分 要 素 进行 评价 。 交 易 前 的 考核 指标 有 
存货 可 得 性 、 递 送 频率 、 顾 客 询问 响应 时 间 等 ;交易 中 的 考核 指标 有 供应 比率 、 准 时 配送 、 
退货 比率 、 配 送 延误 等 ， 交 易 后 的 考核 指标 有 顾客 投诉 率 、 发 票 错误 率 、 配 件 可 得 性 等 。 


10.2.3 ”企业 物流 绩效 衡量 方法 的 应 用 
1. 标杆 管理 法 


标杆 管理 (Benchmarking) 按 行业 最 佳 时 间 和 最 佳 流程 来 计划 和 建立 , 以 获得 极 具 竞争 力 
的 绩效 。 应 用 标杆 管理 有 一 系列 的 目标 ， 其 中 包括 评估 组 织 绩效 、 设 定 流程 改进 的 优先 次 
序 以 及 寻求 某 个 特定 商业 领域 的 改善 ， 如 客户 服务 、 订 货 管理 、 需 求 预测 等 。 

标杆 管理 的 显著 特征 是 向 业内 或 业 外 的 最 优 企业 学 习 。 学 习 是 手段 ， 超 越 才 是 目的 。 
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通过 学 习 ， 企 业 重新 思考 、 定 位 、 改 善 经 营 实践 ， 不 断 完善 自己 ,创造 自己 的 最 佳 业绩 ， 
这 实际 上 就 是 模仿 创新 的 过 程 。 


2 资料 卡 


标杆 管理 (Benchmarking Management) 又 称 基准 管理 ， 起 源 于 20 世纪 70 年 代 末 80 年 代 初 美国 学 习 日 
本 的 运动 。20 世纪 70 年 代 末 ， 一 直 保 持 世 界 复印 机 市 场 实际 垄断 地 位 的 施乐 ， 遇 到 来 自 国 内 外 、 特 别 是 
日 本 竞争 者 的 挑战 . 当时 日 本 的 竞争 者 以 高 质量 、 低 价格 的 产品 , 使 施乐 的 市 场 占有 率 从 49% 锐 减 至 22%。 
为 了 迎接 挑战 ， 施 乐 公司 的 高 层 经 理 们 ， 提 出 了 若干 提高 质量 和 生产 率 的 计划 ， 标 杆 管理 就 是 其 中 之 一 。 

施乐 买 进 日 本 复印 机 ， 并 通过 “逆向 工程 ”分 析 ， 学 习 上 日 本 竞争 者 生产 性 能 高 、 成 本 低 的 能 力 ， 取 得 
较 大 改进 。 施乐 公司 的 基准 质量 和 客户 满意 部 经 理 罗伯特 . 卡 伯 将 标杆 管理 定义 为 “对 照 最 强 的 竞争 对 手 
或 者 著名 的 顶级 公司 的 有 关 指标 而 对 自身 产品 、 服 务 和 实施 进行 连续 不 断 的 过 程 ” 。 卡 伯 还 指出 关于 
标杆 管理 更 为 概括 的 定义 : “发 现 和 执行 最 住 的 行业 实践 。” eh 己 的 产品 、 服 务 和 经 
营 管理 方式 同行 业内 或 其 他 行业 的 领袖 企业 进行 比较 和 衡量 ， ft 础 上 进行 持续 不 断 的 学 习 过 程 . 简 
而 言 之 ， 就 是 “ 找 出 差距 ， 制 定 目标 ， 对 照 基准 点 ， 学 习 天 东 
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(1) 竞争 标杆 管理 (Competitor Be 
标杆 竞争 标杆 管理 的 目标 是 与 有 着 相同 







息 容易 接近 外 7” 其 他 关于 竞争 企业 的 

(2) 财务 标杆 (Fifancial Benchmarking)。 RE 务 比率 (可 从 公开 账目 上 得 知 
的 杰出 组 织 的 绩效 为 标杆 。 每 个 企业 应 仓 统 评价 自己 的 各 个 方面 ， 确定 是 为 财务 需要 
为 满足 顾客 的 需要 ; 从 而 使 企业 受益 。 “1 

(3) 客户 标杆 (Customer Benchmarking)。 其 标杆 就 是 客户 的 期 望 值 。 

(4) 过 程 标杆 管理 (Process Benchmarking Management)。 其 也 称 为 流程 标杆 管理 ， 是 以 最 
佳 工作 流程 为 基准 进行 的 标杆 管理 。 流 程 标杆 管理 是 类 似 的 工作 流程 ， 而 不 是 某 项 业务 与 
操作 职能 或 实践 。 由 承担 可 比较 业务 流程 (如 采购 或 销售 ) 的 组 织 设立 标杆 ， 他 们 通常 属 不 
同行 业 。 这 类 标杆 管理 可 以 跨越 不 同类 型 的 组 织 进行 ， 它 一 般 要 求 企 业 对 整个 工作 流程 和 
操作 有 很 详细 的 了 解 。 虽 然 流程 标杆 管理 被 认为 有 效 ， 但 也 很 难 进行 。 

2) 标杆 管理 流程 

标杆 管理 的 规划 实施 有 一 整套 逻辑 严密 的 实施 阶段 ， 大 体 可 分 为 以 下 4 个 阶段 。 

第 一 阶段 需要 标杆 管理 的 过 程 。 

第 二 阶段 : 选 定 标杆 学 习 伙伴 。 

第 三 阶段 : 搜集 及 分 析 信 息 。 

第 四 阶段 : 评价 与 提高 。 

(1) 需要 标杆 管理 的 过 程 。 决 定向 标杆 学 习 什么 ， 即 确认 标杆 管理 的 目标 ， 是 标杆 管 
理 流程 的 第 一 阶段 。 任何 供应 链 中 的 活动 和 流程 是 非常 多 的 , 不 可 能 同时 对 它们 确立 标杆 ， 
首先 必须 确定 哪些 活动 和 流程 (如 成 本 减少 、 库 存 投资 、 订 货 流程 等 ) 能 产生 最 大 收益 ， 然 
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后 再 确定 学 习 、 比 较 和 改善 的 优先 顺序 ， 这 是 标杆 管理 项 目的 基础 。 标 杆 的 业务 流程 包括 
输入 、 处 理 、 输 出 、 反 馈 意见 以 及 结果 确认 ， 如 图 10-5 所 示 。 





图 10-5 业务 流程 图 / 


在 图 10-5 中 ， 输 入 : 服务 /产品 由 外 部 供应 ; es ;又 组 成 ; 步骤 : 可 能 是 对 
“产品 询 价 的 回答 ”， 也 可 能 是 “决定 ee 输出 : 是 该 过 程 的 结果 ， 
如 完成 产品 咨询 或 完成 第 20 周 需 求 预 测 ， 结 果 能 是 “98% 地 履行 交 货 ”， 或 者 是 “ 预 
测 精 确 度 达 到 90%”， 或 者 是 “ we SN 3h”; 反馈 : 系统 绩效 报告 ， 可 能 
改善 输入 质量 。 很 多 可 能 的 “结果 ”都 > = 服务、 成 本 、 产 品质 量 、 订 单 履 行 、 新 产 
品 开发 、 投 资 回报 、 生 产 其 中 最 nt 这 些 
“结果 ”( 如 客户 服务 、 资 产 回 是 多 个 环 节 共 同 作 用 部 轩 果 ， 单个 环节 可 能 对 其 没有 























明显 的 影响 。 Y gr 

(2) 选 定 标 杆 学 习作 民 ， 印 淮 做 得 最 好 ， ns 比较 目标 就 是 能 够 为 公司 提 
供 值得 借鉴 信息 的 公司 或 个 人 ， 二 六 定 同 自己 的 公司 相似 ， 但 它 应 为 在 标 
杆 比较 方面 是 世界 兰 流 的 领袖 企业 ， 即 当 个 人 或 团队 对 其 他 公司 ， 特 别 是 对 其 他 
行业 6 司 了 时 找 出 伙伴 中 潜在 “最 佳 ”是 相当 困难 的 。 


标杆 管理 (学 习 ) 伙 伴 可 以 在 组 织 内 部 ， 也 可 以 在 外 部 。 在 不 同 商业 领域 、 不 同 国家 有 
分 支 的 大 型 跨国 公司 里 ， 宣 采用 内 部 标杆 管理 。 如 一 些 工 三 的 标杆 管理 遵守 日 程 表 的 情况 
比 其 他 三 好 得 多 ， 比 较 公 司 内 各 流程 发 现 所 在 的 市 场 是 完全 不 同 的 ， 或 集团 内 有 些 公司 的 
订单 管理 系统 特别 有 效 ， 因 而 生产 日 程 更 加 稳定 。 外 部 标杆 伙伴 是 那些 致力 于 持续 改进 的 
他 组 织 ， 这 些 伙 伴 为 了 获得 双方 组 织 的 共同 改进 ， 应 该 在 流程 和 活动 等 方面 交换 信息 。 

也 们 可 以 通过 现 有 标杆 管理 网 络 或 行业 协会 来 进行 选择 。 不 管 选择 什么 流程 ， 都 需要 考虑 









































因素 。 
Q@ 是 否 需要 与 竞争 者 接洽 ? 如 果 是 , 怎样 处 理 机 密 性 问题 ? 他 们 具有 明显 优势 的 活动 
和 操作 流程 吗 ? 如 果 仅仅 是 观察 同类 公司 ， 那 么 视野 将 不 够 开阔 。 

@ 怎样 确认 那些 “最 佳 ” 组 织 ? 提供 什么 样 的 诱因 让 他 们 合作 呢 ? 对 他 们 的 订货 处 理 
系统 做 出 评价 容易 吗 ? 

@ 对 主要 流程 的 检查 需要 多 少 标杆 伙伴 ? 

@ 比照 有 相似 的 需求 或 操作 流程 的 组 织 , 且 该 组 织 可 能 已 经 开发 出 处 理 这 些 需求 或 操 
作 的 更 好 流程 。 
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@ 如 何 照顾 到 伙伴 之 间 兴 趣 不 同 的 问题 ? 你 可 能 对 他 们 的 库存 系统 感 兴趣 , 而 他 们 对 
你 的 产品 开发 感 兴趣 。 你 必须 考虑 到 你 的 流程 中 可 能 没有 一 个 是 他 们 感 兴趣 的 。 

(3) 搜集 及 分 析 数 据 。 第 三 阶段 是 收集 与 分 析 数 据 。 分 析 最 佳 实践 和 寻找 标杆 是 一 项 
比较 烦琐 的 工作 ， 这 对 标杆 管理 的 成 效 非 常 关 键 。 在 这 个 阶段 ， 标 杆 小 组 必须 有 明确 的 信 
息 搜集 方法 , 而 负责 搜集 信息 的 人 必须 对 这 些 方法 很 熟悉 。 标 杆 小 组 在 联络 标杆 伙伴 之 后 ， 
依据 既定 的 规范 搜集 信息 ， 然 后 再 将 信息 摘要 分 析 。 接 下 来 是 依据 最 初 的 顾客 需求 ， 分 析 
标杆 学 习 信息 ， 从 而 提出 行动 建议 。 

出 于 保密 需要 或 者 是 由 于 伙伴 中 的 “最 佳 ” 缺 乏 提供 信息 的 动机 ， 因 此 数据 收集 可 能 
存在 一 定 的 障碍 。 

如 果 有 一 个 潜在 标杆 伙伴 的 名 单 ， 就 需要 做 一 些 调查 ， 信 息 可 来 自 以 下 几 个 渠道 。 












































@ 公司 内 的 技术 资料 。 . 
加 行业 出 版 物 。 从 
@ 专业 杂志 。 SN 

@® 





公开 账目 。 它 显示 了 库存 、 周 转 额 、 Ar 这 些 可 提供 标杆 管理 比率 。 
例如 ， 研 究 表明 ， 向 公 司 中 的 发 和 和 挟 多 周转 有 很 强 的 相关 性 。 这 种 比率 可 从 
公开 账目 中 计算 出 来。 J 

《哈佛 商业 评论 》 等 。 

: 际 情况 相关 的 案例 学 习 , 它们 是 收集 观点 信息 非常 好 的 渠道 
[ 关 革 行业 的 常识 ， 如 基 半 代 司 是 配送 可 告 度 或 订单 的 “ 标 


@ 书籍 及 出 版 物 ， 如 《业务 流程 再 造 ) 上 
许多 上 述 出 版 物 含有 
另外 一 个 信息 江 






可 能 是 





杆 ”。 除 此 之 外 ， 还 有 以 下 信息 来 源 渠道 。 2 
@ 专业 组 织 国 物流 与 采购 联合 会 。 ,了 
@ 特殊 利益 集团 。 2 
图 咨询 公司 。 人“ 处 人 
@ 公认 的 行业 专家 。 | 
回 互联 网 。 


@ 行业 博览 会 。 

标杆 小 组 必须 留 出 一 些 时 间 进 行 研究 , 如 果 找到 一 个 优秀 的 标杆 组 织 ( 它 可 能 是 你 自己 
公司 的 一 部 分 )， 那 么 你 的 时 间 就 花 得 值 。 

(4) 评价 与 提高 。 这 一 阶段 是 通过 对 比分 析 绩 效 差距 ， 对 现 有 流程 进行 评价 ， 制 定 目 
标 实施 改进 。 影 响 这 个 阶段 的 因素 ， 是 顾客 的 需求 及 标杆 学 习 信 息 的 用 途 。 团 队 可 能 会 采 
取 的 行动 有 很 多 种 ， 从 制作 一 份 报告 或 发 表 成 果 到 提出 一 套 建议 ， 甚 至 根据 调查 搜集 到 的 
信息 具体 落实 一 些 变革 。 

@ 绩效 差距 (Performance Gap)。 通 过 上 述 的 分 析 研 究 ， 可 能 表明 本 公司 和 标杆 公司 之 
间 存 在 着 差距 。 

差距 从 两 年 前 的 7% 变 为 现在 的 9%， 这 表明 差距 拉 大 了 ， 差 距 图 如 图 10-6 所 示 。 
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从 唱 妊 卉 吐 伪 辱 


注 


望 。 





物流 人 员 学 习 物流 
资格 课程 比率 /% 








2 年 前 今年 1 年 后 


图 10-6 差距 图 
KR 


和 表示 你 所 在 的 公司 ; 一 一 一 表示 标杆 公 
@ 对 现 有 流程 进行 评价 和 备案 。 应 该 把 现 有 流 和 人 N 然后 在 此 基础 上 不 断 











发 展 。 在 现 有 流程 中 ， 可 能 有 se 管 是 外 在 的 或 内 在 的 ) 会 令 客户 失 





如 对 客户 咨询 的 非 标 准 产品 或 服务 处 理 间 太 和 初步 分 析 发 


现 原 因 可 能 是 处 理 客户 咨询 的 责任 划 分 7 


Be bre ip ne 当 的 后 续 活 动 ， 如 有 必要 ， 


可 以 建议 标杆 学 习 活动 继续 下 去 。 杆 管理 不 能 本 而 是 一 个 长 期 、 渐 进 的 过 
程 。 每 次 学 完 后 ， 都 有 wT 续 工 jy 这 就 重新 检 和 审视 标杆 研究 的 假设 、 标 
杆 管理 的 目标 和 实际 效果 ,r 分 析 差 距 ， 为 下 一 轮 5 下 基础 。 


行 


至 


贝 


管理 的 精髓 在 于 创造 下 种 环境 ， 使 组 织 中 nf 作 ， 并 自觉 进 
学 习 和 变革 ， 以 实现 组 织 的 目标 。 标 i 往 涉及 业务 流程 的 重组 ， 会 改变 一 些 人 的 





行为 方式 ， 而 员 开 思想 上 的 阻力 ， 2 赶 上 其 


超过 标杆 对 和 象 。 
2. 平衡 记分 卡 法 
平衡 记分 卡 打破 了 传统 的 绩效 评估 体系 ， 建 立 了 一 个 全 新 的 绩效 评估 体系 ， 为 管理 人 





员 提供 了 一 个 全 面 的 框架 ， 用 以 把 企业 的 战略 目标 转化 为 一 套 系统 的 绩效 测评 指标 。 平 衡 








记分 卡 法 应 用 于 物流 绩效 评估 与 控制 ， 可 以 克服 传统 的 物流 绩效 评估 的 不 足 之 处 ， 将 财务 


测 
而 








评 指标 和 业务 测评 指标 结合 在 一 起 使 用 ， 从 而 能 够 同时 从 几 个 角度 对 物流 绩效 进行 快速 
全 面 的 考察 。 

平衡 记分 卡 的 基本 思想 是 : 存在 着 一 些 关键 绩效 指标 区 PD， 其 中 大 多 数 指标 是 非 财务 
， 与 传统 的 财务 导向 的 指标 相 比 ， 它 们 为 管理 者 提供 了 实现 战略 目标 的 更 好 的 方法 。 如 
能 够 识别 与 物流 战略 目标 的 实现 相关 的 关键 绩效 指标 ， 以 这 些 指标 为 基础 ， 就 可 以 建立 
应 的 物流 绩效 衡量 的 平衡 记分 卡 系统 。 

1) 关键 物流 活动 的 选取 

区 流 绩效 评估 经 常 遇 到 的 一 个 很 实际 的 问题 ， 就 是 很 难 确定 客观 、 量 化 的 绩效 指标 。 
实 ， 对 所 有 的 绩效 指标 进行 量化 并 不 现实 ， 也 没有 必要 。 通 过 行为 性 的 指标 体系 ， 同 样 
以 衡量 企业 绩效 。 
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物流 关键 绩效 指标 (Logistics Key Performance Indication，LKPI) 是 通过 对 整个 物流 流程 

的 关键 参数 进行 设置 、 取 样 、 计 算 、 分 析 ， 衡 量 流程 绩效 的 一 种 目标 式 量化 管理 指标 ， 是 
把 物流 战略 目标 分 解 为 可 操作 的 工作 目标 的 工具 ， 是 物流 绩效 管理 的 基础 。KPI 可 以 使 部 
门 主管 明确 部 门 的 主要 责任 ， 并 以 此 为 基础 ， 明 确 部 门人 员 的 业绩 衡量 指标 。 建 立 明确 的 
切实 可 行 的 KPI 体系 ， 是 做 好 物流 绩效 管理 的 关键 。 
(1) KPI 选取 原则 。 确 定 关键 绩效 指标 有 一 个 重要 的 SMART 原则 。SMART 是 5 个 英 

文 单词 首 字母 的 缩写 : S 代表 具体 (Specific)， 是 指 绩效 考核 要 切中 特定 的 工作 指标 ， 不 能 
笼统 ，M 代表 可 度量 (Measurable)， 是 指 绩效 指标 是 数量 化 或 者 行为 化 的 ， 验 证 这 些 绩效 指 
标的 数据 或 者 信息 是 可 以 获得 的 ，A 代表 可 实现 (Attainable)， 是 指 绩 效 指标 在 付出 努力 的 
情况 下 可 以 实现 ， 避 免 设立 过 高 或 过 低 的 目标 ; R 代表 现实 性 (Realistic)， 是 指 绩效 指标 是 
实 实在 在 的 , 可 以 证 明和 观察 ; T 代 表 有 时 限 (Time-bound), 六 绩效 指标 的 特定 期 限 。 
(2) LKPI 要 素 。 mi 需求 预测 、 分 拨 系 统 
管理 、 库 存 控 制 、 物 料 搬运 、 订 单 处 理 、 pe 仓库 选 址 、 区 位 分 析 、 
采购 、 包 装 、 退 货 处 理 、 废 弃 物 处 理 、 运 输 管理 、 仓 库 管 理 。 将 这 些 活动 进一步 又 可 细 分 
为 关键 性 物流 活动 (图 10-7) 和 人 和 运输 、 
息 活 动 和 订单 处 理 。 


























库存 管理 、 







-AN 
客户 订单 (传输 ) 
转 


全 入 


YN 图 io7 关键 性 物流 活动 xX 

将 关键 性 物流 活动 和 支持 性 物流 活动 分 开 因为 某 些 物流 活动 在 每 一 个 物流 渠道 都 会 
发 生 ， 而 另 些 则 视 各 企业 的 体 情况 而 定 5 : 键 性 物流 活动 或 者 是 在 总 物流 成 本 占有 很 
大 的 比重 ， 或 者 是 有 效 协调 、 完 成 物流 工作 的 关键 环节 。 

2) 平衡 记分 卡 系统 的 建立 

平衡 记分 卡 法 从 以 下 4 个 重要 的 方面 来 观察 物流 运作 。 

(1) 客户 满意 度 : 如 何 更 好 地 满足 客户 要 求 。 

(2) 内 部 运营 : 如 何 提升 自身 的 服务 能 力 。 

(3) 创新 和 学 习 : 持续 的 提升 与 价值 创造 。 

(4) 财务 状况 ， 反 映 莉 利 要 求 。 

管理 者 可 以 通过 以 下 5 个 步骤 建立 一 个 平衡 记分 卡 系统 。 

(1) 为 重要 的 财务 绩效 变量 设置 目标 和 衡量 变量 。 

(2) 为 客户 服务 绩效 变量 设置 目标 和 衡量 指标 。 
重要 的 内 部 业务 绩效 变量 设置 目标 和 衡量 指标 。 

(4) 为 重要 的 创新 与 学 习 绩效 变量 设置 目标 和 衡量 指标 。 

(5) 使 用 平衡 记分 卡 来 传达 物流 战略 。 

使 用 平衡 记分 卡 ， 物 流 管理 者 可 以 衡量 物流 流程 在 创造 现 有 和 未 来 客户 ， 建 立 和 增强 
物流 能 力 ， 对 人 员 、 物 流 系统 、 物 流 运 作 程序 、 未 来 绩效 的 投资 方面 是 否 有 效 。 平 衡 记 分 卡 
抓 住 了 隐藏 在 传统 的 收益 表 和 资产 负债 表 之 后 的 关键 的 价值 创造 活动 ， 揭 示 了 长 期 财务 业绩 
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他 哩 召 卉 叶 偿 司 。 
与 竞争 能 力 的 价值 驱动 ， 平 衡 记 分 卡 法 与 各 种 绩效 测量 指标 的 联系 示意 图 如 图 10-8 所 示 。 
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图 10-8 平衡 记分 卡 法 与 各 种 绩效 测量 指标 patho 
人 


平衡 记分 卡 衡量 指标 来 源 于 组 织 的 物流 战略 目标 和 竞 其 把 物流 战略 和 远景 而 
非 控 制 置 于 中 心地 位 。 它 确定 了 目标 ， 并 假定 a 二 切 必要 的 行动 来 努力 实现 这 些 
目标 。 这 与 企业 所 推出 的 许多 物流 新 举措 是 X 、 如 供应 链 物 流 - 体 化 、 客 户 与 供应 商 
之 间 的 合作 伙伴 关系 、 持 续 发 展 等 。 


3. 360 度 评价 ee 


传统 的 绩效 评价 方法 仅仅 从 下角 疫 对 各 项 工作 进行 计价， 这 就 导致 过 去 的 考核 往往 
不 够 全 面 ， 在 - 定 程 度 上 类 才子 绕 效 评 价 原 有 的 意 多 全 视 和 评 价 法 就 是 全 廊 位 、4 全 面 地 
对 物流 工作 进行 评价 。 ne 





图 10-9 360 度 评价 示意 图 


4. 目标 管理 评价 

目标 管理 (Management By Objective，MBO) 通 过 一 种 专门 设计 的 过 程 使 目标 具有 可 操 
作 性 ， 这 种 过 程 一 级 接 一 级 地 将 目标 分 解 到 组 织 的 各 个 单位 。 组 织 的 整体 目标 被 转换 为 每 
一 级 组 织 的 具体 目标 ， 即 从 整体 组 织 目标 到 经 营 单位 目标 ， 再 到 部 门 目标 ， 最 后 到 个 人 目 
标 ;， 从 年 度 目 标 到 季度 目标 ， 最 后 分 解 到 月 度 目标 。 

目标 管理 通过 每 环节 成 果 的 贡献 ， 衡 量 各 部 门 目标 能 得 以 实现 的 程度 ， 那 么 组 织 整体 
目标 的 实现 也 将 得 到 衡量 和 评价 。 因 此 ， 物 流 公司 或 部 门 不 但 要 对 所 有 物流 工作 业绩 进行 
考核 ， 同 时 也 要 对 公司 的 各 级 组 织 和 部 门 进行 目标 实现 的 评价 。 对 团队 和 部 门 的 考核 将 主 
要 以 目标 管理 为 主 ， 具 体 包括 以 下 步骤 。 
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(D 制定 组 织 的 整体 目标 和 战略 。 

(2 在 物流 经 营 单位 和 部 门 之 间 分 解 主要 的 目标 。 

(3) 各 单位 的 管理 者 和 他 们 的 上 级 一 起 设 定 本 部 门 的 具体 目标 。 

(4) 部 门 的 所 有 成 员 参 与 设 定 自己 的 具体 目标 。 

(5) 管理 者 与 下 级 共同 商定 如 何 实现 目标 和 行动 计划 。 

(6) 实施 行动 计划 。 

(7) 定期 检查 实现 目标 的 进展 情况 ， 并 向 有 关 单 位 和 个 人 反馈 。 

(8) 基于 绩效 的 奖励 将 促进 目标 的 成 功 实现 。 

为 保证 目标 管理 的 成 功 ， 目 标 管理 应 该 做 到 : 确立 目标 的 程序 必须 准确 严格 ， 以 实现 
目标 管理 项 目的 成 功 推行 和 完成 ， 目 标 管理 还 应 当 与 部 门 的 年 度 和 月 度 预算 计划 、 工 资 等 
财务 性 指标 相 结 合 ， 同 时 还 将 对 各 个 部 门 的 非 财务 性 指标 进行 严格 的 考核 。 


资料 卡 全 
SEE AAS 


EVA 价值 管理 是 基于 EVA 的 绩效 管理 方法 ， 把 企业 的 很 多 离散 指标 统一 成 一 个 最 终 指标 ， 
无 论 是 提高 销售 额 还 是 提高 市 场 份额 ， ene des EVA 不 衡量 过 程 ， 直 接 切 入 为 股东 
创造 的 价值 ， 是 一 种 概念 相 素 的 方法 ， 避 免 了 考核 程 指标 可 能 造成 的 管理 上 的 误导 。 

EVA 绩效 管理 对 最 终 创造 价值 的 考核 让 和 8 立 的 ， 而 是 以 公司 从 上 至 下 的 价值 链 来 贯穿 ， 能 够 有 
效 地 将 高 层 压力 分 解 到 基层 。 但 这 种 方 强项 是 针对 财务 指标 ， ,因此 又 引入 了 独立 续 效 因素 (IPF)， 类似 
于 KPI 中 的 行为 过 程 指标 。 通过 IPF 、 人 事 等 不 创造 价值 的 支持 部 门 的 奖金 总 额 ， 与 所 服务 的 内 部 
客户 创造 的 价值 额度 按 比重 rin 给 分 配 . 

在 国内 ， 基 于 财务 的 ed 坦言 : “企业 内 部 抽取 下 属 单位 的 财务 数 
据 比较 难 ， pc HD ee 实行 时 需要 


加 以 具体 调整。 NY 








i 百度 百科 (http://baike.baidu.com/view/166419.htm). 


” 妈 大 网 


绩效 管理 是 对 绩效 实现 过 程 中 各 要 素 的 管理 ， 是 基于 企业 战略 基础 的 一 种 管理 活动 。 
绩效 管理 是 通过 对 企业 战略 的 建立 、 目 标 分 解 、 业 绩 评价 ， 并 将 绩效 用 于 企业 日 常 管理 活 
动 中 ， 以 激励 员工 业绩 持续 改进 并 最 终 实现 组 织 战略 及 目标 的 一 种 正式 管理 活动 。 

ee - 定 经 营 期 内 企业 物流 活动 所 产生 的 综合 效益 和 经 营 者 的 物流 
业绩 ， 亦 即 企业 根据 客户 要 求 在 组 织物 流 运 作 过 程 中 的 劳动 消耗 和 劳动 占用 与 所 创造 的 物 
a 是 在 物流 运作 过 程 中 投入 的 物流 资源 与 创造 的 物流 价值 之 比 。 

企业 物流 绩效 管理 是 指 在 满足 顾客 服务 要 求 条 件 下 ， 对 物流 绩效 的 一 切 管理 活动 的 总 
称 ， 即 在 物流 运作 全 过 程 中 针对 物流 绩效 的 产生 、 形 成 所 进行 的 计划 、 组 织 、 指 挥 、 控 制 
和 协调 。 企 业 物 流 绩效 管理 是 一 个 完整 的 系统 管理 过 程 ， 通 常 可 以 看 做 一 个 流程 循环 ， 它 
主要 包括 以 下 儿 个 环节 :物流 绩效 计划 、 动 态 绩效 跟踪 、 绩 效 评价 、 绩 效 反馈 。 

企业 物流 绩效 评价 是 对 物流 业绩 和 效率 的 一 种 事前 控制 与 指导 以 及 事后 评估 与 度量 ， 
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从 而 判断 预定 的 任务 是 否 完 成 、 完 成 的 水 平 、 取 得 的 效益 和 所 付出 的 代价 。 依 托 现代 信息 
技术 ， 信 息 的 传递 和 反馈 及 时 、 准 确 ， 绩 效 评价 是 一 个 不 断 控制 和 修正 工作 的 动态 过 程 。 
企业 物流 绩效 评价 程序 依次 为 确立 评价 目标 、 设 计 评 价 指标 、 获 取 评 价 信息 、 选 择 评价 标 
准 、 确 定 评价 方法 、 单 项 评价 、 综 合 评价 、 形 成 评价 结论 8 个 阶段 。 

标杆 管理 按 行 业 最 佳 时 间 和 最 佳 流程 来 计划 和 建立 ， 以 获得 极 具 竞争 力 的 绩效 。 应 
标杆 管理 有 一 系列 的 目标 ， 其 中 包括 评估 组 织 绩效 、 设 定 流程 改进 的 优先 次 序 以 及 寻求 某 
个 特定 商业 领域 的 改善 ， 如 客户 服务 、 订 货 管 理 、 需 求 预测 等 。 常 见 标 杆 管理 方法 有 4 种 ， 
即 竞 争 者 标杆 管理 、 财 务 标 杆 、 客 户 标杆 以 及 过 程 标杆 管理 。 

目标 管理 通过 一 种 专门 设计 的 过 程 使 目标 具有 可 操作 性 ， 这 种 过 程 一 级 接 一 级 地 将 目 
标 分 解 到 组 织 的 各 个 单位 。 组 织 的 整体 目标 被 转换 为 每 一 级 组 织 的 具体 目标 ， 即 从 整体 组 
织 目标 到 经 营 单位 目标 ， 再 到 部 门 目标 ， 最 后 到 个 人 目标 ;， 从 年 度 目标 到 季度 目标 ， 最 后 
分 解 到 月 度 目标 。 


© SK 
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绩效 (Performance) 乱 理 (Performance Management) 
物流 绩效 (Logistics Performance) 、 “。 “企业 物流 绩效 (Enterprise Logistics Performance) 
企业 物流 绩效 管理 (Enterprise und Management) 


企业 物流 绩效 评价 (Enterprise Logistic Performance Evaluatiom 2 
企业 物流 绩效 评价 指标 体 系 (Entemprise Logistics Performarice” Evaiobtion Index System) 





天 T 
村 村 入 再 (BenehinatkeManageteat) 竞争 书 征管 理 (Competitor Benchmarking Management) 
财务 标杆 (Financial Benchmarking) 。 客户 标杆 (Customer Benchmarking) 


SS 
“习题 
1， 选择 题 
(D 管理 学 认为 ， 绩 效 可 以 分 为 ( 。 )。 
A. 员工 绩效 B. 战略 绩效 C. 组 织 绩效 D. 战术 绩效 
2) ( 。 ) 是 指 在 物流 运作 全 过 程 中 针对 物流 绩效 的 产生 、 形 成 所 进行 的 计划 、 组 织 、 指 挥 、 控 制 和 协调 。 
A. 绩效 B. 物流 绩效 C. 绩效 管理 D. 物流 绩效 管理 
(G3) 企业 物流 绩效 管理 是 一 个 完整 的 系统 管理 过 程 ， 主 要 包括 以 下 几 个 环节 ? (  ) 
A. 绩效 计划 B. 动态 绩效 跟踪 。 C. 绩效 评价 D. 绩效 反馈 
(4) 企业 物流 绩效 评价 的 作用 主要 包括 ( 。 )。 





A. 物流 绩效 评价 能 够 使 企业 及 时 地 了 解 和 判断 自身 经 营 水 平 
B. 物流 绩效 评价 能 够 对 进行 中 的 物流 活动 进行 控制 
C. 物流 绩效 评价 可 以 对 企业 管理 者 和 员工 进行 激励 
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D. 物流 绩效 评价 有 利于 正确 引导 企业 的 经 营 行为 
(5) 评价 标准 是 对 评价 对 象 进行 分 析 评 价 的 标尺 ， 是 评价 工作 的 前 提 ; 从 经 济 分 析 角度 ， 评 价 标准 可 


以 分 为 (。 )。 
A 计划 标准 B。， 历史 标准 C. 客观 标准 D. 顾客 标准 
(6) 合理 有 效 的 绩效 评价 体系 主要 由 以 下 哪儿 个 基本 要 素 构成 ? ( 。 ) 
A. 评价 主体 B. 评价 客体 Cc。 评价 目标 D. 评价 指标 
(07) 企业 物流 绩效 评价 程序 包括 以 下 哪些 阶段 ? (。。 ) 
A 确定 评价 方法 。 。 B。 选择 评价 标准 。 C， 综合 评价 D. 确立 评价 目标 
(8) 从 物流 角度 分 析 ， 客 户 服务 的 要 素 包括 ( 。 )。 
A. 时 间 B. 可 靠 性 C. 沟通 D. 灵活 度 
(9) (。 ) 反 映 了 企业 的 市 场 保持 状况 ， 它 是 指 一 定时 期 内 保留 或 维持 同 老 客户 关系 的 比例 。 
A， 客 户 获得 率 B. 客户 保持 率 。。 C， 客户 满意 率 ，D 六 客户 利润 素 
(10) (  ) 的 显著 特征 是 向 业内 或 业 外 的 最 优 企业 学 习 。 学 习 是 圭 段 ， 超 越 才 是 目的 。 通 过 学 习 
业 重 新 思考 、 定 位 、 改 善 经 营 实践 ， TT 
A，360 度 评价 B. 平衡 记分 卡 法 SS D. 目标 管理 
(1D 常见 标杆 管理 方法 主要 有 ( 。 )。 


A， 财务 标杆 管理 B. ern 客户 标杆 管理 D. 过 程 标杆 管 
(12) 360 度 评价 主要 包括 以 下 哪些 参与 


A， 上 级 评价 se ca D. 客户 评价 


2， 简 答题 EP Yt 
rr x 

(1) 什么 是 绩效 ? 什么 wv 

C) 什么 是 企业 物流 绩效 ?什么 是 企业 物流 绩效 管理 ? 


G) 什么 是 企业 物流 绩效 评价 ? 世纪 

ty 分 析 企业 物流 绩效 评价 体系 的 逻辑 结构 和 企业 物流 绩效 评价 程序 。 
(5) 简 述 标杆 管理 的 流程 。 

(6) 简 述 建立 一 个 平衡 记分 卡 系统 的 步 又 。 

(7) 简 述 在 目标 管理 中 对 团队 和 部 门 的 考核 的 具体 步 又 。 


3， 判 断 题 

(1) 绩效 反映 的 是 员工 或 组 织 在 一 定时 期 内 ， 以 某 种 方式 实现 结果 的 过 程 。 ( ) 

(2) 绩效 管理 的 任务 就 是 业绩 评价 。 ( ) 

(3) 物流 绩效 是 指 在 物流 活动 过 程 中 ， 一 定量 的 劳动 消耗 和 劳动 占用 与 所 创造 的 符合 社会 需要 的 劳动 
成 果 的 对 比 。 ( ) 


(4) 企业 物流 绩效 管理 合理 化 是 指 企业 对 物流 系统 进行 设计 、 调 整 、 改 进 与 优化 ， 以 尽 可 能 低 的 物流 
成 本 ， 获 得 尽 可 能 高 的 服务 水 平 ， 通 过 物流 成 本 与 物流 服务 之 间 的 平衡 ， 获 取 最 优化 的 物流 绩效 ， 并 且 有 
力 地 促进 企业 物流 的 发 展 。 4 

(5) 企业 绩效 评价 的 目标 是 整个 企业 运行 的 指南 和 目的 ， 它 服从 和 服务 于 企业 整体 战略 规划 目标 。( 。 ) 

(6) 指标 体系 的 初 选 方法 有 综合 法 和 分 析 法 两 类 。 分 析 法 是 指 对 已 存在 的 一 些 指标 群 ， 按 一 定 的 标准 
进行 分 类 ， 使 之 体系 化 的 一 种 构造 方法 。 ( ) 
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(7) 影响 客户 满意 率 的 因素 有 很 多 ， 如 物流 服务 的 及 时 性 、 质 量 、 客 户 需求 的 响应 程度 等 ， 这 些 都 可 





以 用 具体 指标 来 度量 。 ( ) 
(8) SMART 原则 是 确定 关键 绩效 指标 的 一 个 重要 原则 。 C 
(9) 使 用 平衡 记分 卡 ， 物 流 管理 者 可 以 衡量 物流 流程 在 创造 现 有 和 未 来 客户 ， 建 立 和 增强 物流 能 力 ， 

对 人 员 、 物 流 系统 、 物 流 运作 程序 、 未 来 绩效 的 投资 方面 是 否 有 效 。 t 
(10) 传统 的 绩效 评价 方法 仅仅 从 一 个 角度 对 各 项 工作 进行 评价 ， 这 就 导致 过 去 的 考核 往往 不 够 全 面 ， 

在 一 定 程度 上 失去 了 绩效 评价 原 有 的 意义 。 ( 9 
4. 思考 题 


(1) 思考 建立 物流 绩效 指标 体系 需要 注意 哪些 问题 ， 有 哪些 原则 。 

(2) 思考 绩效 管理 和 绩效 评价 的 区 别 。 
(3) 思考 平衡 记分 卡 法 与 各 种 绩效 测量 指标 的 联系 。 1 
(4) 思考 组 织 变革 会 受到 哪些 阻力 。 以 


“@ 实际 问 作 访 统 Ns 


课题 10-1， 某 企业 物流 绩效 管理 情况 调查 RN 
实 训 项 目 ， 某 企业 物流 绩效 管理 情况 调查 上“ 上 
实 训 目 的 ， 了 解 该 企业 的 物流 4 i 调查 其 评价 指标 ， 及 其 数据 获取 的 途径 。 
实 训 内 容 ， 确定 调研 企业 的 类 型 on 及 获取 数 
据 的 难 易 程度 。 
实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 si 各 组 成 员 自 行 联系 ， 并 调查 当 
地 的 一 家 生产 企业 或 商业 企业 i tt, 并 分 析 绩 效 管理 过 程 中 存在 的 问 
题 ， 给 出 改进 意见 ; ns 个 完整 的 调查 分 本 报告 . 


全 
WS 


德 百 物流 绩效 管理 现状 及 改进 方案 


1. 德 百 物流 绩效 管理 现状 

德 百 物 流 的 考评 方法 主要 是 360 度 评价 法 、 述 职 听证 法 和 目标 管理 法 的 结合 。 德 百 物 流 的 绩效 考核 
频率 为 期 一 年 ， 即 年 初 定 目 标 , 年 末 进 行 考核 ， 期 间 会 进行 不 定期 的 检查 、 记 录 和 反馈 . 绩效 考核 的 组 织 
工作 由 最 高 管理 层 统一 负责 。 下 设 绩 效 考 核 领导 小 组 、 绩 效 考 核 办 公 室 。 绩效 考核 领导 小 组 主要 负责 绩效 
考核 的 相关 工作 ， 包 括 计 划 、 协 调 、 组 织 、 控 制 和 存档 等 工作 ， 并 负责 对 考核 中 出 现 的 重大 问题 进行 反馈 
和 处 理 ， 接 受 相关 考核 申诉 的 处 理 。 绩效 考核 的 具体 流程 是 : 年 初 由 管理 者 根据 企业 战略 目标 与 员工 协商 
制定 绩效 考核 目标 ， 年 末 由 考核 者 对 被 考核 者 的 工作 绩效 进行 评分 ， 主 要 采取 个 人 述职 ， 各 级 考核 ， 下 级 
评议 等 方式 ， 考 核 者 就 结果 对 被 考评 者 进行 结果 反馈 ， 指 出 问题 与 不 足 ， 并 提供 必要 的 帮助 

2. 德 百 物流 绩效 管理 改进 方案 

1) 在 目标 制定 时 应 用 平衡 记分 卡 

现在 德 百 物流 的 绩效 管理 存在 的 主要 问题 是 绩效 指标 设立 的 过 于 单一 ， 前 脆性 不 够 。 相对 于 传统 的 绩 
效 管理 工具 只 集中 对 过 去 运营 情况 作 评估 而 言 ， 平 衡 记 分 卡 更 强调 对 未 来 的 发 展 ， 具 有 高 度 前 脆性 的 ， 符 
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合 德 百 物流 可 持续 发 展 的 要 求 。 除了 把 影响 财务 指标 的 工作 维度 作为 其 绩效 管理 一 个 考虑 要 素 外 ,还 要 把 
一 些 不 能 显示 在 资产 负债 表 及 损益 表 的 非 财务 资料 与 数据 考虑 在 内 ， 例 如, 服务 的 质量 、 顾 客 的 满意 程度 、 
员工 的 忠诚 度 等 对 德 百 物流 经 营 有 重要 影响 的 因素 ， 也 纳入 德 百 物流 绩效 考评 指标 中 ,增加 了 绩效 指标 的 
全 面 性 及 广泛 性 ; 它 除 了 考虑 德 百 物流 内 部 运作 流程 对 业绩 的 影响 之 外 ， 同 时 考虑 外 部 环境 对 德 百 物 流 经 
营 的 影响 因素 ， 能 够 更 真实 地 反映 德 百 物流 的 经 营 水 平 及 发 展 情况 . 平衡 记分 卡 的 指标 设计 应 划分 为 4 个 
指标 ， 即 职工 工作 指标 、 客 户 指标 、 重 点 项 目 建设 指标 、 员 工 发 展 指标 。 

2) 各 部 门 员工 的 绩效 管理 流程 设计 

德 百 物流 目前 在 员工 的 绩效 管理 方面 最 突出 的 问题 主要 是 重 考核 、 轻 管理 。 对 绩效 目标 的 制定 和 绩效 
管理 中 的 沟通 重视 程度 明显 不 足 ， 这 就 需要 强化 绩效 过 程 管理 。 

(1) 绩效 目标 的 制定 。 德 百 公司 将 总 公司 的 绩效 目标 层 层 分 解 到 德 百 物流 各 部 门 ， 各 部 门 主管 根据 分 
配 下 来 的 绩效 目标 ,与 员工 协商 制定 员工 个 人 的 绩效 目标 。 这样 ,个 人 和 部 门 的 绩效 目标 实现 了 也 就 是 全 
公司 战略 目标 的 实现 。 天 

(2) 统 效 沟通 ,沟通 不 足 是 德 百 物流 一 个 重要 的 问题 ， 其 实在 绩 争 轩 标 确定 之 后 ， 管 理 者 需要 全 程 与 
员工 进行 沟通 ， 及 时 解决 员工 遇 到 的 问题 和 困 总 。 一般 来 讲 ,正式 的 沟通 至 少 三 个 月 一 次 ， 非 正式 的 沟通 
随时 可 以 进行 。 沟通 时 要 注意 以 下 事项 。 首先 彼此 要 确立 相 信任 的 关系 ， 管 理 者 对 于 自己 的 错误 和 问题 
要 敢于 承担 责任 ， 以身作则 不 能 将 自 ee ， 在 沟通 时 要 向 员工 讲 明 沟通 的 目的 ， 引 导 
员工 找 出 自身 的 缺陷 和 不 足 ， 注 意 沟通 的 方法 、 气 位 思考 ， 避 免 产生 冲突 影响 沟通 的 效果 ,其 次 ， 
沟通 时 避免 单项 沟通 的 做 法 ， Sm 员工 的 想法 ， 不 要 将 自己 的 想法 强加 给 员工 ， 并 且 
对 沟通 的 内 容 做 好 详细 的 记录 ， 在 制定 后 的 ra 

(3) 绩效 考核 。 年 底 进行 绩效 考核 的 时 5 人 和 分 为 5 个 等 级 : Excellent Work、 
Good Work、Generally Work.、 Bad Work、 Worse Work. Xx | 

oh oe de 促进 绩效 进 3 和 员工 的 职业 发 展 ， 从 而 实现 员工 利益 、 
银行 利益 ， 股 东 利 益 最 大 化 。 ,> 

che 德 再 物 尝 续 交管 理 莽 在 问题 及 政 进 方 襟 .中 国 商贸 ,2011， (34) : 178-179. 

问题 : 1 

(1) 目前 ， 德 百 物流 绩效 管理 采用 何 种 方法 ， 其 特点 如 何 ? 

(2) 目前 ， 德 百 物流 绩效 考核 的 具体 流程 和 组 织 形式 是 什么 ? 

(3) 德 百 物流 绩效 管理 改进 方案 是 什么 ? 与 目前 的 物流 绩效 管理 相 比 ， 有 什么 特点 ? 
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全 唱 旭 翅 吐 僧 局 | 
a 


郑州 市 建筑 施工 企业 物流 管理 所 面临 的 挑战 








建筑 施工 行业 作为 郑州 市 国民 经 济 发 展 支柱 产业 之 一 ， 在 房地产 市 场 持续 高 涨 的 有 利 条 件 下 ， 规 
模 得 到 了 较 大 的 扩张 ， 也 取得 了 一 定 的 效益 。 但 是 ， 其 管理 成 本 却 在 不 断 上 升 ， 材 料 费 居 高 不 下 ， 资 
人 金 周转 越 来 越 慢 ， 部 分 建筑 施工 企业 效益 开始 下 滑 。 其 中 重要 原因 之 一 就 是 建筑 施工 企业 物流 管理 落 
后 ， 阻 碍 了 生产 过 程 的 正常 进行 ， 降 低 了 企业 的 经 济 效益 。 因此， 建筑 施工 企业 应 加 强 物流 的 现代 化 
管理 ， 挖 所 管理 方面 的 潜在 效益 。 

目前 ， 郑 州 市 建筑 施工 企业 物流 管理 面临 三 大 挑战 。 

(1) 理论 缺失 ， 物 流 成 本 难以 科学 计算 .目前 ， rn 6 eee 在 
会 计 核算 中 ， 物 流 成 本 被 分 解 成 不 同 部 分 ， 缺 乏 完整 的 会 计 科目 体 - 因此 ， 郑 州 市 建筑 施工 
企业 难以 按照 物流 成 本 的 内 涵 ， 完 整地 计算 物流 成 本 ， 更 不 能 a 

无 法 掌握 物流 成 本 的 真实 全 瑶 。 
(2) 物流 成 本 管理 意识 淡薄 ， pe 郑州 市 建筑 施工 企业 对 成 本 管 
环节 成 本 的 重要 性 缺乏 足够 重视 。 由 于 各 项 
目 部 无 法 对 物流 成 本 详细 核算 ， 无 法 获得 与 物流 0 致使 物流 成 本 无 法 从 整体 上 进 
行 计 划 与 控制 ， ia ee 因此 ， 施 工 企业 有 效 的 物流 管理 评价 与 考核 
体系 尚未 建立 . 只 XA、 

G) 缺乏 专门 物流 人 才 ， 物流 规 如 不 科学 。 hn 到 学 和 是 直 年 在 我 国 才 正 式 提 个 并 实施 的 
管理 理论 ， 相 关 院 校 的 人 才 扒 养 主要 是 针对 一 般 性 的 管理 ， 专 业 性 较 强 的 施工 企业 物流 管理 
基本 没有 专业 人 才 ， 蔷 光 物流 管理 理论 在 施工 全 站 的 “更 少见 有 施工 企业 的 物流 管理 规划 。 

资料 来 源 : , 朱 永 明 . 六 工人 业 物 法 管理 吧 沁 委 各 题 控 计 商场 现代 化 ，2007(10X): 141-142. 

思考 题 : 

(1) 郑州 市 建筑 施工 企业 物流 管理 面临 的 主要 挑战 是 什么 ? 

(2) 郑州 市 建筑 施工 企业 需要 哪 种 类 型 的 物流 人 才 ? 

(3) 郑州 市 建筑 施工 企业 可 以 采取 哪些 措施 应 对 企业 物流 管理 面临 的 问题 ? 


理 的 重点 仍然 局 限于 施工 过 程 中 的 作业 成 本 


11.1 唱 旭 十 吐 们 仿 刍 导 


11.1.1 企业 物流 国际 化 特征 


企业 物流 国际 化 要 求 企业 具有 克服 时 间 和 空间 阻隔 的 功能 。 虽 然 国 内 物流 也 具有 克服 
时 间 和 空间 阻隔 的 功能 ， 但 是 物流 国际 化 要 克服 的 空间 阻隔 比 国内 物流 要 大 得 多 。 相 对 国 
内 经 营 来 说 ， 物 流 在 全 球 经 营 中 承担 的 责任 要 大 得 多 。 

1. 功能 特征 

企业 物流 活动 的 构成 除了 包含 与 国内 物流 一 样 的 和 运输、 保管、 包装、 装卸、 流通 加 工 
和 信息 等 功能 外 ， 还 有 全 球 物流 特有 的 报关 和 相关 文书 单据 制度 等 克服 国际 阻隔 的 功能 
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海关 是 一 个 国家 主权 的 象征 ， 它 主要 从 事 征收 关税 和 取缔 违法 物品 和 行为 的 活动 。 报 
关 手 续 又 称 通关 手续 ， 是 指出 口 商 或 进口 商 向 海关 申报 出 口 或 进口 、 接 受 海关 的 监督 与 检 
查 、 履 行 海关 规定 的 手续 。 货 物 经 过 申报 、 验 收 ， 经 海关 同意 ， 货 物 方 可 通关 放行 。 
另外 ， 全 球 物流 活动 中 涉及 大 量 的 贸易 合同 和 文书 ， 这 也 是 其 特征 之 一 ， 这 些 贸 易 合 
同和 文书 涉及 运输 、 报 关 、 保 险 、 结 算 等 方面 的 业务 。 运 输 单据 是 证 明 货 物 已 经 装 船 或 发 
运 或 者 由 承运 人 接收 、 监 管 的 单据 。 按 运输 方式 不 同 ， 运 输 单据 分 为 海运 提单 、 铁 路 运单 、 
航空 货运 单 、 邮 包 收 据 和 全 球 复合 运输 单据 。 在 FOB 和 CIF 条 件 下 ,运输 单 据 是 卖方 凭证 
明 已 履行 交 货 责任 和 买方 凭证 明 已 支付 货款 的 主要 依据 。 报 关 文 书 有 出 口 许可 证 ， 出 口 货 
物 报关 单 、 商 品 检验 证 书 等 ， 货 主 在 备 齐 报关 文书 后 或 自己 直接 委托 专门 服务 业者 向 海关 
申 仅 。 
在 全 球 物流 中 ， 由 于 物流 过 程 中 可 能 会 遇 到 各 种 风险 ， 因 此 , ,必须 办 理 货物 的 运输 保 
伶 ， 以 便 在 货物 遭遇 损失 时 能 获得 一 定 经 济 补偿 。 我 国 海洋 运输 保险 险种 有 平安 保险 、 水 
涡 险 和 一 切 险 3 种 。 全 球 物流 活动 中 结算 支付 方式 较 国内 物流 活动 支付 方式 复杂 ， 一 般 使 
支付 方式 有 汇 付 、 托 收 、 信 用 证 、 银 行 保函 等 。 A 
2. 全 球 物流 交 货 周期 长 SR 
企业 物流 国际 化 上 述 特征 之 一 是 企业 上 凑 济 的 角度 出 发 ， 把 生产 活动 按 专业 分 工 
集中 于 少数 儿 个 地 点 ， 这 种 生产 集中 化 和 专 亚 化 与 市 场 的 全 球 化 和 分 散 化 之 间 存 在 矛盾 ， 
这 种 矛盾 直接 反映 在 物流 交 货 周期 上 在 海运 条 件 下 全 球 物流 运输 距离 长 ， 需 要 花费 大 量 
时 间 ， 同 时 相关 的 装 印 搬运 、 报 关 通 关 等 其 他 业务 活动 也 安 延 长 物流 时 间 。 物 流 交 货 时 间 
长 往往 会 成 两 个 后 果 : 其 这 是 增加 加 工 过 程 中 的 库存 投资 ， 占 用 大 量 资金 ， 其 二 是 在 也 
速 满足 顾客 








































































































需要 方面 存在 困难 * 有 时 企业 为 了 能 迅速 满足 顾客 需要 ， 往 往 预 先 在 销售 地 准 

备 大 量 的 安全 库存 作为 缓 证 ”这 样 虽然 能 及 时 满足 各 地 顾客 的 要 求 ， 但 需要 储存 的 商品 量 

大 ， 需 占用 大 量 资金 人 因而 存在 因 顾客 需求 变化 使 得 库存 增加 等 风险 。 有 时 企业 为 了 节约 
4 





成 本 ， 以 牺 和 满足 顾客 服务 为 代价 ， 采 用 长 时 间 的 发 货 周期 来 作为 缓冲 。 上 述 两 种 情 
况 表 明 应 从 整体 分 析 成 本 与 服务 之 问 的 平衡 关系 。 在 国际 运输 中 航空 运输 方式 是 缩短 运输 
时 间 的 最 有 效 的 方式 ， 但 航空 运输 的 缺点 是 单位 运输 成 本 高 。 因 此 ， 在 考虑 采用 航空 运输 
时 ， 应 从 商品 的 特性 、 库 存 成 本 高 低 、 对 市 场 的 反应 、 顾 客服 务 水 平 要 求 及 空运 成 本 等 方 
面 权衡 分 析 。 

3. 运输 方式 的 特性 

不 同 企业 或 同一 企业 在 物流 中 所 采用 的 运输 方式 是 不 同 的 。 在 全 球 物流 中 输送 方式 的 
多 样 性 也 是 其 特征 之 一 。 应 该 说 在 多 种 输送 方式 中 以 集 装 化 和 散装 化 方式 为 最 多 。 常 见 的 
集 装 方式 有 以 下 几 种 。 

(1) 企业 按 最 终 客户 不 同 对 货物 进行 分 类 集 装 ， 以 整 箱 货物 运送 方式 从 企业 直接 输送 
给 最 终 顾客 。 

(2) 以 供应 地 的 物流 中 心 对 来 自 不 同 企业 的 货物 按 最 终 顾 客 进行 分 类 ， 以 整 箱 输送 方 
式 从 物流 中 心 直 接送 达 给 最 终 顾 客 。 

(3) 企业 把 不 同 顾 客 的 货物 (每 个 顾客 的 货物 都 不 足 一 个 集装箱 ) 进 行 集 装 ， 以 拼 箱 货 输 
送 方式 ， 从 企业 运 到 消费 地 物流 中 心 ， 在 消费 地 物流 中 心 对 集装箱 货物 进行 开 箱 分 装 ， 再 
将 货物 分 送 到 不 同 的 最 终 顾客 。 
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(4) 在 供应 地 物流 中 心 把 不 同 顾客 的 来 自 不 同 企业 的 货物 (每 个 顾客 的 货物 都 不 足 一 个 
集装箱 ) 进 行 集 装 ， 以 拼 箱 货 输 送 方 式 ， 从 供应 地 物流 中 心 运送 到 消费 地 物流 中 心 ， 在 消费 





也 物流 中 心 对 集装箱 货物 进行 开 箱 分 类 ， 把 货物 送 给 不 同 的 最 终 顾客 。 














对 于 大 量 
其 作业 过 程 是 ; 




















4 散装 和 液体 类 货物 的 国际 航运 ， 大 多 采用 专用 的 散装 运输 船 和 油轮 完成 。 
有 企业 组 织 货物 达到 输出 国 某 港口 的 专业 码头 ， 装 船 运输 ， 达 到 输入 国 的 














某 港口 专业 码头 ， 最 后 分 运 到 最 终 顾客 。 

4. 国际 性 复合 运输 

在 国际 运输 中 除 选 择 单一 运输 方式 外 ， 还 可 以 将 国际 航运 、 铁 路 运输 、 航 空运 输 和 公 
路 运输 等 手段 组 合 而 成 国际 性 复合 运输 方式 。 不 同 的 运输 方式 的 组 合 不 仅 关系 到 交 货 周期 ， 
同时 也 与 物流 总 成 本 密切 相关 。 在 国际 运输 中 ， 门 到 门 的 运输 方式 备 受 货主 欢迎 ， 并 逐渐 
成 为 全 球 运输 方式 的 主流 。 复 合 运输 方式 要 按照 复合 运输 的 不 同 要 求 ， 以 两 种 或 两 种 以 上 
的 运输 方式 相 结合 ， 并 由 复合 运输 经 营 企业 来 完成 从 输出 受 货物 ， 运 输 输入 国境 内 




















指定 交付 货物 的 地 点 。 复 合 运输 最 好 的 组 织 手段 是 集装箱 运输 ， 这 是 因为 集装箱 自身 的 结 
构 特点 为 不 同 运输 方式 的 转换 提供 了 方便 、 敏 捷 < 经 济 的 条 件 。 


11.1.2 企业 物流 国际 化 的 组 织 。 x 


























当 企业 将 它们 的 供应 链 向 国际 化 迁 辞 肘 ， 这 些 企业 会 面临 一 个 如 何 设计 管理 它们 的 全 


球 物流 组 织 的 上 
物流 管理 总 部 、 


| 
是 。 企 业 物流 国际 化 要 求 企业 的 物流 组 织 结构 由 具有 综合 计划 协调 功能 的 
事业 部 或 由 生 济 企业 所 属 的 物流 部 门 和 海外 分 厂 物流 部 门 所 组 成 。 
rr AAA 


1 物流 管理 总 部 -以 工 


物流 管理 总 部 荐 制定 和 实施 企业 物流 政策 初 流 战略 计划 和 物流 教育 计划 并 指导 、 协 























商 、 协 调 各 个 事业 部 的 物流 活动 的 职能 部 六 3 它 的 主要 工作 包括 以 下 儿 个 方面 。 
(1) 搜集 、/ 整 理 、 分 析 有 关 国 际 运输 状况 、 物 流 设施 、 价 格 费用 等 方面 的 信息 情况 ， 
计 出 经 济 效益 好 的 物流 输送 方式 。 





(2) 指导 物流 业务 人 员 熟 悉 国际 贸易 手续 、 各 国 报关 手续 和 规划 等 业务 活动 。 
(3) 与 世界 各 国 主要 物流 组 织 保持 联系 ， 参 与 全 球 物流 网 络 的 建设 ， 负 责 与 全 球 供应 





链 各 参与 方 的 联系 和 协调 。 


2. 事业 部 所 属 物流 部 门 


gp 
3 








物流 。 


业 部 所 属 物流 部 门 负 责 管理 协调 不 同 产品 种 类 和 市 场 加工 过 程 中 的 各 种 物流 活动 。 
3. 企业 所 属 的 物流 部 门 
企业 所 属 的 物流 部 门 负责 全 球 的 原材料 广内 物流 和 产品 从 企业 向 世界 各 国 销售 的 流通 





4. 海外 分 厂 的 物流 部 站 
海外 分 厂 的 物流 部 门 负责 所 在 国 所 有 有 关 物 流 活动 ， 包 括 有 关 产 品 、 原 材料 进出 口 的 


物流 。 其 具体 了 
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[ 作 包 括 制定 和 执行 各 自 国内 物流 计划 ， 经 常 与 物流 管理 总 部 和 其 他 海外 分 


ee 企业 物流 现代 化 及 其 发 展 趋势 第 11 章 全 


厂 的 物流 部 门 保持 联系 ;制作 和 管理 国际 贸易 等 方面 的 文件 单据 ; 具体 安排 货物 的 运输 ; 
与 当地 政府 、 公 共 部 门 、 承 运 企 业 、 代 理 公司 等 建立 良好 的 业务 和 人 际 关 系 。 








11.2” 唱 旭 十 吐 设 位 导 滑 坊 


11.2.1 管理 方面 


随 着 世界 经 济 一 体 化 、 全 球 化 局 面 的 出 现 ， 中 国 加 入 WTO 后 ， 大 量 企业 面临 前 所 未 
有 的 竞争 压力 。 当 前 的 市 场 特征 是 新 产品 开发 速度 日 益 加 快 ， 产 品 生命 周期 不 断 缩短 ， 产 
品 必须 满足 客户 个 性 化 需求 ， 市 场 竞争 愈演愈烈 。 在 这 种 形势 下 ， 最 低 的 成 本 、 最 高 的 效 
率 、 最 好 的 产品 和 服务 构成 了 影响 现代 企业 生存 和 发 展 的 3 个 最 主要 方面 。 企 业 必须 意识 
到 在 激烈 的 市 场 竞争 中 仅仅 依靠 价格 、 质 量 和 产品 已 无 法 赢得 竞争 优势 ， 因 为 这 些 东 西 是 
DT a eT eS 
理念 ， 向 管理 变革 要 效益 ， 企 业 才 有 望 在 全 球 化 的 市 场 训 和 争 中 脱颖而出 。 

1. 企业 物流 系统 管理 NS 
企业 和 流 系 统 是 一 个 具有 多 层次 多 要 表 多 功能 的 大 系统 。 系 统 和 理 技术 的 和 点 
0 要 
求 ， 运 用 科学 的 分 析 工具 和 计算 方法 ， 圣 企业 物流 的 目标 、 功 能 、 环 境 、 费 用 和 效益 等 
进行 充分 的 调研 ， 并 收集 、 比 较 、 分 析 、 处 理 有 关 数 据 和 资料 ， 建 立 若 二 物流 系统 方案 
比较 和 评价 企业 物流 的 结果 2 NL” 

2. 企业 物流 质量 管理 NS 区 

企业 物流 质量 通常 可 以 理解 为 企业 物流 过 程 和 企业 物流 服务 对 用 户 的 满足 程度 。 企 业 
物流 管理 运用 爹 面 质量 管理 的 手段 ， 强 调 “ 主 全 ”管理 ;四 企业 物流 全 过 程 的 管理 ， 即 对 
物品 包装 、 装 秃 、 运 输 、 保 管 、 搬 运 、 配 送 、 流 通 加 工 等 进行 全 过 程 的 管理 ，@ 全 耐性 管 
理 ， 即 包括 产品 质量 、 工 作 质 量 、 服 务 质 量 以 及 涉及 物流 各 环节 的 质量 ，@ 全 员 性 管理 ， 
即 企业 物流 全 体 工作 人 员 都 参加 物流 管理 。 在 中 国 物流 界 ， 普 遍 制定 的 各 级 岗位 责任 制 和 
各 种 工作 质量 体系 则 是 质量 管理 技术 的 具体 体现 。 

3. 标准 化 管理 

物流 标准 化 规范 是 物流 过 程 中 相关 的 企业 、 相 互 衔接 的 作业 工序 应 当 共同 遵守 的 作业 
各 令 。 如 果 说 信息 化 从 技术 层面 上 提升 物流 的 效率 ， 那 么 标准 化 则 是 从 管理 层面 上 提升 物 
流 的 效率 。 

企业 物流 标准 化 是 指 以 物流 为 一 个 大 系统 ， 制 订 内 部 设施 、 机 械 装备 、 专 用 工具 等 各 
分 系统 的 技术 标准 ， 制 订 各 分 领域 如 包装 、 装 卸 、 运 输 等 各 类 作业 标准 ， 以 系统 为 出 发 点 
研究 各 分 系统 与 分 领域 中 技术 标准 与 工作 标准 的 配合 性 要 求 ， 统 一 整个 企业 物流 系统 的 标 
准 ， 研 究 企业 物流 系统 与 其 他 系统 的 配合 性 要 求 ， 进 一 步 谋求 物流 大 系统 的 标准 统一 。 

物流 标准 化 是 现代 物流 建设 基础 ， 是 提高 物流 效率 的 关键 。 我 国 的 物流 业 正 处 于 起 步 
阶段 ， 但 由 于 标准 化 和 规范 化 工作 滞后 ， 在 企业 物流 系统 的 建设 方面 ， 有 关 业 务 流程 数据 
和 规则 不 统一 ， 造 成 了 货物 流通 和 信息 交换 不 畅 ， 流 通 环节 增多 ， 流 通 速度 减 慢 ， 流 通 费 
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日 增 加 ， 从 而 大 大 降低 了 企业 物流 系统 的 效率 和 效益 ， 制 约 我 国 物流 业 的 发 展 。 

4. 决策 管理 

企业 物流 管理 中 的 每 一 个 方案 、 计 划 ， 每 一 个 层次 、 环 节 的 调整 ， 以 及 每 一 个 指标 变 
动 的 决定 都 可 以 称 为 决策 。 决 策 是 企业 物流 管理 的 核心 ， 是 执行 各 项 物流 管理 的 基础 。 企 
业 物 流 决 策 管理 技术 已 从 定性 分 析 进 入 定性 和 定量 分 析 相 结合 的 阶段 。 例 如 ， 在 运输 路 线 
决策 中 ， 为 了 防止 对 流 、 征 回 、 重 复 、 过 远 等 不 合理 运输 方式 的 出 现 ， 我 国 普遍 采用 了 图 
表 分 析 法 、 图 上 作业 法 、 表 上 作业 法 、 网 络 法 ， 借 助 电子 计算 机 手段 、 数 学 模型 方法 等 方 
法 ， 来 决定 物流 的 合理 流向 。 


11.2.2 ”技术 方面 


现代 物流 运作 方式 与 企业 生产 方式 、 生 产 规模 和 销售 方式 等 志 切 相关 。 现 代 经 济 社会 
生产 方式 规模 化 、 全 球 化 、 专 业 化 的 发 展 ， 在 客观 上 要 求 规模 化 系统 化 、 网 络 化 的 现代 
和 法 术 有 力 的 村 从 二 术 上 看 ,我 全 所 流 设备 等 大 多 还 较 沙 后 
企业 设备 的 更 新 、 改 造 等 仍 是 重点 。 从 软件 技术 上 观察 ”| 设备 和 物流 能 力 的 合理 应 用 和 现 
有 的 能 力 和 效率 的 充分 发 挥 也 大 多 未 能 实现 。 近 华 潭 ,我国 在 先进 物流 设备 的 引进 、 研 制 、 

方面 取得 了 长 足 的 发 展 ， 但 是 二、 人 了、 体制、 次 人 不 
1 的 者 企业 物流 技术 的 进步 。 、< 

a XS 
1 物流 装备 技术 的 发 展 。、、、、 A 
a i 
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扳 运 系统 (包括 输送 设备 自动 导 引 车 等 )、 旋 转 数码 选 址 技术 及 分 类 拣选 系统 、 信 息 控 制 
系统 等 。 物 流 装备 技术 水 平 伴随 着 用 户 需求 的 变化 和 科学 技术 水 平 的 提高 而 发 展 变化 。 近 
he rn 机 械 制造 业 的 基础 上 ， 建 立 了 比较 完善 的 








物流 设备 制造 体系 。 我 国 物流 装备 技术 的 发 展 趋势 呈现 如 下 的 特点 : 先进 性 、 信 息 化 、 多 
样 性 与 专业 化 * 标准 化 与 模块 化 、 系 统 性 与 可 扩展 性 、 智 能 化 与 人 性 化 、 绿 色 化 与 节能 化 。 
总 之 ， 客 户 需求 与 科技 进步 推动 了 我 国 物流 装备 技术 不 断 向 前 发 展 。 

2. 物流 管理 技术 的 发 展 
面 对 反 复 无 常 、 竞 争 日 趋 激烈 的 市 场 环境 、 客 户 需 求 的 多 样 化 和 个 性 化 以 及 消费 水 平 
不 断 提高 的 市 场 需求 ， 企 业 一 方面 越 来 越 注 重 利用 自身 的 有 限 资源 形成 自己 的 核心 能 
发 挥 核心 优势 ， 另 一 方面 ， 充 分 利用 信息 网 络 寻 找 互补 的 外 部 优势 ， 与 其 供应 商 、 分 销 商 、 
客户 等 上 下 游 企业 构建 供应 链 网 链 组 织 ， 通 过 供应 链 管 理 共同 形成 合作 竞争 的 整体 优势 。 
供应 链 管理 意味 着 企业 的 物流 管理 ， 包 括 供 货 商 、 生 产 商 、 批 发 商 和 零售 商 等 不 同 企业 在 
内 的 整个 供应 链 计 划 和 运作 活动 的 协调 ， 意 味 着 跨越 各 个 企业 的 边界 ， 对 企业 群 构成 的 整 
个 供应 链 上 应 用 系统 观念 进行 集成 化 管理 。 

3. 物流 信息 技术 的 发 展 

近年 来 ， 互 联网 的 引入 对 整个 物流 行业 的 社会 化 起 着 关键 的 作用 ， 它 的 作用 主要 表现 
在 以 下 两 个 方面 。 
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<4 
(1) 互联 网 的 引入 将 物流 的 空间 概念 转化 为 时 间 概 念 ， 减 少 了 硬件 设施 的 投入 ， 降 低 

了 成 本 ， 同 时 更 有 利于 对 现 有 资源 的 整合 。 
(2) 互联 网 的 引入 为 物流 企业 的 发 展 提供 了 同等 机 遇 。 物 流 就 是 追求 高 附加 值 的 服务 。 
在 客户 服务 要 求 激增 、 时 间 性 成 本 管理 和 经 济 全 球 化 的 趋势 下 ， 真 正 的 竞争 已 不 是 单个 企 
业 之 间 的 竞争 ， 而 是 供应 链 之 间 的 竞争 。 因 此 ， 物 流 服务 能 力 面临 着 新 的 问题 :物流 服务 
时 间 的 延长 、 物 流 过 程 的 复杂 化 、 物 流 成 本 的 增加 和 风险 的 不 确定 性 。 要 缓解 这 些 矛 盾 ， 
唯一 途径 是 实现 物流 网 络 化 。 
建立 在 互联 网 上 的 物流 信息 交流 系统 ， 让 所 有 用 户 输入 的 数据 都 直接 进入 数据 库 以 便 
于 进行 各 种 各 样 的 数据 整理 ， 所 有 的 数据 可 以 永远 储存 ， 可 以 对 后 来 的 管理 决策 提供 大 量 
的 基本 数据 ， 所 有 的 用 户 都 可 以 在 这 个 平台 上 进行 互动 式 的 经 营 。 物 流 信息 管理 水 平 往往 
标志 着 一 个 物流 企业 的 服务 水 平和 管理 水 平 。 以 互联 网 为 基础 的 现代 物流 ， 作为 新 的 生产 
方式 所 产生 的 时 空 观念 ， 可 大 大 缩短 物流 的 时 间 ， 2 成 为 利润 的 新 增长 点 。 


11.3 ca, 
NN 


11.3.1 “ECR 的 产生 及 其 含义 ,RS 


\ 
RAN 


有 效 客户 反应 (Efficient Consu a ECR) 是 一 个 由 生产 厂家 、 批 发 商 和 零售 商 
等 供应 链 组 成 的 、 各 方 相 协调 和 合作 ， 将 更 好 、 更 快 状 议 更 低 的 成 本 满足 消费 者 需要 作 
为 目的 的 供应 链 管 理 系统 。 其 最 终 目标 是 建立 一 个 是 有 高 效 反 应 能 力 和 以 客户 需求 为 基础 
的 系统 ， 使 零售 商 及 供应 商 以 业务 伙伴 方式 合作 。 提 高 整个 食品 杂货 业 供应 链 的 效率 ， 而 
不 是 单个 环节 的 效率 ”从 而 大 大 降低 整个 系统 甸 本 、 库 存 和 物资 储备 ， 同 时 为 客户 提供 
更 好 的 服务 .SA 个 

11.3.2 ECR 的 应 用 原则 


应 用 ECR 时 必须 遵守 以 下 5 个 基本 原则 。 

(1) 以 较 少 的 成 本 ， 不 断 致力 于 为 供应 链 的 客户 提供 更 优 的 产品 、 更 高 的 质量 、 更 好 
的 分 类 、 更 好 的 库存 服务 以 及 更 多 的 便利 服务 。 

(2) ECR 必须 由 相关 的 商业 带头 人 启动 。 该 商业 带头 人 应 决心 通过 代表 共同 利益 的 商 
业 联 盟 取代 旧式 的 贸易 关系 ， 从 而 达到 获 利 的 目的 。 

(3) 利用 准确 、 适 时 的 信息 支持 有 效 的 市 场 、 生 产 及 物流 决策 。 这 些 信息 以 EDI 的 方 
式 在 贸易 伙伴 间 自 由 流动 ， 它 将 影响 以 计算 机 信息 为 基础 的 系统 信息 的 有 效 利 用 。 
(4) 产品 必须 随 其 不 断 增值 的 过 程 。 从 生产 至 包装 ， 直 至 流动 至 最 终 顾客 的 购物 篮 中 ， 
以 确保 顾客 能 随时 获得 所 需 产 品 。 

(5) 建立 共同 的 成 果 评 价 体系 。 该 体系 注重 整个 系统 的 有 效 性 ， 清 晰 地 标 出 潜在 的 
报 ， 从 而 促进 对 回报 的 公平 分 享 。 
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11.3.3 ECR 的 实施 
1. ECR 的 实施 方法 
要 实施 有 效 客户 反应 ， 首 先 应 联合 整个 供应 链 所 涉及 的 供应 商 、 分 销 商 以 及 零售 商 ， 


改善 供应 链 中 的 业务 流程 ， 使 其 最 合理 有 效 ; 然后 ， 再 以 较 低 的 成 本 ， 使 这 些 业 务 流 程 自 
动 化 ， 以 进一步 降低 供应 链 的 成 本 和 时 间 。 其 系统 示意 图 如 图 11-1 所 示 。 


批发 商 








适时 、 准 确 的 无 纸 信息 流 











r AN/ 
图 11-1 ,及 R 条 绽 示 意图 


从 图 11-1 可 知 ， 和 有效 客 户 反 应 让 条 可 扫描 技术 、POS 系统 和 EDI 等 技术 ， 
在 供应 链 间 建立 一 个 无 纸 系统 ， 以 而 保 产 ne 从 而 减少 
整个 系统 的 成 本 。 在 此 运作 过 程 中 ; 有效 客户 反应 :是 通过 新 产 品 引进 、 促 销 活动 、 商 
品 齐 全 、 商品 补充 这 4 方面 来 实现 产 品 的 高 效 连 动 的 。 

(1) 高 效 产品 引 通过 采集 和 人 家人 人 从 确 的 购买 数据 ， 
提高 新 产品 销 Pn 这 

(2) 高 效 ; 即 通 过 简化 分 销 商 和 供应 商 的 贸易 关系 ， 使 贸易 和 促销 的 系统 效率 最 
高 ， 如 消费 者 广 告 (优惠 券 货架 上 标明 促销 )、 贸 易 促 销 ( 远 期 购买 、 转 移 购买 )。 

(3) 高 效 商店 品种 ， 即 通过 有 效 地 利用 店铺 的 空间 和 店内 布局 来 最 大 限度 地 提高 商品 
的 获 利 能 力 。 

(4) 高 效 补 货 ， 即 从 生产 线 到 收 款 台 , 通过 EDI， 以 需求 为 导向 的 自动 连续 补 货 和 计算 
机 辅助 订货 等 技术 手段 ， 使 补 货 系统 的 时 间 和 成 本 最 优化 ， 从 而 降低 商品 的 售 价 。 

2. 实施 ECR 的 技术 要 素 


实施 ECR 的 技术 要 素 包括 营销 技术 、 物 流 技 术 、 信 息 技术 和 组 织 革新 技术 。 

1) 营销 技术 

(1) 商品 类 别管 理 。 企 业 将 经 营 的 所 有 商品 按 类 别 进行 分 类 ， 确 定 或 评价 每 一 类 别 商 
品 的 功能 、 收 益 性 、 成 长 性 等 指标 。 然 后 ， 综 合 考虑 各 类 商品 的 库存 水 平和 货架 展示 等 因 
素 ， 制 订 商 品 品种 计划 ， 寻 求 整个 商品 类 别 全 体 效 益 最 大 化 ， 以 便 在 提高 消费 者 服务 水 了 
的 同时 增加 企业 的 销售 额 和 收益 水 平 。 
(2) 店铺 货架 空间 管理 。 店 铺 货架 空间 管理 包括 店铺 的 空间 安排 、 各 类 商品 的 展示 比例 、 
商品 在 货架 上 的 布置 等 。 通 过 对 店铺 的 所 有 类 别 的 商品 以 及 每 个 类 别 下 不 同 品种 的 商品 进行 
货架 展示 面积 的 合理 分 配 ， 可 以 提高 单位 营业 面积 的 销售 额 和 单位 营业 面积 的 收益 率 。 


>374 





























六 



































2) 


ae 企业 物流 现代 化 及 其 发 展 趋势 第 11 章 4 





ECR 系统 要 求 及 时 配送 和 顺畅 流动 ， 常 见 的 方法 有 连续 补充 库存 计划 、 自 动 订货 、 预 
先 发 货 通知 、 供 应 商 管理 库存 、 交 叉 配送 、 店 铺 直送 等 方式 。 
(1) 连续 补充 库存 计划 。 首 先 ， 根 据 销售 终端 的 POS 数据 确定 销售 出 去 的 商品 数量 ， 


然后 根 








据 零 售 商 或 批发 商 的 库存 信息 和 预先 规定 的 库存 补充 程序 确定 补 货 数量 和 补 货 时 


间 。 这 种 方法 可 以 以 小 批量 、 高 频率 的 方式 进行 连续 配送 ， 补 充 零售 店铺 的 库存 ， 提 高 库 
存 周转 率 ， 缩 短 交 货 周 期 。 

(2) 自动 订货 。 自 动 订货 是 基于 库存 和 需求 信息 利用 计算 机 进行 自动 订货 的 系统 。 

(3) 预先 发 货 通 知 。 生 产 厂家 或 者 批发 商 在 发 货 时 利用 电子 通信 和 网络 提前 向 零售 商 传 


送 货物 
业 ， 使 








的 明细 清单 。 这 样 零售 商事 前 可 以 做 好 进货 准备 工作 ， 同 时 省 去 货物 数据 的 输入 作 
商品 检验 作业 效率 化 。 








(4) 供应 商 管理 库存 。 生 产 厂家 根据 零售 商 的 销售 、 库容 物 N 判断 零售 商 的 库存 
出 发 货 指 


是 否 需要 补充 。 如 果 需 要 补充 ， 就 自动 向 本 企业 的 物流 中 心 发 


库存 。 


分 拣 装 


提高 库存 周转 率 。 XN 
(6) 店铺 直送 方式 。 店 铺 直送 方式 是 指 商品 不 经 过 流通 配送 中 心 ， 直 接 由 生产 厂家 运 


令 ， 补 充 零 售 商 的 





(5) 交叉 配送 。 在 零售 商 的 流通 中 心 ， 把 来 应 商 的 货物 按 发 送 店铺 迅速 进行 


车 ， 向 各 个 店铺 发 货 。 这 种 方式 有 利于 交 货 周期 缩短 、 减 少 库存 、 缩 短 库存 周期 、 


送 到 店铺 的 运送 方式 。 采用 店铺 直送 方式 可 以 保持 商品 的 新 鲜 度 ， 减少 商品 运输 破损 ， 缩 


短 交 货 
3) 
(D 


男 一 为 


发 信息 和 市 场 预测 等 人 


(2) 
购买 动 
据 做 好 
4) 


可 在 供应 链 中 的 企业 之 间 传 送 交 换 订 货 发 货 清 


同期 。 CY XXX 
信息 技术 EAS wv 
电子 数据 交换 (EDD。 EDI 是 ECR 系统 的 二 个 重要 信息 技术 。 一 方面 ， 利 用 EDI 
之 人 由 变化 信息 、 人 通知 等 文书 单据 。 
机 ， 乔 用 下 在 供应 链 节 点 企业 过 区 换 销 售 时 点 雪 据 库存 信息 、 新 产品 开 
o i 





3 








POS 销售 时 点 信息 技术 。 零 售 商 可 对 POS 数据 进行 整理 分 析 ， 从 而 掌握 消费 者 的 
向 ， 找 出 畅销 商品 和 滞销 商品 ， 做 好 商品 类 别管 理 。 同 时 ， 还 可 以 通过 利用 POS 数 
库存 管理 、 订 货 管理 等 工作 。 

组 织 革新 技术 








以 


(D 
应 于 每 





负 总 责 














ECR 系统 不 仅 需要 组 成 供应 链 的 每 一 个 成 员 紧 密 协 调和 合作 , 还 需要 每 一 个 企业 


内 部 各 个 部 门 间 紧 密 协 调和 合作 。 


组 织 革新 。 首 先 ， 先 将 传统 的 按 采 购 、 生 产 、 物 流 、 销 售 等 职能 划分 的 组 织 形式 
以 商品 流程 为 基本 职能 的 横向 组 织 形式 ， 即 把 企业 经 营 的 所 有 商品 按 类 别 划分 ， 对 
-个 商品 类 别 设立 一 个 管理 团队 ， 给 每 一 个 商品 类 别管 理 设 定 经 营 目 标 ， 同 时 在 采 











购 、 品 种 选择 、 库 存 补充 、 价 格 设 定 、 促 销 等 方面 赋予 相应 的 权限 。 每 个 管理 团队 由 一 个 























的 商品 类 别管 理 人 和 几 名 负责 各 个 职能 领域 的 成 员 组 成 。 由 于 商品 类 别管 理 团队 规 























模 小 ， 





因此 内 部 容易 交流 ， 各 职能 间 易 于 协调 。 





(2) 


合作 伙伴 关系 建立 。 在 组 成 供应 链 的 企业 间 需 要 建立 双赢 型 的 合作 伙伴 关系 。 具 





体 来 讲 ， 厂 家 和 零售 商都 需要 在 各 自 企 业内 部 建立 以 商品 类 别 为 管理 单位 的 组 织 。 这 样 双 
方 相同 类 别 的 管理 就 可 聚集 在 一 起 ， 讨 论 从 材料 采购 、 生 产 计 划 到 销售 状况 、 消 费 者 动向 
的 有 关 该 商品 类 别 的 全 盘 管理 问题 。 
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11.4.1 战略 联盟 的 特征 


战略 联盟 的 实现 无 论 从 广度 上 看 还 是 从 深度 上 看 ， 都 比 传统 的 价格 联盟 提升 了 新 的 高 
度 。 战 略 联盟 是 一 种 信息 的 竞争 合作 的 网 络 型 组 织 ， 是 两 个 或 两 个 以 上 具有 资源 优势 互补 
的 企业 之 间 ， 出 于 对 整个 市 场 的 预期 和 企业 自身 总 体 经 营 目 标 、 经 营 风险 的 考虑 ， 为 达到 
共同 拥有 市 场 、 共 同 使 用 资源 等 战略 目标 而 通过 协议 所 结 成 的 一 种 联盟 。 这 种 联盟 涉及 公 
司 的 战略 问题 ， 其 具有 以 下 特征 。 

1. 组 织 的 松散 性 和 灵活 性 


入 
组 成 联盟 的 实体 之 间 只 是 受 共同 的 利益 驱动 ， 因 而 具 ni 
- 定 有 正式 的 组 织 实 体 ， 组 织 的 形式 比较 松散 和 灵活 。 -各 视 会 来 临 ， 各 同盟 伙伴 都 齐心 
合作 ;一旦 机 会 丧失 ， 又 会 各 奔 东 西 。 随 着 环境 的 变 伦 和 竞争 的 需要 ， 联 盟 的 目的 和 方式 
也 会 进行 动态 的 调整 可 以 这 样 认为 ， 战 略 联 时 天 个“ 市场 机 会昌 "的 组 它 从 
组 成 到 解散 完全 取决 于 市 场 机 会 的 存在 与 了 织 具有 高 度 的 灵活 性 和 敏捷 性 ;组 织 结 
构 是 可 以 重 构 的 、 扁 平 状 的 动态 网 络 化 式 ， 组 织 的 范围 具有 伸缩 性 ， 组 织 的 规模 具 
有 动态 可 调 性 ， 组 织 是 ee A 
2. 行为 的 战略 性 。 _J7 RS 和 

战略 联盟 的 目的 是 改善 今 启 或 更 长 时 间 的 经 营 环境 条 件 。 eed 
有 战略 意义 。 为 了 各 自 的 长 远 利益 ， 企 业 在 选 略 联盟 的 合作 形式 时 ， 更 
入 雪人 失利， 过 和 的 和 为首 重 人 后 度 和 类 企业 办 
经 营 环 境 和 训 争 环 境 。 

3. 合作 的 平等 性 

联盟 的 各 方 都 具有 各 自 的 竞争 优势 ， 在 资源 共享 、 优 势 互补 、 相 互 独立 、 相 互信 任 的 
基础 上 通过 事先 达成 的 协议 建立 平等 的 合作 关系 ， 改 变 了 以 往 发 生 在 经 营 能 力 不 对 等 、 资 
源 优势 不 均衡 的 企业 之 间 的 不 平等 的 合作 关系 的 局 面 。 

4. 范围 的 广泛 性 

网 络 化 的 迅速 发 展 ， 使 得 战略 联盟 在 各 个 领域 内 得 以 实现 ， 不 再 受 国家 、 地 域 等 自然 
因素 的 制约 ， 范 围 也 从 传统 的 高 科技 领域 延伸 到 众多 的 相关 行业 和 领域 。 从 产生 方式 上 来 
看 ， 战 略 联盟 的 范围 也 相当 广泛 ， 包 括 技术 转移 、 相 互 特许 、 中 间 产 品 联营 、 合 作 生产 等 
多 种 形式 。 

5. 管理 的 复杂 性 

ee ee 再 加 上 收益 的 不 平衡 ， 对 于 每 一 方 期 户 
带 来 的 利益 最 大 化 往往 很 难 协调 一 致 ， 这 就 给 协调 和 控制 过 程 带 来 了 很 大 的 困难 。 另 一 方 
DE 
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因此 ， 在 战略 联盟 建立 之 初 ， 就 应 该 遵循 一 定 的 组 织 原则 建立 共同 的 制度 ， 在 联盟 的 过 程 
中 加 强 各 个 成 员 之 间 在 战略 文化 等 方面 的 配合 ， 消 除 管理 过 程 中 的 不 利 因素 ， 使 联盟 的 关 
系 相对 稳固 。 

6. 优势 的 互补 性 

联盟 的 目的 是 实现 资源 共享 、 优 势 互补 并 最 终 培育 和 巩固 企业 的 核心 竞争 力 。 因 此 ， 
合作 者 中 的 任何 一 方 都 须 具有 对 方 或 其 他 合作 者 不 具备 的 核心 资源 或 竞争 优势 ， 量 这 种 能 
力 和 优势 在 短 时 间 内 难以 模仿 ， 而 对 竞争 来 说 又 是 至 关 重 要 的 ， 这 是 联盟 的 前 提 条 件 。 

7. 竞争 中 的 合作 性 

联盟 内 部 的 成 员 之 问 以 一 种 既 竞 争 又 合作 的 方式 存在 ， en 
此 的 合作 中 趋 于 缓和 。 战 略 联盟 中 的 战略 和 竞争 共存 可 以 分 < + 作 、 先 合作 后 竞 
争 和 边 合作 边 竞争 3 种 情况 。 
11.4.2 战略 联盟 的 类 型 | 

Pr 

1) 股权 式 联盟 

股权 式 联盟 是 指 参 与 联盟 的 各 成 Rd 这 种 联 
盟 比较 稳定 ， 对 合 We i 















































淄 
所 


等 持 股 型 两 种 。 


相 比 ， 各 的 式 联 盟约 入 BB 更 为 灵活 ， 成 员 作 更 加 方便 。 它 有 利于 更 多 的 合作 伙 
伴 加 入 进来 ， Nh de 9 依赖 程度 比较 低 ， 因 此 联盟 的 稳定 性 也 
比较 差 。 契 约 式 联盟 比较 常见 的 形式 有 以 下 几 种 。 

(1) 研究 开发 协议 。 其 合作 的 目的 在 于 新 技术 的 研究 、 新 材料 的 开发 等 ， 合 作 伙伴 之 
间 以 技术 研讨 、 信 息 交 流 、 人 员 互 换 等 进行 菜 种 松散 程度 的 合作 。 

(2) 采购 联盟 。 在 采购 的 环节 组 成 联盟 ， 可 以 充分 利用 各 方 的 优势 资源 减少 重复 性 活 
动 ， 不 仅 降低 了 成 本 ， 还 节约 了 采购 的 时 间 。 

(3) 联合 生产 。 这 种 联盟 使 分 散在 不 同 企业 中 的 最 具有 比较 优势 的 生产 能 力 结合 起 来 ， 
完成 产品 的 制造 ， 使 产品 在 范围 更 广 的 地 域 具有 竞争 力 。 这 种 联盟 形式 有 产品 品牌 联盟 、 
供求 伙伴 联盟 等。 

(4) 联合 市 场 营销 。 这 种 联盟 是 在 产品 的 销售 环节 组 成 临时 的 战略 联盟 ， 通 过 其 他 企 
业 的 营销 网 络 来 扩大 自己 的 产品 销售 渠道 
(5) 特许 经 营 。 其 又 称 为 产品 分 销 特许 ， 是 指 特许 者 向 被 特许 者 转让 某 一 特定 品牌 
品 的 制造 权 和 经 销 权 。 特 许 首 向 被 特许 者 提供 技术 、 专 利和 商标 等 知识 产权 以 及 在 规定 区 
目 内 的 使 用 权 ， 对 被 特许 者 从 事 的 生产 经 营 活动 并 不 作 严 格 的 规定 。 这 类 特许 形式 的 典型 
例子 有 汽车 经 销 商 、 加 油 站 以 及 饮料 的 久 装 和 销售 等 。 目 前 ， 国 际 上 这 种 模式 发 展 趋 于 组 
和 并 逐渐 向 经 营 模式 特许 演化 。 它 不 仅 要 求 加 盟 店 经 营 总 店 的 产品 、 服 务 ， 而 且 质 量 标准 
等 都 要 按照 特许 者 规定 的 方式 进行 。 被 特许 者 缴纳 加 盟 费 ， 特 许 者 为 被 特许 者 提供 培训 、 
广告 、 研 究 开发 和 后 续 支持 。 


2) 契约 式 联盟 天 
契约 式 联盟 是 指 的 基 成 员 seen 与 股权 式 联 盟 
与 合 
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(6) 合资 经 营 。 


它 是 指 合作 者 根据 一 定 的 协议 ， 共 同 出 资 、 








共同 承担 风险 、 共 同 分 享 


利益 的 一 种 联盟 形式 ， 这 种 模式 更 加 接近 于 股权 式 的 联盟 ， 各 联盟 成 员 的 参与 程度 和 紧密 































































































程度 较 高 。 

2. 按照 联盟 成 员 在 价值 链 上 的 不 同 环节 和 相互 关系 划分 

1) 联合 研制 型 

联合 研制 型 联盟 是 由 处 在 价值 链 的 上 游 活动 中 的 企业 组 成 的 联盟 ， 主 要 是 在 生产 和 研 
究 开 发 领域 中 开展 广泛 的 合作 。 联 盟 的 各 企业 利用 联盟 的 优势 ， 共 享 信息 、 技 术 等 资源 ， 
共同 开发 新 技术 、 新 产品 ， 从 而 大 大 降低 新 产品 开发 的 风险 ， 一 般 多 用 于 开发 新 技术 、 新 
材料 等 高 科技 领域 。 

2) 资源 互补 型 

资源 互补 型 联盟 既 可 以 是 处 在 价值 链 的 不 同 环 节 上 的 企 的 联盟 ， 也 可 以 是 处 在 
上 游 活动 的 企业 与 其 他 处 在 下 游 活动 的 企业 组 成 的 联盟 。 se 上 游 活动 的 企业 利 
下 游 企业 的 营销 网 络 优势 ， 提 高 自身 产品 的 市 场 占 有 率 ; 人 处 次 价值 链 下 游 活动 的 企业 利 
上 游 企业 的 开发 生产 优势 ， 及 时 、 迅 速 地 推出 新 产 He 

3) 市 场 营 销 型 

市 场 营销 型 联盟 是 指 处 在 价值 链 下 游 活 亏 全 互 结 成 的 联盟 。 这 类 联盟 可 以 提高 








市 场 营销 网 络 的 效率 ， 力 
3. 动态 物流 联盟 


由 于 无 法 高 效 地 完成 物流 服务 ， 


三 方 物流 企业 向 着 更 力 
物流 企业 也 将 逐渐 结 成 
流 组 织 演 变 的 基本 趋势 

人 盟 是 基 
所 组 成 的 、 


流 企业 组 


纵 


应 客户 物流 服务 需求 为 
随 着 物流 契约 的 产生 而 建立 ， 随 着 物流 契约 的 结束 而 结束 。 
在 动态 物流 联盟 形成 的 过 程 中 ， 


ek 速 占领 市 场 、 适 应 市 场 变化 需要 。 


SS 
多 传 统 的 制造 企业 只得 将 物流 过 程 外 包 ， 这 就 使 得 
1 专业 4 Rn 展 在 激烈 的 竞争 中 ， 具有 不 同 优势 的 


联盟 J 民 务 需求 。 这 种 联盟 逐渐 成 为 现代 物 


FF 核心 能 力 关联 ， 并 wie 其 他 提供 专业 化 物流 服务 的 企业 


略 目 标的 物流 组 织 。 它 是 面向 物流 用 户 的 物 


- 些 具 有 物流 服务 供求 关系 整合 能 力 并 能 够 提供 物流 











E 联 盟 
主 ， 它 负责 联盟 组 建 、 
属地 位 ， 一 般 情况 下 ， 
外 包 需 求 
4. 基于 
基于 
1) 市 














根据 自身 
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综合 解决 方案 的 物流 企业 ， 以 大 
展 为 动态 物流 联盟 的 核心 企 
具有 部 分 专业 优势 如 运输 、 仓 储 等 ， 而 逐渐 成 为 动态 物流 联盟 的 普通 加 盟 企业 。 a 
内 部 具有 不 同 的 地 位 。 动 态 物流 联盟 的 核心 成 员 在 联盟 内 部 处 于 主导 地 位 ， 作 为 





et te lls 从 而 
此 。 另 外 ， 一 些 不 能 提供 物流 综合 解决 方案 的 物流 企业 ， 因 




















运行 控制 及 关系 协调 。 动 态 物流 联盟 的 非 核心 成 员 在 联盟 内 处 于 
它们 只 和 核心 成 员 之 间 存 在 物流 契约 关系 ， 而 不 直接 和 具有 物流 





的 各 类 制造 企业 或 流通 企业 发 生 联 系 。 

物流 契约 的 物流 系统 规划 方法 
萄 流 契 约 的 物流 系统 规划 方法 由 以 下 6 个 3 
场 竞争 环境 与 物流 系统 核心 竞争 力 分 析 
针对 确定 的 或 潜在 的 物流 服务 需求 , 物流 联盟 的 3 
的 竞争 优势 ， 选 择 适当 的 物流 服务 需求 企业 进行 协商 ， 最 终 签 署 物流 契约 。 


E 要 步骤 组 成 。 





E 导 企业 首先 综合 分 析 企业 内 外 环境 ， 
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2) 物流 联盟 服务 能 力 与 服务 需求 匹配 
当 一 项 新 的 物流 契约 签署 之 后 ， 则 与 该 契约 相关 的 物流 业务 就 应 该 有 效 地 融入 物流 系 
统 的 运行 。 动 态 物 流 联 盟 存在 的 优势 在 于 可 以 统筹 规划 多 项 物流 业务 ， 在 满足 客户 需求 的 


前 提 下 ， 


剩余 。 但 是 ， 


尽 可 


能 地 节约 物流 成 本 。 通 常 ， 物 流 系 统 服务 能 力 相 对 服务 需求 会 有 一 定 程度 的 
系统 现 有 物流 能 力 并 不 总 是 可 以 满足 未 来 的 业务 需要 。 因 此 ， 当 物流 系统 有 

















新 的 服务 需求 时 ， 主 要 企业 需要 预测 物流 业务 的 能 力 需求 ， 进 行 物流 能 力 供给 与 需求 的 匹 


配 分 析 ， 





以 判 


断 现 有 资源 是 否 满足 需要 。 





如 果 系 统 现 有 资源 不 能 满足 需要 ， 则 需要 联合 其 他 第 三 方 物流 企业 来 共同 完成 物流 业 
务 。 如 果 现 有 资源 可 以 满足 物流 业务 ， 则 直接 转 到 第 4 步 。 
3) 物流 联盟 合作 伙伴 选择 决策 
按照 供应 链 管 理 的 思想 ， 动 态 联盟 中 的 合作 伙伴 之 问 是 基于 核心 竞争 力 的 战略 协作 关 
ee ee ett ptr eit 
实质 - 











因 
评价 ， 更 
能 够 有 效 





速 组 建 与 

4) 物流 系统 资源 整合 与 网 络 优化 、、 ax 
不 论 是 加 入 新 的 合作 优 华 还 是 如 六 _ 批 新 业务 ， 动 基 测 这 联盟 的 核心 成 员 孝 需要 驳 
流 系统 进行 资源 整合 与 
进一步 整合 物流 资源 ， 优 
5) 物流 业务 实时 运作 管理 设计 “六 


与 相 
在 过 去 ， 
经 常 发 生 








所 以 总 是 在 追求 局 部 利益 的 最 大 化 。 动 态 联盟 的 合作 伙伴 关 

迪生 区 全 信人 有 利 各 驱 人 所 以 党 导 有 和 条 

灵 等 问题 。 Rl 
eee ei te 
a 

地 应 对 委托 一 代理 关系 并 迅速 选 定 最 侍 

: 构 。 





对 稳 
物流 





换 。 


是 委托 一 代理 关系 。 
运行 成 本 过 高 、 信 息 传递 失 


安排 ， 以 防 患 于 未 然 。 如 果 主 导 企 业 
合作 伙伴 ， 那 么 就 可 以 实现 物流 系统 前 





京 


NN 











pe ele 


物流 系统 的 资源 配置 过 程 。 其 主要 内 容 是 
物流 系统 配送 ， 对 未 来 发 生 


的 每 一 项 物流 业务 都 有 事先 的 规划 。 








9 
4 物流 系统 规划 过 程 不 同 ;动态 物流 联盟 的 系统 规划 与 设计 过 程 更 加 独特 ， 
较 少 地 受到 外 界 的 扰动 ， 而 在 供应 链 管理 环境 下 ， 动 态 物 流 联盟 的 成 员 








于 是 ， 供 应 链 管 理 环境 下 ， 物 流 业 务实 时 运作 管理 设计 必须 考虑 由 于 物流 











联盟 成 员 动 态 更 替 而 产生 的 物流 系统 资源 要 素 变化 。 

6) 物流 系统 运行 评价 与 反馈 

物流 系统 设计 不 是 一 劳 永 逸 的 ， 动 态 性 是 物流 系统 的 一 个 基本 特性 ， 物 流 系统 设计 也 
应 该 是 一 个 持续 的 过 程 。 在 动态 环境 下 ， 强 调 物流 系统 设计 的 动态 性 、 连 续 性 ， 其 目的 是 
实现 系统 规划 的 持续 优化 。 因 此 ， 供 应 链 管理 环境 下 的 物流 系统 设计 过 程 ， 必 须 对 物流 业 
运作 管理 过 程 以 及 系统 评价 与 信息 反馈 过 程 进行 有 效 的 设计 。 





务 的 实时 


LS 














11.5 ” 塔 仿 喝 旭 十 吐 伴 修 巡 嘿 走 


双向 发 展 
1. 不 断 改进 和 发 展 物流 系统 
物流 系统 不 断 吸收 高 新 技术 ， 以 适应 新 的 生产 要 求 。 这 些 新 技术 包括 信息 技术 、 网 络 
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技术 、 计 算 机 技术 、 光 电 编 码 技术 、 自 动 控 制 技术 、GPS 技术 、 动 态 仿真 技术 等 。 例 如 ， 
以 机 器 人 为 代表 的 无 人 操纵 搬运 技术 已 在 生产 车 间 得 到 推广 应 用 ;， 在 自动 化 仓库 中 采用 
动 存储 /提取 系统 (AS/RS) 和 自动 搬运 车 (AGV)， 进 一 步 发 挥 其 在 物流 中 心 的 作用 ; 宝钢 
铁水 运输 中 采用 GPS 技术 ， 提 高 了 铁水 运输 能 力 和 动态 调度 能 力 。 这 种 不 断 改进 和 发 
流 系 统 的 方式 将 在 大 中 型 企业 采用 ， 因 为 一 般 而 言 ， 这 类 企业 物流 量 大 且 比 较 稳 定 。 
2. 选择 第 三 方 物流 
在 我 国 ， 第 三 方 物流 的 概念 和 应 用 刚刚 起 步 ， 第 三 方 物流 所 需 的 社会 环境 和 有 关 法 律 
法 规 还 处 在 建立 和 完善 中 ， 但 第 三 方 物流 的 发 展 潜力 以 及 其 带 来 的 社会 和 经 济 效益 已 被 人 
们 认识 。 例 如 ， 在 我 国 某 些 经 济 开发 区 ， 新 的 外 资 企业 或 独资 企业 在 建立 企业 时 仅 考虑 企 
业 的 主要 业务 (产品 制造 )， 而 将 企业 的 物流 业务 全 部 委托 或 部 分 委托 给 第 三 方 物流 企业 去 
做 。 这 给 双方 都 带 来 了 许多 明显 的 好 处 。 例 如 ， Re 企业 业务 能 力 ， 集 中 
SS 





















































在 
展 物 





















































精力 ， 强 化 主 业 ; 减少 进出 货物 时 间 ， 缩 短 生 产 经 营 周期 入 ， 降 低 投资 风险 ; 


11.5.2 ”一 体 化 管理 
1. 企业 内 部 一 体 化 
企业 的 生产 、 采 购 、 存 储 、 供应 、 0 夺 的 统一 规划 、 计 划 、 实 施 、 

管理 等 ， 应 根据 企 业 的 具体 情况 ,、 Re es MRP ERP 人 

企业 物流 能 力 并 提高 企业 的 管 理 术 字 7 使 企 与 

完整 的 企业 内 部 供应 链 。 同 时; 企业 内 ; ee 
2. 企业 前 向 一 体 化 Su 

rn, 形成 松散 型 或 甸 弄 联盟 结构 ， 使 供 产 






4 
结合 ， 


让 实现 供应 生产 一 
单 向 供应 链 模 式 ， 即 制造 供应 链 。 
业 后 向 一 体 化 
后 控制 包括 批发 商 、 代 理 商 、 零 售 商 在 内 的 营销 系统 ， 使 产销 结合 ， 
- 体 化 。 这 是 一 种 推 式 单 向 供应 链 模式 ， 即 销售 供应 链 。 
业 前 后 向 (纵向 ) 一 体 化 
此 向 前 控制 供应 商 ， 形 成 松散 型 或 紧密 型 联盟 结构 ， 使 供 产 
括 批发 商 、 代 理 商 、 零 售 商 在 内 的 营销 系统 ， 使 产销 结合 。 这 是 一 种 完全 的 人 
即 整合 供应 链 。 

5. 企业 外 部 横向 一 体 化 

企业 与 生产 同类 产品 或 相关 产品 的 其 他 企业 结 成 松散 型 或 紧密 型 联盟 ， 以 企业 集团 
优势 同 竞争 对 手 和 争夺 产品 市 场 。 实 现 企业 外 部 横向 一 体 化 必须 从 物流 发 展 战略 、 物 流 组 
结构 体系 、 物 流 业 务 流程 、 企 业 资源 管理 等 方面 进行 企业 的 物流 重组 ， 并 做 到 由 管理 功 
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管理 产品 向 管理 客户 的 转变 、 由 管理 存货 向 管理 信息 的 转变 、 
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企业 外 部 横向 一 体 化 战略 的 供应 链 管 理应 通过 JIT 要 求 供应 链 上 的 要 素 同 步 ， 做 到 采 
购 、 运 输 、 库 存 、 生 产 和 销售 一 体 化 以 及 核心 企业 与 节点 企业 、 用 户 与 上 游 企业 及 下 游 企 
业 的 营销 企业 的 一 体 化 ， 追 求 物料 流动 的 最 高 效率 ; 通过 快速 响应 预测 未 来 需求 ， 重 组 自 
己 的 业务 活动 以 减少 时 间 并 降低 物流 成 本 ; 供应 链 全 体 成 员 应 通过 有 效 客户 反应 消除 系统 
中 不 必要 的 费用 成 本 ， 降 低 生 产 、 库 存 、 装 卸 搬 运 、 运 输 等 供应 链 环节 的 成 本 ， 为 给 客户 
创造 更 大 的 效益 而 进行 密切 合 


11.5.3 信息 化 


企业 的 资源 、 生 产 、 销 售 分 布 在 全 球 市 场 上 。 市 场 的 瞬息 万 变 要 求 企业 提高 快速 反应 
能 力 ， 使 物流 a 网 络 化 成 为 企 > 业 实 现 其 物流 管理 一 个 必 不 可 少 的 条 件 。 物 流 信息 系 
统 增强 了 物流 信息 的 透明 度 和 共享 性 ， 使 企业 与 上 下 游 节点 形成 紧密 的 物流 联盟 。 企 业 通 
过 数字 化 平台 及 时 获取 并 处 理 供应 链 上 的 各 种 信息 ， po 的 反应 速度 。 
通过 应 用 计算 机 技术 、 网 络 技术 、 数 据 库 技术 、 条 形 码 子 标签 、RF 技术 、 字 
符 识别 技术 、GIS/GPS 技术 构建 的 且 基 于 自动 化 设备 的 1 EA i 使 得 销售 
物流 活动 中 的 人 工 、 重 复 劳动 以 及 错误 减少 ， 提 高 了 配送 王 作 效率 和 货物 在 物流 过 程 中 的 
透明 度 ， 极 大 地 降低 了 商业 4 企业 的 运作 成 本 。 NS- 


N 

11.5.4 我 国企 业 物流 的 不 同 发 展 道路 

1. 不 同时 期 企业 物流 的 定义 时 家 思维 方式 

(1) “大 量 生 产 ” 时 期 。 这 7 企业 面临 的 主 上 要 问题 是 如 何 增加 产 品 数量 ， 企 业 物 
资 管理 的 核心 是 解决 生产 油 物 资 要 与 供应 之 间 的 矛盾 ， 物 资 管理 工作 内 容 侧重 于 对 
企业 所 需 各 种 物资 进行 计划 采购、 验收 、 保 管 > 发 放 、 节 约 使 用 和 综合 利用 。 

(2) “大 量 生产 三 大 量 消费 ”时 期 。 这 一 时 期 企业 在 实现 大 批量 生产 及 大 批量 消费 的 
A 量 配送 ， 为 追求 个 人 消费 的 便利 、 更 好 地 为 用 户 服 务 ， 经 营 者 开始 重 视 企 
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业内 物料 的 物资 的 物理 性 运动 ， 好 如 何 有 效 地 利用 物资 资源 。 

(3) “多 品种 、 小 批量 生产 ”时 期 。 这 一 时 期 企业 必须 按 用 户 需 求 以 销 定 产 ， 使 企 
物资 管理 和 配送 管 理工 作 复杂 化 。 而 要 处 理 协调 好 企业 物流 各 业务 环节 的 工作 ， 人 
企业 总 目标 的 实现 ， 则 要 通过 彻底 改变 企业 管理 财务 、 采 购 、 销 售 、 生 产 、 研 发 、 促 销 、 
物流 等 分 解 式 思维 的 方式 ， 从 系统 整体 出 发 ， 互 相 协调 ， 为 用 户 和 本 企 业内 部 提供 最 佳 服 
务 , 最 大 限度 地 降低 物流 费用 , 并且 把 物流 管理 的 层次 从 一 般 作业 提升 到 经 营 分 析 的 高 度 。 

(4) “大 规模 定制 生产 ”时 期 。 信 息 时代 的 “大 规模 定制 生产 ”， 使 社会 生产 力 要 素 
结构 、 产 品 制造 模式 、 组 织 管理 方式 发 生 了 巨变 ， 从 而 信息 生产 取代 了 传统 的 库存 生产 ， 
it ns 需求 驱动 取代 了 预测 驱动 ， 现 代 企业 物流 也 取代 了 传统 

的 企业 物流 。 

2. 不 同 企业 合理 重组 企业 物流 的 方案 

(1) 以 成 资 管理 工作 。 以 成 本 为 中 心 的 企业 一 般 是 以 大 量 生 
产 为 基本 生产 类 型 ， 区 域 范围 内 有 价格 、 产 < 品 优势 ， 实行 传统 管理 模式 的 企业 。 由 于 产品 
产量 大 、 品 种 少 而 稳定 ， 在 生产 计划 与 控制 工作 中 ， 要 应 用 标准 的 生产 作业 计划 ， 并 对 生 
产 过 程 实现 控制 (如 质量 、 在 制品 、 成 本 )， 当 然 还 要 求 有 充足 的 原材料 与 配件 供应 ， 以 保 
证 生产 连续 、 不 间断 地 进行 。 
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全 是 烦 拓 证 情 忆 ”as 吕 


由 于 地 区 贸易 保护 的 存在 ， 我 国 经 济 基础 还 很 薄弱 ， 市 场 经 济 建设 才刚 刚 起 步 ， 有 些 
企业 往往 以 成 本 为 中 心 来 组 织 生产 经 营 ， 生 产 系 统 设计 只 考虑 生产 过 程 本 身 ， 而 不 考虑 生 
产 过 程 以 外 的 因素 对 企业 竞争 能 力 的 影响 ， 供 、 产 、 销 等 企业 的 基本 活动 是 各 自 为 政 、 相 
互 脱节 。 对 于 这 种 企业 ， 物 流 工作 的 重点 为 遵循 物资 经 济 活动 的 规律 ， 充 分 发 挥 物资 供应 
管理 的 职能 ， 有 计划 、 有 组 织 地 做 好 物资 的 采购 、 供 应 、 保 管 、 组 织 、 合 理 使 用 工作 ， 以 
达到 供应 好 、 周 转 快 、 消 耗 低 、 费用 省 的 目标 ， 物 次 管理 工作 的 核心 应 是 库 丰 控制 工作 。 

(2) 以 利润 为 主 的 企 品 满足 了 社会 需要 ， 企 业 认 识 
到 产品 的 销售 、 配 送 、 物 流 对 企 ee ee ei 
时 ， 企 业 物流 应 选择 物流 系统 管理 的 观念 ， 实 现 物流 一 体 化 。 

以 利润 为 中 心 的 企业 一 般 以 成 批 生产 、 单 件 小 批 生产 为 基本 生产 类 型 。 成 批 生产 的 重 
点 在 于 安排 批量 ， 利 用 库存 调节 负荷 与 能 力 的 不 平衡 ea 
生产 瓶 项 ， 安 排 好 材料 采购 与 降低 物资 储备 。 
这 些 企业 要 实现 物流 作业 一 体 化 ， Wg i 碟 
部 门 得 失 而 不 顾全 大 局 ， 使 企业 整体 利益 受 人 法 、 优 选 法 、 比 较 分 析 法 
从 整体 来 核算 企业 物流 各 项 业务 活动 成 本 ， i 更 次 优化 ， 要 从 系统 整体 出 发 ， 互 
相 协 调 ， 为 用 户 和 本 企业 内 部 提供 最 佳 服务 ， 并 最 夫 限 度 地 降低 物流 费用 ;要 通过 优化 组 
织 机 构 、 合 理 布置 企业 生产 园区 、 a i 新 构造 微观 物 
流 系统 。 

(3) 以 客户 为 主 的 企业 一 一 从 :人 - 体 化 ”。 当 产品 生产 周期 越 来 
越 短 ， 全 球 范围 以 时 间 为 基准 的 竞争 越 米 越 突出 时 ， 如 何 更 快 、 更 好 地 完成 从 现 有 企业 生 
产 方式 向 大 规模 定制 的 转变 二 从 以 利润 为 中 心 向 以 客户 为 中 心 转变 ， 已 成 为 向 顾客 提供 优 
质 服务 的 必由之路 。 Ww - 


11.5.5 企业 物流 外 包 与 部 分 功能 的 社会 化 Ng 


在 工业 人 入 让 让 的 人 天， 企业 只 有 人 入 技 术 才 能 在 竞争 中 存 得 一席 之 地 .而 人 
何 企业 的 资源 都 是 有 限 的 ， 不 可 能 在 生产 、 流 通 各 个 环节 都 面面俱到 。 因 此 ， 企 业 将 资源 
集中 到 主 营 的 核心 业务 ， 将 辅助 性 的 物流 功能 部 分 或 全 部 外 包 ,不 失 为 一 种 战略 性 的 选择 。 
例如 ，Amazon 公司 虽然 目前 已 经 拥有 比较 完善 的 物流 设施 ， 但 对 于 “ 门 到 门 ”的 配送 
业务 ， 它 始终 坚持 外 包 。 因 为 这 种 “一 公里 配送 ”是 一 项 极其 烦琐 、 林 六 面 极 广 的 活动 ， 
且 不 是 其 优势 所 在 。 因此， 它 的 这 种 外 包 既 降低 了 物流 成 本 ， 又 增强 了 企业 的 核心 竞争 力 。 
11.5.6 ”物流 业 “ 洗 牌 ” 趋 势 加 速 

1. 企业 物流 社会 化 与 专业 化 的 趋势 

分 高 外 包 物 流 业 务 的 行业 已 经 从 家 电 、 电 子 、 快 速 消费 品 等 向 钢铁 、 建 材 、 煤 炭 等 上 
游 企业 扩展 。 外 包 的 环节 由 销售 物流 向 供应 物流 、 生 产物 流 、 回 收 物流 渗透， 外 包 的 方式 
简单 的 仓储 、 运输 业务 外 包 向 供应 链 一 体 化 延伸 。 我 国 物流 社会 化 程度 将 会 进一步 提高 。 

企业 物流 的 专业 化 趋势 也 相当 明显 。 不 少 企业 ,特别 是 商贸 企业 ， 正 在 加 大 投资 力度 ， 

强化 自身 物流 功能 。 儿 乎 所 有 大 型 连锁 企业 均 在 力图 优化 自己 的 专业 供应 链 ， 一 些 具有 强 
势 品牌 的 生产 企业 如 海尔 、 联 想 等 ， 已 发 展 了 大 批 连 锁 专 卖 店 ， 并 相应 发 展 了 自身 的 物流 
配送 网 络 。 
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物流 企业 规模 化 与 个 性 化 的 趋势 


家 发 展 改革 委 、 国 家 统计 局 和 中 国 物流 与 采购 联合 会 对 2010 年 全 国 重 点 工业 、 批 发 
和 零售 业 企业 物流 状况 和 物流 企业 经 营 情况 进行 了 统计 调查 。 此 次 调查 共 收 到 1 241 家 企 
业 资 料 ， 有 效 报表 1 142 家 ， 报 表 有 效率 为 92%。 其 中 ， 物 流 企业 400 家 ， 占 35%。 
调查 企业 汇总 数据 显示 : 2010 年 物流 企业 业务 量 较 快 增长 ， 主 营业 务 收入 规模 有 较 大 
提高 。 与 此 同时 ， 企 业 在 维护 客户 、 控 制 成 本 、 提 高 物流 效率 等 方面 不 断 努 力 ， 主 营业 务 
利润 及 熏 利 水 平 同 比 均 有 明显 提高 。 
调查 企业 汇总 数据 还 显示 : 2010 年 物流 企业 货运 量 比 上 年 增长 19.4%， 货 运 周转 量 增 
长 17.5%， 配 送 量 增 长 46.4%， 装 卸 搬 运 量 增长 22.3%， 流 通 加 工 量 增长 13.6%， 均 保持 较 
快 增长 。 

2010 年 物流 企业 主 营业 务 收 入 由 去 年 同期 下 降 11.3% 转 为 增长 34.3%。 在 全 部 调查 企 
业 中 ， 主 营业 务 收入 同比 增长 的 企业 占 82.9%， 同 比 提高 Wr 点 。 

从 主 营 业务 收入 规模 看 ，2010 年 主 营 业务 收入 超 Wo 会 业 占 被 调查 企业 数 的 15%， 
同比 提高 1 个 百分点 ， 其 中 1 亿 元 一 10 亿 元 企业 点 反 ) 国 同比 提高 22 个 百分点 。 

从 物流 企业 类 型 看 ，2010 年 综合 型 物流 企业 生 1 业务 收入 增幅 最 大 ， 比 上 年 增长 
34.7%; 运输 型 物流 企业 主 营 业务 收入 增长 35 2% 丫 仓储 型 物流 企 > 业 增长 22.2%。 

中 国 物流 与 采购 联合 会 新 近 发 布 的 中 国 站 专注 发 展 报告 i 预测 ，2011 年 中 等 规模 以 上 快递 
企业 (年 经 营 额 200 万 元 人 民 币 以 上 -的 业 芝 入 将 达到 700 亿 元 ,快递 业务 量 将 达到 30 亿 件 ; 
加 上 其 他 快递 物流 实体 的 经 雪人 年 :快递 市 场 经 ? v3 850 亿 元 ， 快 递 业 务 总 量 将 
达到 32 亿 件 左右 。 > 

报告 显示 ，2011 年 en 国内 快 天 未 增长 是 丰 ， 快递 与 物流 企业 
积极 改进 服务 、 增 加 供给 且 快 递 服务 价格 稳 | ph 如 这 均 有 利于 快递 行业 的 发 展 。 

3. ie 与 国际 化 的 趋势 和 

各 行业 物流 的 规模 、 结 构 与 要 求 不 同 ， i 成 本 与 服务 也 有 很 大 差别 ， 
这 就 加 速 了 物流 市 场 的 细 分 化 。 面 临 国际 化 竞争 的 中 国 物 流 市 场 ， 国 内 大 型 物流 企业 将 加 

i 源 重组 ， 组 建 具有 国际 竞争 力 的 企业 集团 ， 随 着 中 国 的 产品 与 服务 “走出 去 ”， 物 流 
业 的 国 示 化 程度 会 进一步 提高 。 
4. 区 域 物流 集聚 与 扩散 的 趋势 
区 域 物流 集聚 的 “亮点 ”有 以 下 3 点 : 外 围绕 沿海 港口 形成 的 “物流 区 ”; @ 围 绕 城 
市 群 崛起 的 “物流 带 ”; 图 围绕 产业 链 形成 的 “物流 圈 ”， 如 青岛 的 家 电 、 长 春 的 汽车 、 
上 海 的 钢铁 、 汽 车 和 化 工 等 。 
5. 社会 物流 总 费用 呈现 进一步 上 升 的 趋势 
据 中 国 物流 与 采购 联合 会 网 站 消息 ， 国 家 发 展 改革 委 、 国 家 统计 局 、 中 国 物流 与 采购 
其 合 会 近日 联合 发 布 2011 年 全 国 物流 运行 情况 通报 ， 报 告 显示 : 2011 年 全 国 社会 物流 总 
费用 为 8.4 万 亿 元 ,同比 增长 18.5%, 增幅 比 上 年 提高 1.8 个 百分点 。 其 中 , 运输 费用 为 4.4 
万 亿 元 ， 同 比 增长 15.9%， 增 幅 比 前 三 季度 提高 0.4 个 百分点 ， 比 上 年 提高 1.9 个 百分点 ， 
占 社会 物流 总 费用 的 比重 为 52.8%， 同 比 下 降 1.2 个 百分点 ;管理 费用 为 1 万 亿 元 ， 同 比 增 
长 18.7%， 占 社会 物流 总 费用 的 比重 为 12.2%， 同 比 提高 0.1 个 百分点 ; 保管 费用 为 2.9 万 
383< 
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亿 元 ， 同 比 增长 22.6%， 增 幅 比 上 年 提高 2.1 个 百分点 ， 占 社会 物流 总 费用 的 比重 为 35% 
同比 提高 1.1 个 百分点 。 在 保管 费用 中 ,利息 费用 为 1.2 万 亿 元 ， 同 比 增长 26.3%， 占 保管 
费用 的 41.2%， 同 比 提高 1.2 个 百分点 。 从 构成 情况 看 ， 工 业 品 物流 总 额 为 143.6 万 亿 元 ， 
按 可 比价 格 计算 同比 增长 13.1%, 增幅 比 上 年 回落 1.5 个 百分点 ， 占 社会 物流 总 额 的 比如 
为 90.2%， 是 带动 社会 物流 总 额 增长 的 主要 因素 。 进 口 货物 物流 总 额 为 11.2 万 亿 元 ， 按 可 
比价 格 计算 ,同比 增长 4.3%， 增幅 比 上 年 回落 17.8 个 百分点 。 农 产品 物流 总 额 、 再 生 资 源 
物流 总 额 和 单位 与 居民 物流 总 额 同 比分 别 增长 4.5%、20.4% 和 18.3%。 
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企业 物流 的 人 2 物流 
在 全 球 经 营 中 承担 的 责任 要 大 得 多 。 
企业 物流 现代 化 技术 主要 包括 物流 硬 技术 的 现代 化 和 多 沂 多 接 术 的 现代 化 两 人 方面 
物流 硬 技术 是 指 纪 Cn 去 输 工具 、 仓 储 建 筑 、 站 场 设 
施 以 及 服务 于 物流 的 计算 机 、 通 信和 网络 设备 等 RC 术 则 是 指 组 成 高 效率 的 物流 系统 
而 使 用 的 系统 工程 技术 、 价 值 工程 技术 、 信 1 ~ 流 软 技术 可 以 在 物流 硬 技术 没有 改 
变 的 条 件 下 ， 最 合理 最 充分 地 调配 和 使 用 现 有 物流 技术 装备 ， 从 而 获取 最 佳 经 济 效益 。 
有 效 客户 反应 是 一 个 由 生产 厂家 位 批发 商 和 零售 商 等 供应 链 组 成 的 、 各 方 相互 协调 和 
合作 ， 将 更 好 、 ne 费 者 oe 其 最 终 目 
外 客户 1 



















标 是 建立 一 个 具有 高 效 反 应 能 功 求 为 基础 的 每 统 ;> 使 零售 商 及 供应 商 以 业务 伙 
位 方式 合作 ， 提 高 整个 供应 链 的 效率 ， 而 不 是 单个 环 区 的 效率 ， 从 而 大 大 降低 整个 系统 的 
成 本 、 库 存 和 物资 储备 ,同时 为 客户 人 

战略 联盟 是 -种 信息 竞争 合 人 的 风光， 是 两 个 或 两 个 以 上 具有 资源 优势 互补 
的 企业 之 间 ， 于 对 整个 市 场 的 预期 和 企 * 业 自身 总 体 经 营 目标 、 经 营 风险 的 考虑 ， 为 达到 
共同 拥有 市 场 、 具 同 使 用 资源 等 战略 目标 而 通过 协议 所 结 成 的 一 种 联盟 。 

我 国企 、 业 物流 的 发 展 具备 - 些 新 的 趋势 ， 如 双向 发 展 、 一 体 化 管理 、 信 息 化 、 物 流 外 


闪 
关键 术 启 





高 效率 (High Efficiency) 高 效率 (High Quality) 
专业 化 (Specialization) 国际 化 (Nationalization) 
物流 质量 管理 (Logistics Quality Management) 标准 化 管理 (Standardized Management) 


物流 装备 技术 (Logistics Equipment Technology) 
物流 管理 技术 (Logistics Management Technology) 
物流 信息 技术 (Logistics Information Technology) 

有 效 客户 响应 (Efficient Consumer Response，ECR) 
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RS 
二 习题 

1. 选择 题 
(1) 企业 物流 国际 化 的 组 织 形式 主要 包括 ( 。 )。 

A. 物流 管理 总 部 B. 事业 部 所 属 物流 部 门 

C. 企业 所 属 的 物流 部 门 D. 海外 分 厂 的 物流 部 门 
(2) 物流 软 技术 是 指 组 成 高 效率 的 物流 系统 而 使 用 的 技术 ， 包 括 (  )。 

A. 系统 工程 技术 B. 价值 工程 技术 C. 信息 技术 D. 通信 网 络 设备 
(3) 有 效 客户 反应 (ECR) 主 要 是 通过 ( tise 

A. 新 产品 引进 B. 促销 活动 C， 商 品 齐 D， 商 品 补充 
(4) 实施 ECR 的 技术 要 素 包括 ( 。 )。 险 ， 

A. 营销 技术 B. 物流 技术 C. 信息 技术 XD 组 织 革新 技术 


(5) 战略 联盟 的 特征 主要 包括 ( 。”)。 


A 合作 的 平等 性 B。 管 理 的 复杂 性 。 C， 优 的 消 训 条 性。 D。 竞 争 中 的 合作 性 
(@) 按照 联盟 成 员 的 参与 程度 和 依赖 程度 划分 ， 区 的 类 型 包括 (。)。 
ee 


A 股权 式 联盟 . 契约 式 联盟 站 光 , 亢 场 营销 型 联盟 D， 资 源 互 补 型 联盟 
(7) 基于 CT 
和 A， 市 场 竞争 环境 与 物流 系统 核 A 
B。 物流 联盟 服务 能 力 与 服务 Ie , 疹 
C. 物流 系统 资源 整合 与 奖 络 估 化 x CL 
pb. 入 系统 运 和 请 与 人 x X 
2， 简 答题 < > 
(0) RN A E 要 了 和 什么 ? 
(2) 在 国际 物流 中 ， 常 见 的 集 装 运输 方式 有 哪些 ? 
(3) 应 用 ECR 时 必须 遵守 的 基本 原则 是 什么 ? 
(4) 奥 约 式 联盟 的 常见 形式 有 包括 哪些 ? 
(5) 我 国企 业 物流 的 发 展 趋势 包括 哪些 ? 
3， 和 判断 是 


(1) 企业 物流 决策 管理 技术 已 从 定性 分 析 阶 段 进 入 定量 分 析 阶 段 。 ( ) 

(2) 联合 研制 型 联盟 是 由 处 在 价值 链 的 上 游 活 动 中 的 企业 组 成 的 联盟 ， 主 要 是 在 生产 和 研究 开发 领域 

中 开展 广泛 的 合作 。 ( ) 

(3) 企业 向 后 一 体 化 是 一 种 拉 式 单 向 供应 链 模式 ， 即 制造 供应 链 。 € ) 
思考 是 


(1) 我 国企 业 物流 可 能 会 应 用 哪些 现代 化 技术 ? 
(2) 我 国企 业 物流 信息 化 的 支撑 技术 可 能 包括 哪些 ? 
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入 突 际 搓 作 训 统 

课题 11-1: 某 企业 物流 发 展 趋势 调查 

实 训 项 目 : 某 企 业 物 流 发 展 趋势 调查 

实 训 目的 ， 了 解 该 企业 的 物流 发 展 趋势 的 详细 情况 。 

实 训 内 容 ， 确 定 调研 企业 的 类 型 ， 并 进行 物流 服 发 展 趋 势 的 情况 调查 ， 分 析 其 在 物流 发 展 中 存在 
的 问题 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 可 以 以 小 组 的 方式 开展 调查 工作 ， 每 五 人 一 组 ; 各 组 成 员 自 行 联系 ， 并 调查 当 
地 的 一 家 物流 服务 企业 ; 详细 调研 该 企业 的 物流 发 展 趋势 的 情况 ， 并 分 析 其 在 物流 发 展 中 存在 的 问题 ， 并 
针对 该 企业 出 现 的 问题 ， 提 出 相应 的 解决 方案 ; 将 上 述 内 容 形成 一 个 完整 的 调查 分 析 报告 。 


GAN 
nr gk、 
ttt RRR 


日 前 ， 医 疗 保健 行业 在 全 球 范围 内 发 展 迅速 ， 正 ea 敦 带 、 联 合 包 填 、 
TNT、 联 邦 快递 及 其 他 公司 纷纷 采取 相关 策略 lop 

从 物流 角度 来 看 ， 主要 的 医疗 保健 ee 本 其 中 ， 临 床 研究 和 试验 
为 主要 部 门 。 该 行业 发 展 最 大 的 市 扬 在 美国 和 欧洲 ， 但 发 展 违 度 攻 忆 是 以 中 国 和 印度 为 首 的 金太 四 国 。 
此 外 ， 医 疗 保健 行业 受到 诸多 严格 管 和 控制 ， 如 温 控 、 Wn 

敦 束 、 联 合 包 衷 、 2 以 及 部 分 专门 从 事 医 济 保 健 的 快递 公司 活跃 于 医疗 保健 物流 市 场 。 
各 公司 的 服务 内 容 在 一 些 领域 大 致 相同 ， 在 某 些 领域 则 截然 和 反 ， 导致 竞争 格局 多 样 化 . 

一 般 而 言 ， 敦 豪 为 医疗 保健 行业 提供 广泛 的 快递 货运 和 仓储 服务 ，TNT 主要 集中 于 医疗 技术 和 临 
床 研究 领域 ， 瑞 全 侧重 于 仓储 和 配送 ， 而 联 闭 快递 致力 于 发 展 温 控 运 输 。 在 欧洲 ， 德 国运 输 公司 
Trans-0-flex 和 法 国运 输 公司 Geodis Ciblex 具有 优势 , 而 全 球速 递 公司 和 马 肯 公司 则 致力 于 发 展 特殊 运输 。 

资料 来 源 : 物流 与 采购 教育 认证 网 (http://news.clpp.org.cn/newss/content/201108/201123807.html). 

问题 : 

(1) 快递 企业 争 抢 医疗 保健 物流 业务 的 原因 是 什么 ? 

(2) 医疗 保健 行业 的 主要 产业 类 型 是 什么 ? 具备 什么 特点 ? 

(3) 快递 行业 为 医疗 保健 行业 提供 哪些 物流 服务 ? 
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